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Framtidens mobility management
- fran beteende- till normférandring

Caroline Ljungberg Toulson, Caroline Mattsson, april 2018

Mobility management (MM) har gatt frén att vara en entusiastdriven
verksamhet till ett viktigt verktyg i1 det vardagliga arbetet med att
skapa ett héllbart transportsystem. Med de senaste drens teknik-
utveckling och utveckling inom beteendeekonomi finns potential till
ytterligare utveckling i MM-arbetet. Men hur ser framtidens MM ut?

Gamla resvanor behover forandras

Hur vi reser idag dr i hog grad priglat av vara resvanor med
bilen, som har skapat infrastruktur och stdder som i sin tur
okat vart beroende av bilen. Nu behdver vi férdndra hur vi
reser. Trafikverket uppger att om vi ska na de svenska kli-
matmalen behdver biltrafiken i Sverige' ar 2030 vara nere pa
samma niva som i slutet av 1990-talet. Det innebér en minsk-
ning med ca 30 % jamfort med prognosen for 2030. Trots att
kollektivtrafiken byggs ut och blir béttre, och att forutsatt-
ningarna for gang och cykel forbittrats, fortsitter nybilsfor-
sédljningen att 6ka. Detta for med sig negativa effekter som
buller, luftféroreningar och tringsel, och dessutom tar bilen
mycket plats i ansprak som skulle kunna anvéndas béttre och
pé ett mer effektivt sitt. Globalt leder vart sitt att leva till
stora klimatforandringar med extremvéder och dversvim-
ningar. Samtidigt har vi en dnskan om att leva i ett samhélle
med god tillgang till gronomraden, och med majlighet att gé
och cykla i vardagen.

Digitalisering och automatisering

Vi star just nu i en stor férdndring inom transportsektorn,
med flera samtidiga trender. Tva av dem sticker sdrskilt

ut - digitalisering och automatisering - och bedéms i hog
grad kunna péaverka hur vi reser framover. Digitaliseringen
péaverkar redan nu vart sétt att ta del av information kring
t.ex. kollektivtrafik och skapar nya mdjligheter att anpassa
utbud till efterfrdgan. Hur snabbt utvecklingen mot autonoma
fordon kommer att gé dr osékert, men det &r troligt att det
framdver kommer att paverka oss och vart resande.

Vigtrafiken star for 94 % av transportsektorns energianvind-
ning?, exklusive internationella transporter. Om Sveriges
klimatmal, att Sverige inte ska ha nagra nettoutslapp av véxt-
husgaser till ar 2050, ska nds behdver insatser goras inom fle-
ra olika omraden. Utredningen Fossiloberoende fordonsflotta
2030 anger i Fossilfrihet pa vig® ndgra steg pa vagen, bl.a.

Mobility Management ar ett koncept for att
framja hallbara transporter och paverka
bilanvdandningen genom att férandra resenarers
attityder och beteenden. Grundlaggande for
mobility management ar “mjuka” atgarder, som
t.ex. information, kommunikation, organisation
av tjanster och koordination av verksamheter.
Mijuka atgarder forbattrar ofta effektiviteten hos
"harda” atgarder, t.ex. nya sparvagnslinjer,
cykelparkering eller cykelbanor. Mobility mana-
gement kraver inte nddvandigtvis stora
finansiella investeringar och de kannetecknas
av en bra kostnadsnyttokvot.

Definition framtagen inom forskningsprojektet MAX —
Successful Travel Awareness Campaigns and Mobility
Management Strategies och godkdnd av EPOMM
(European Platform on Mobility Management).

okad energieffektivisering (effektivare fordon) och 6vergang
till fornybar energi (nya drivmedel). Atgiirder inom dessa
omraden beddms minska utslédppen av vaxthusgaser med ca
tva tredjedelar.

Resten behover astadkommas genom planering av ett trans-
portsnélt samhélle, och ddr kommer mobility management att
spela en betydande roll. For att klara detta behdver vi dndra
vart beteende och var instéllning till bilen som norm. For-
utom att trafiken maste bli effektivare, att kollektivtrafiken
méste vara bra, och att forutsittningarna for gdng och cykel
maéste finnas pa plats, kommer vi dven att behdva fordndra
vart beteende for att kunna gora smarta val for framtiden.

1. Trafikverket (2016). Styrmedel och dtgdrder for att minska transportsystemets utsldpp av vixthusgaser — med fokus pa transportinfrastrukturen.
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Mobility management, vad ar det?

Syftet med mobility management dr att fa manniskor att resa
mer hallbart och i storre utstrackning ga, cykla och dka kol-
lektivt. Detta ger bl.a. minskad miljo- och klimatpaverkan,
okade hélsovinster och en storre yteffektivitet.

Det handlar om att minska bilanvdndandet till formén for
andra fardmedel. Det innebér i praktiken att paverka efter-
fragan av bilen som fiardmedel snarare #n utbudet. Atgirder
som fordndrar utbudet &r stodjande atgiarder och kombineras
med fordel tillsammans med mobility management.
Mobility management handlar alltsa dels om att fordandra
attityder till hdllbara férdsatt, dels om att fordndra sjélva
beteendet — att resa mer med cykel, kollektivtrafik och att ga
mer.

Mobility management har sitt ursprung ur 70-talets oljekris i
USA dir konceptet Transport Demand Management (TDM)
myntades och sdrskilda TDM-planer togs fram. Fokus lag da
pa 6kad samékning. I Europa var Nederldnderna pionjérer

i borjan av 90-talet da de borjade ta fram transportplaner
kopplade till arbetsplatser med syfte att minska trédngseln i
vignitet.

I Sverige har arbetet med mobility management pagatt sedan
mitten av 90-talet, initialt med fokus pé beteendeforandring.
Fran borjan kénnetecknades mobility management av enskil-
da projekt med externa finansieringskallor och var i hog grad
testbaserad verksambhet frikopplad fran ordinarie verksamhet
i kommuner. Denna niva kallar vi MM 1.0. Anledningen till
att fokus 1 Sverige 1ag pa beteendeforandring (till skillnad
fran resten av Europa dér fokus 14g pé attitydfordndring
(awareness raising) var for att det stilldes krav fran exter-

na finansidrer att visa pa métbara resultat. Typiska projekt
for MM 1.0 &r cykelkampanjer som ”Skane trampar” eller
”Vintercyklisten”.

Nista steg, MM 2.0, kdnnetecknas av en dkad inkludering av
mobility management i kommuners, regioners och foretags
ordinarie verksamhet. Mobility managementétgérder kopplas
ocksé 1 hogre grad till fordndringar i den fysiska infrastruktu-
ren och till exploateringsprojekt — konceptet &r mer accep-
terat och forstaelsen har 6kat. Fokus ligger fortfarande i hog
grad pa beteendeforandring. Exempel pa MM 2.0 dr "MM i
byggskedet” och forsta versionen av ”LundaMaTs”, Lunds
kommuns trafikstrategi, ddr mobility management &r centralt.

MM 1.0 MM 2.0
* Projektbaserad MM
e Extern finansiering
o Testverksamhet

e Del av intern verksamhet
e Koppling till férandring i infrastruktur
e Koppling till exploatering/parkering

160

140

120

100

W Transportsnalt samhélle
80 — B Energieffektivisering
WFo6rnybar energi (inkl el)

mKvarstaende fossil energi

20 +— - ]

0 I I
2004 2020 2030

Figur 1. Om Sveriges klimatmadl ska nas behéver insatser
goras inom flera olika omrdden.

Exempel pa mobility management:

e Kampanjer som gynnar gang, cykling och
anvandning av kollektivtrafik

e Personlig radgivning for att se var och hur
en persons bilanvandning kan minskas

e Resepolicy med tydlig prioritering att resa
med tag i tjdnsten hos féretag och organi-
sationer

e Bilpool och lastcykelpool placerad utanfor
bostadshus

e Mobilitetsplaner pa skolor for att ordna
saker gangtrafik till skolan

e Samordnad logistik av varutransporter i
stadskarnan for att minska antalet tunga
transporter

e Krav pa cykelrum och cykelservicerum i
bygglov for nya fastigheter

Men, for att vi ska klara omstéllningen till ett transportsnalt
samhdlle maste vi fortsitta att utveckla mobility management
— och nésta steg ar det vi kallar MM 3.0.

Vad ar det nya?

I MM 3.0 vidgas fokus fran beteendeforandring till att d&ven
inkludera forandringar av attityder och sociala normer*. Ni-
van MM 3.0 uppnés ndr mobility management ses som ett
helt naturligt verktyg i det dagliga arbetet med att skapa ett
héllbart transportsystem. Mobility management genomsyrar

MM 3.0

e Genomsyrar verksamheten

e Férandrar sociala normer, attityder och
beteende

e Verkar pa kort och lang sikt

e P4 individ- och samhallsniva

Figur 2. Vigen till Mobility Management 3.0 har gatt via MM 1.0 och MM 2.0.

4. Winslott Hiselius, L. Smidfelt Rosqvist, L. (2015) Mobility Management campaigns as part of the

transition towards changing social norms on sustainable travel behaviour
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hela verksamheten och omfattar atgérder bade pé kort och
lang sikt, pa individ- och samhaillsniva och for alla fardmedel.

For att kunna paverka hur vi reser ar det viktigt att forsta hur
beteende- och normforéndringar sker, bade pa individ- och
samhéllsnivd. I MM 3.0 tar vi tillvara pa den forskning och
utveckling som har skett inom framst tva omraden: Beteen-
deekonomi och digitalisering.

Beteendeekonomi férklarar vara handlingar
Beteendeekonomi bygger pa en kombination av kunskaper
inom psykologi och ekonomi och é&r ett forskningsomrade
som studerar beteenden som den rationella ekonomin inte
kan forklara. Beteendeekonomi har fatt stor uppmarksamhet
genom de bada nobelpristagarna Daniel Kahneman (2002),
och nu senast Richard Thaler (2017).

Inom beteendeekonomi ar det framforallt begreppen vanebe-
teende, diskontering och kognitiv dissonans som har relevans
for att utveckla mobility management. Manga sitter fast i

ett vanebeteende, att resa med bil. Vanor ar starkt kopplade
till vart beteende, vilket gor att vi ofta inte tédnker pa hur vi
véljer eller gor. Vér hjdrna hanterar olika sorters val pa olika
sdtt och vissa val kréver att vi tinker langsamt medan andra
val sker mer pd intuition® Att vélja fardmedel &r ett typiskt
exempel pa nir vi tinker snabbt eller inte alls och darfor val-
jer vi ofta det vi alltid brukar vélja. Vi har dven svart att gora
val som ger nytta for oss ldngre fram i tiden, eller val som é&r
positiva for nagon annan, vilket kallas for diskontering.

Vanor har ocksa betydelse for ett annat fenomen, kognitiv
dissonans, vilket forenklat betyder att vi tycker som vi gor.
Vi bygger vi upp vara vérderingar och attityder kring vart
beteende och vi gor helst som andra, eller det som andra
uppskattar och uppmuntrar oss till. Det betyder att vi gdrna
forsvarar var nuvarande livsstil, just for att det &r s& vi gor,
trots att vi t ex inser att det inte dr hallbart. Ménga atgérder
inom mobility management visar att de fungerar genom att
paverka den kognitiva dissonansen — vi dndrar var attityd
genom att dndra vart beteende. Det &r sdrskilt tydligt inom
testresendrsprojekt dér vanebilister efter en testperiod med
kollektivtrafik 1 hog utstriackning fortsétter resa kollektivt och
uttrycker en mer positiv attityd till sitt nya resesitt.

Forindringar i virderingar och normer sker ofta gradvis och
over lang tid. De val som samhille och myndigheter gor
avseende planering och transportutbudsutveckling kommer
ocksa att fungera normerande. Satsningar pa alternativ till
bil och attraktiv héllbar tillgdnglighet signalerar ett dnskat
beteende och norm.

Med utgéngspunkt i att vi ménniskor har svart att vélja, svart
att vdlja rdtt och gédrna gor sasom andra gor, har konceptet
nudging utvecklats. Nudge betyder knuff och innebir att vén-
ligt knuffa nagon i ritt riktning. Nudging innebér att paverka
beteenden utan att tvinga nagon, eller att anvédnda sig av
incitament eller styrmedel. Individens fria vilja respekteras

5. Kahneman — Tdnka, snabbt och langsamt.

och inga alternativ forbjuds. Det handlar om att arrangera
valsituationer sa att det blir l4tt att gora ritt. Ett exempel pa
nudging &r att se till att hallbara firdmedel 4r standardalter-
nativ i reseplanerare istillet for bil.

Digitalisering ett verktyg for att fa fler resa hallbart
Digitaliseringen spelar dven stor roll for MM 3.0. Ett exem-
pel dr hur den digitala informationen 6kar tillgéngligheten till
reseinformation och mojliggor langtgaende individanpass-
ningar. | sin enklaste form handlar det om realtidsinformation
i kollektivtrafiken och pa stark frammarsch &r 16sningar med
transport som tjdnst. Digitaliseringen kan ses och anvédndas
som ett verktyg for att fa fler att resa hallbart.

Genom att kombinera de erfarenheter inom mobility manage-
ment som vi kinner till med forstaelse for hur beteende- och
normforandringar sker, samt smart nyttjande av den digitala
tekniken, dr mdjligheterna stora att konceptet och arbetssittet
utvecklas med storre effekt som resultat.

Mobility management 3.0
ar information, kommunikation, organisa-
tion av tjanster och koordination av verk-
samheter kombinerat med nya tjanster och
verktyg, som paverkar sociala normer, atti-
tyder och beteende mot ett mer
hallbart resande.

Mobility management ger effekt!

Arbete med mobility management ger effekter som t.ex.
minskad milj6- och klimatpaverkan, 6kade hilsovinster och
en storre yteffektivitet.

Okad fysisk aktivitet i det dagliga resandet kan ge mycket
stora hdlsovinster. I en studie inom EU-projektet PASTA

har vi for Orebro berdknat att om kommunen uppnér sina
trafikmal kan 44 liv om aret sparas i rena hilsovinster och
samhdllet gora en samhéllsekonomisk vinst pa 1,75 miljarder
kronor.®

Forutom hélsovinster leder ett minskat bilresande till miljo-
vinster i form av bl.a. minskat buller och forbattrad luftkva-
litet. En bil upptar dessutom stora ytor, bade i rorelse, men
ocksa stillastaende. Vi har gjort berdkningar som skattar att
det for varje bil i Sverige finns ca 5 parkeringsplatser. Ett
minskat bilresande kan leda till ett minskat bilinnehav som i
sin tur kan leda till mindre yta som anvénds till bilparkering.
Mobility managementétgérder kannetecknas av en hog
kostnadsnyttokvot i jaimforelse med de flesta infrastrukturat-
gérder. Satsningar som har utvirderats har ofta gett tillbaka
insatsen redan efter ndgra manader. Ett exempel ar testrese-
nérsprojekt, dir vanebilister far ett gratis kollektivtrafikkort
under 3—4 veckor. Dessa projekt visar att kollektivtrafikmyn-

6. PASTA — Physical activity through sustainable transport approaches, http://www.pastaproject.euw/home/
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digheten tjdnar in kostnaden for projektet inklusive fardbevi-
sen efter ca 4 manader.’

Generellt har informations- och marknadsféringsatgéarder
ensamt en ganska liten effekt pa resandet®. Storst nytta fas
om en mobility managementatgdrd genomfors i paket med
andra atgdrder. Genom att kombinera flera atgirder, bade
mobility managementatgirder och fysiska édtgirder, kan den
totala effekten forstirkas jaimfort med om atgéarderna skulle
ha genomforts var for sig. Marknadsforingsatgarder har stor-
re effekt 1 sddana forhéllanden ddr de beteenden man onskar
fordndra underldttas av goda fysiska forutséttningar for t.ex.
géang och cykel’. Det finns samordningsvinster genom att
kombinera étgérder, men dven signalerna ut mot anvéndarna
forstarks nér det framgar att en tydlig satsning genomfors.
Utvirdering av sa kallade mobilitetsplaner (planer med en
kombination av dtgérder) har gett minskningar av biltrafiken
med 10-30 %, i nagra fall 6ver 40 %, beroende pa vilka
atgdrder som ingar och vilka forutséittningar som funnits pa
platsen.'® Storst fordndring uppnéas om ekonomiska styrme-
del, forbattringar av infrastruktur och mobility management-
dtgirder genomfors tillsammans.

25-30%
10-15 %
A ‘ P-avgift
5% | P-tillgang

Bittre gck-

forutsattningar
Kampanjer &
Uppmuntring

Figur 3. Genom att kombinera flera dtgdrder kan den totala
effekten forstirkas jamfort med om dtgdrderna skulle ha
genomforts var for sig.

Erfarenheter fran bl.a. UL, Hallandstrafiken, Umea stadsbuss, m.fl.
www.evidence-project.eu

Ma et al., 2017. Social marketing and the built environment.
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Om férfattarna

Caroline Ljungberg Toulson (t v), civ ing, &r affdrsomradesansvarig for
Beteende och dialog. Caroline Mattsson, civ ing, &r fokusomradesansvarig
fér mobility management. Bada har flera ars erfarenhet av arbete med hall-
bart resande och mobility management och driver bl.a. Trivectors externa

mobility management-kurs.

Kontakta Caroline Ljungberg-Toulson pa 010-456 56 19 eller via caroline.

Sa kan MM 3.0 stotta dig i klimatomstallningen
Vi vet att mobility management ar ett effektivt koncept och
verktyg for fordndring av attityder och beteenden inom trans-
portsektorn. Vi vet ocksa att det kan anvéndas i storre ut-
strackning for att bidra till omstdllningen mot ett fossilfritt
samhélle. Men for att nd en omstéllning krévs ett nytt sétt att
tanka. Det krdvs att vi arbetar pa olika fronter, mer strategiskt
och malgruppsanpassat med anpassade budskap.

+ Alla har en roll i arbetet for klimatomstéllningen —
staten, regioner, kommuner, fastighetsutvecklare, arbets-
givare och individer — alla kan bidra med nagot.

* Se till att mobility management &r integrerat i verksam-
heten och ar langsiktigt forankrat.

* Arbeta brett med olika grupper i samhéllet, olika férd-
sitt, olika atgérder och tjanster och olika argument.

 Inkludera miljo- och klimatnyttan i budskapen for att pa
sikt skapa en normforindring i sambhéllet.

* Malgruppsanpassa information till invanarna. Dra nytta
av erfarenheter fran marknadsforing for att skapa effek-
tiva och trovardiga kampanjer och informationsmaterial.

* Inkludera erfarenheter fran forskning inom beteendeeko-
nomi: hur vi gor val och vad som paverkar vara attityder
och normer.

* Anvind nudging for att vinligt knuffa i rétt riktning.

» Utnyttja digitaliseringen som ett verktyg for att na ut till
och paverka invanares resval.

Trivector har varit med och utvecklat mobility management
i Europa sedan starten pa 90-talet, och ar ett av de foretag i
Sverige som har storst erfarenhet av omradet. Vi fortsitter
att arbeta med mobility management pa bred front och att
hela tiden utveckla arbetet for att ligga i framkant. Vi ser
att fragan har mognat hos kommuner, regioner och foretag i
Sverige och att det nu dr dags att ta nista steg, MM 3.0.

ljungberg-toulson@trivector.se. Kontakta Caroline Mattsson pa 010-456 56 43

eller via caroline.mattsson@trivector.se

Q Trivector
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