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Text: Karin Lindskog Johansson.
Foto: Skanetrafiken, Véasttrafik
och Trivector.
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Varumarkesstrategi
1 praktiken

Du gar inte till ett gym bara for att det
finns nara dig. P4 samma sitt aker du

inte kollektivt bara for att det finns en
bra och vilfungerande kollektivtrafik.

Kollektivtrafiken maste stin-
digt arbeta med att attrahera
kunderna, fa dem att kiinna sig
vilkomna och vinna deras
fortroende.
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kanetrafiken och Visttrafik har

insett det, och sikert manga fler
kollektivtrafikbolag. Det racker
inte med téta turer och manga
linjer for att 6ka antalet resendrer.
Kollektivtrafikbolagen maste varje dag arbeta
med varumirket, hur de uppfattas och hur
kunderna upplever dem.

Mjuka faktorer viktiga
Skanetrafiken, som ansvarar for kollektivtra-
fiken i Skane, lanserar i host sin nya varumar-
kesstrategi. De vill kraftigt 6ka bade antalet
resendrer och antalet nojda kunder. For att
né dessa mal ricker det inte att satsa pa linjer,
fordon, turtéthet och priser - dven de mjuka
faktorerna ér av stor betydelse.

- For kunderna ér det viktigt hur de beméts
i kollektivtrafiken och vilka mojligheter de har
att anvdnda sin restid pa ett kvalitativt sitt,
sdger Linus Eriksson, vd for Skanetrafiken. Folk
vill kdnna att de gjort ett smart val nér de valt
att resa kollektivt.

Grundlig process bakom

Skanetrafikens nya varumarkesstrategi bygger
pé en grundlig genomgéng av vad Skanetrafiken
star for och vad man vill sta for. Arbetet starta-
de i borjan pa 2015 och alla anstéllda har del-
tagit i processen. Skanetrafiken har ocksa latit
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genomfora en undersokning av hur invénarna i
Skéane upplever Skanetrafiken. Undersokningen
visade att det som resendrerna varderar hogst ar
enkelhet, prisvardhet och bekvamlighet, samt
mdjligheten att kunna koppla av under resan.
Slutsatsen som Skanetrafiken dragit av varu-
mirkesarbetet dr att de ska erbjuda "Hallbar
livskvalitet for alla — nu och i framtiden”, samt
att de vill uppfattas som varma, vilkomnande
och enkla att ha att géra med.

- Det dr jatteviktigt att alla personer och alla
budskap som resendren méter fore och under
sin resa talar samma sprak och ger samma
kansla. Hur bussforaren kor, hur biljettkontrol-
lanten hélsar, hur reseplanerare, biljett-app och
annonser dr utformade, allt ska genomsyras av

A For att skapa intresse
for Vasttrafiks nya
tysta elbussar har
nagra av Sveriges
hetaste artister, Zara
Larsson och Seinabo
Sey, 6verraskat med
konserter ombord pa
bussarna.
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samma kénsla, sdger Malin Hult, varu-
markesstrateg pa Skanetrafiken.

God information viktig

For resendrerna dr det viktigt att kinna
att allt ar under kontroll. God informa-
tion fore och under resan ar darfor av
stor betydelse for resendrens upplevelse
och for varumairket.

— Snabb och relevant information till
resendrerna dr en kritisk framgangsfak-
tor, menar Linus. Resenédrerna maste fa
veta vad som giller vid trafikstérningar
sd att de kan gora kloka val. Har kan vi
bli béttre.

— Genom vart varumarkesarbete har
vi tagit reda pa vad véira kunder vill ha.
Nu ska vi se till att leverera det, siger
Malin. Vi ska gora det enklare att resa
med oss.

Resendrens upplevelse
Visttrafik, som har hand om kollektiv-
trafiken i Vastra Gotaland, ar inne pa
samma spar som Skanetrafiken. Ocksa
pé Vasttrafik arbetar de mer strategiskt
med varumirkesarbetet idag dn for
nagra ar sedan. Fokus ligger pa hur
resendren uppfattar sin resa. Vasttrafik
vill gérna att resendrerna uppfattar
dem som enkla, palitliga och smarta,
men ocksa som trygga och vilkom-
nande.

— For att vi ska na vara mal om
fordubblad kollektivtrafik och noéjdare

A Malin Hult, varumaérkesstrateg Skanetrafiken
och Linus Eriksson, vd Skanetrafiken

kunder, sa maste vi arbeta med varu-
market. Hdr ingar dven emotionella
vdrden. Det dr vanligt att den métbara
verksamheten skiljer sig fran hur den
upplevs, men det som &r viktigast i
slutdndan ar hur kunden upplever
resan, sager Lars Backstrom, vd pa
Visttrafik.

- Kunderna ska dka med oss for att

de vill, inte for att de méste, menar Lars.

Andra varden

Aven om varumirkesarbetet fraimst
marks i det dagliga arbetet, i varje
resa som gors, sa gor Vasttrafik ibland
kampanjer for att locka nya resenirer.
I augusti 2015 lanserade Visttrafik till

A |ars Backstrom, vd
Vasttrafik

exempel en kampanj ihop med Friskis
och Svettis, "Kom i form! Ak buss”
med undertexten "Kop resor hos oss
for minst 300 kr sa far du tre veckors
fri trdning pa Friskis och Svettis”

- Vi har tidigare haft ett samarbete
med friskvardskedjan Nordic Wellness.
Vi vill visa att man ror pé sig mer om
man reser kollektivt, berattar Lars.
Det dr ett satt att visa dnnu en fordel
med att resa kollektivt, ett satt att lyfta
fram andra virden 4n de vi vanligen
formedlar. O

Resandetkning pa 42% Ny Iso 9001:2015

Malmo&Expressen, den enda
BRT-liknande busslinjen i Sveri-
ge, har sedan den bérjade
trafikera Malmos gator den 1
juni 2014 haft en stor resande-
o6kning. Fran augusti 2014 till
augusti 2015 har resandet
o6kat med 42 procent. BRT

star for Bus Rapid Transit och
MalmoExpressen ar en unik
bussmodell; en el/gashybrid
som ar extra lang, 24 meter,
och med pastigning i alla dor-
rar, vilket gor att fler far plats
och pastigningen gar fortare
jamfort med vanliga bussar.
Kalla: www.bussmagasinet.se
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Nu finns det en ny reviderad version av kvalitetsled-

ningsstandarden Iso 9001:2015. Nu ska Sis, Swedish
Standards Institute, gora de svenska dversattningarna.
Nagra viktiga forandringar ar bland annat en ny ge-

9001:2015.

Utveckling

Kalla: Milj6 &

mensam struktur som alla ledningssystemsstandarder
ska folja, det blir tydligare krav pa processarbetet, krav
pa omvarldsanalys och invarldsanalys samt riskhante-
ring som ersatter férebyggande atgarder. De organisa-
tioner som redan
ar certifierade en-
ligt Iso 9001:2008
har tre ar pa sig
att ga over till Iso




