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Text: Karin Lindskog Johansson.
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forbattringar

kunder |

Anders Bjorn, vd
Valmet Karlstad och
Camilla Christensen,
projektledare for
Tissue Forward

Hur gor ett védrldsledande foretag nar de

behover bli effektivare och oka lonsamheten?

Hur forbéttrar man sig nar verksamhetens
olika avdelningar redan fungerar bra?
Valmets svar dr att satta ihop delarna till

en battre helhet. De arbetar nu med att for-

béttra foretagets kundnira processer, fran
affarsmojlighet till 6verldmning av fardig
anldggning. Och Valmet gor det snabbt.
Projektet startade i november 2013 och
ska vara helt implementerat i juni 2014.
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dare

almet i Karlstad tillverkar
maskiner for produktion
av mjukpaper sé kallad
tissue, det vill sdga nasdukar,
hushéllspapper, servetter och
liknande. De dr virldsledande och har kun-

der over hela virlden. Med projektet Tissue
Forward vill de knyta ihop foretagets processer,
binda samman hela arbetet fran att kunden

gor sin bestéllning, via planering, produktion,
montage till igdngsdttning av anlaggningen, en
projekttid pa arton ménader. Genom att siker-
stélla alla delleveranserna i projektet, tydliggora
beslutsforum och ansvar samt kommunicera
aktivt mellan avdelningarna réknar Valmet med
att spara stora summor.

- Redan under andra halvaret 2014 férvéantar
jag mig se fron av minskade kostnader som
hérror fran de forbéttrade arbetsprocesserna.
Under 2015 ridknar vi med betydande kostnads-
minskningar, sager Anders Bjorn, vd.

- Vi har under en tid haft for hoga garanti-
kostnader i projekten. Det var tydligt att nagot
maste goras, fortsitter Anders.

Kundnytta i centrum

Valmet har under ménga ar byggt upp kun-
skapen om processer och gjort flera interna

forandringsprojekt, bade lyckade och mindre
lyckade.

- Insikten har vuxit om att vi maste se 6ver
helheten och 6ka samarbetet mellan avdelning-
arna for att uppna en storre forandring, berattar
Kristin Mossberg, kvalitetschef. Genom Tissue
Forward sitter vi kundprojekten i centrum.
Parallellt arbetar vi med ett antal storre pro-
cessforbittringar som har stor paverkan pa vara
leveransprojekt.

Erfaren projektgrupp

Forandringen leds av en projektgrupp pé 25
personer som representerar olika delar av
foretaget. De dr noga utvalda for sitt hoga
kunnande och langa erfarenhet och roner alla
ett mycket hogt fortroende inom foretaget.
Deltagarna i gruppen arbetar 2-3 dagar i veckan
med Tissue Forward.

- Vi har dstadkommit mycket pa kort tid och
fatt med kunskap och erfarenheter fran hela
foretaget in i processen pa ett sitt som vi inte
tidigare haft. Vi haller pa att bygga en tydlig och
gemensam forséljnings- och leveransprocess

som dr 6verenskommen av alla inblandade
parter, sager Camilla Christensen, projektledare
for Tissue Forward.

For att satta kundprojekten i centrum har
en vergripande processkarta tagits fram som
visar kundprojektet fran forfragan fran kund
till projektet stangs, samt en projektmodell.
Projektmodellen har ett antal kontrollpunk-
ter, sa kallade gates ddr man stimmer av om
projektet ar redo att ga vidare till nésta fas.
Beslutet fattas i ett gatemote med personer fran
berorda delar av verksamheten. Varje gate har
en checklista som stims av, eventuella avvikel-
ser diskuteras och atgéardsplaner tas fram. Motet
avslutas med att man beslutar om projektet kan
ga vidare till nésta fas eller inte.

Snabb nytta fore perfektion

Projektet har haft som ledstjirna att lira genom
att praktisera. Det giller att ldgga lagom mycket
arbete pa teoretiska 16sningar innan man vagar
prova.

— Det ér battre att testa sina idéer i praktisk
anvindning, att lyssna och ldra vad som fung-

Pa Valmet &r de
anstallda inriktade pa
standig utveckling och
det finns en enighet
om att samarbetet

mellan avdelningarna

behover férbattras.
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Valmet i Karlstad har lag personalom-
sattning, manga har arbetat lange pa
foretaget. Har finns ocksa en stark sam-
manhallning och gedigen kompetens.
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erar och vad som inte fungerar, 4n att
fundera och planera for linge, menar
Johanna Sjoberg Larsson, ansvarig for
projektmodellen i Tissue Forward.

Tissue Forward &r just nuien
spannande fas nir de arbetssitt som
diskuterats fram borjar anvéndas pa
verkligt i kundprojekt. Det allra forsta
gate-motet har just genomforts.

- Det fungerade riktigt bra! Det blev
en bra avstimning 6ver hur langt vi
kommit i kundprojektet. Vi hittade ett
par brister som maste dtgiardas, men
projektet fick godkant att ga vidare,
berittar Johanna.

Valmets personal har sjilva arbetat
fram de nya arbetssatten, men anlitat
Trivector for att guida dem genom
Tissue Forward.

— Trivector hjélper oss att
se vad vi behover fundera
o6ver och bidrar med kun-
skap och erfarenhet fran
liknande projekt, sager
Camilla

- Nu involverar vi alla
chefer. De far fungera som
ambassadorer for Tissue
Forward och sprida budskapet
till sina medarbetare. De som
hittills blivit inblandade har
alla varit vildigt positiva. Manga
siger att de langtat efter det har.
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De har sett problemen och ér glada for
att man dntligen tar tag i det, beréttar
Camilla.

Hoégt tempo ger fokus
Men varfor denna brédska?

- Vi har erfarenhet av tidigare inter-
na projekt som har dragit ut pa tiden,
tappat fokus och runnit ut i sanden.
For att behélla fullt fokus under hela
projekttiden kravs ett hogt tempo och
tydliga delmal, berdttar Anders.

- Jag tror stenhart pa Tissue
Forward; det genomfors pa kort tid,
vi har ritt medarbetare i projektet, vi
har ledningens fulla stod, vi 4&r mycket
noga med kommunikationen och vi

har stodet fran Trivector, sdger Anders.

S& hér langt dr Tissue Forward viéldigt
positivt. O

Manga
siager att de

langtat efter
det har.

Valmet

Valmet i Karlstad har omkring 570
anstallda. De tillverkar maskiner
for tissue-produktion, det vill saga
nasdukar, hushallspapper, servetter
och liknande. Tissue-maskinerna ar
stora som hus och tekniskt kom-
plicerade. | verkstaden finns bland
annat Europas storsta svarv som
anvands vid tillverkningen av de
upp till 5,6 meter héga yankee-
cylindrarna som pappret torkas
pa. Alla delar i maskinen kraver
precision och exakta matt, i vissa
fall ner till hundradels millimeter,
mycket stort och mycket exakt pa
en gang, alltsa.

Att tillverka en tissue-maskin

tar cirka ett ar. Lagger man till
forsaljningsfasen och garantitiden
sa kan ett kundprojekt vara upp
till fem ar.

<« NATTAGEN KVAR OM FLER RESER

Nattdgen Malmo-Stockholm blir kvar — om
». trettio fler reser per natt. Nar SJ i borjan
#av 2014 gick ut med att man tankte lagga
ner nattagen Skane-Stockholm, blev reak-
tionerna stora i media och bland alla som
anvander taget. Trivector var ett av féretagen
som reagerade. Efter otaliga artiklar, TV-inslag
och sa vidare bildades en grupp med representanter
fran kommuner, region Skane och naringslivet som fick
traffa SJ-chefen Crister Fritzon och nattagschefen Bjorn
Nilsson. Gruppen fick en genomgang av det ekonomiska
laget, och efter diskussion beslutade SJ att |ata tagen vara
kvar till siste oktober, mot att den skanska gruppen job-
bar med att 6ka resandet. Nu ar férhoppningen att fler
upptacker nattagens stora fordelar.

Tanktalko@ e

Nar Sprakradet efterlyste en svensk ¢ ) /\
Oversattning av det engelska uttrycket /\/\‘ o 4
crowdsourcing (som betyder ‘att ldgga D ﬁ 'l »\\F\/
ut en uppgift pa en odefinierad grupp A ] p 4 d

: manniskor, framfér allt pa natet’) blev W & e ~
i tdnktalko ett populart forslag. Talko ar ett ay r
i finlandssvenskt ord som betyder “frivilligt, 4
i oavlénat lagarbete’. Begreppet tanktalko L ‘
‘ har nu bérjat anvandas pa natet. -
. 4
STOCKHOLM BAST | EUROPA =

PA URBAN MOBILITET V¥V

Stockholm ar Europas basta stad for kollektivtrafik och urban mobilitet,
enligt den internationella kollektivtrafikorganisationen UITP. | den inter-
nationella jamforelsen sticker Stockholm ut tack vare att staden har en
av varldens mest utvecklade cykelinfrastrukturer. Stockholms natverk av
cykelbanor och cykelfalt ar det tredje mest heltackande i véarlden med
4 041 kilometer cykelbana per 1000 kvadratkilometer. UITP &r ocksa
imponerade 6ver andelen invanare med SL-kort, den goda luftkvalite-
ten och att sa fa dodsfall intraffar i trafiken. Basta kollektivtrafikstad i
varlden var Hong Kong, dérefter kom Stockholm.
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E-POST POPULARAST PA INTERNET

E-posten toppar listan Gver aktiviteter pa internet. De allra flesta bade
laser (96%) och skriver (92%) e-post, atminstone ibland.
E-post, sociala natverk, nyheter, tidningar, spel, musik och video
tillsammans med att séka fakta och hitta tidtabeller, tv-tablaer och
adresser, ar det som flest anvander internet till. Den totala internetan-
vandningen fortsatter 6ka, och det beror till stor del pa den 6kande
andelen av mobilt internet i form av smarta mobiler och surfplattor.
14,2% av svenskarna (1,1 miljoner personer) anvander inte internet i
hemmet eller anvander internet mer sallan 4n nagon gang per manad. De
som inte anvander internet &r framst de &ldsta och de yngsta.
Kélla: Rapporten Svenskarna och internet 2013
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NY DATOR | BUSSEN A

God information gor det Iattare att aka buss. Da-
gens resendrer vill veta om bussen ar i tid, var bus-
sen ar just nu, och vilka mojligheter till byten som
finns vid nasta hallplats. Darfor lanserar Trivector
nu T14, ett helt nytt fordonsdatorsystem for bussar,
som forser resendrer och férare med just denna
information. Det &r en helt ny modell som tagits
fram i néra samarbete med Trivectors kunder.

" Trivector System var forst i Sverige nar de i slutet av

1980-talet tog fram en fordonsdator for bussar och
har fram till idag levererat ett 1000-tal fordons-
datorsystem till svenska bussar.

FACILITERA MERA

Nar en neutral person ar med och leder moten for
verksamhetsutveckling blir métena effektivare och far
tydligare fokus. Andra effekter ar kad delaktighet, krea-
tivitet och motivation. Det visar den studie av facilitering
som Mattias Heldesjo och Nerivan Sinjari vid Uppsala
universitet genomfort. Med facilitering menas att en
neutral part hjalper organisationen i utvecklingsarbetet
genom att leda moten, stalla ratt fragor, inspirera och
uppmuntra.

Kalla Kvalitetsmagasinet.

Let's move
smarter

Kan man tavla i smarta transportlésningar? Visst
kan man det. Trettio studenter, med tio olika
nationaliteter och fran olika utbildningar,
mottes under ett dygn i mars for att tavla
om vilket lag som kunde ta fram det basta
forslaget pa hur vi ska resa pa ett smartare
satt fran A till B. Tavlingen Let’s move smar-
ter organiserades av Lund University Innova-
tion Center och och resultaten visades upp
pa konferensen MMOresund, dér konferens-
deltagarna utsag tavlingens vinnare.
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