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Lokal anpassning

nyckeln till

global forandrin

Téank dig att du ér projektledare for
ett strategiskt forandringsarbete i ett
globalt foretag med verksamhet i 170
lander. Foretaget behover dndra sina
arbetsprocesser och ménga tusen an-
stillda med olika modersmél och
kultur maste dndra sitt sétt att
arbeta. Hur gor du?

or Patrik Hylta och Katarina
Bjorling pa Tetra Pak blev det-
ta verklighet. For tre ar sedan
inleddes ett forandringsprojekt
som berdrde hela foretaget.
- Vi behovde bli béttre pa att se
over var produktportfolj, vélja vilka produkter vi
skulle satsa pa samt oka fortroendet i organisatio-
nen for att de nya produkterna verkligen fungerar,
berittar Patrik Hylta som var projektledare under
projektets forsta del.
- Vi ville ocksé bli béttre pa att ldra av varan-
dra. Det misstag som gjorts i ett land, ska inte
behova upprepas i nista.
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Tetra Pak delade upp forandrings-
projektet i flera faser, helt i enlighet
med sin process for fordndringsarbete.

Projekt i flera faser
Forst analyserades problemet. Under
négra manader diskuterade personer
med olika funktioner i foretaget vilka
brister som fanns i de befintliga huvud-
processerna och hur de kunde l6sas.
Snart insag projektgruppen att det inte
skulle racka med att forbéttra de nuva-
rande processerna. Helt nya processer,
bade centrala och lokala, behévdes for
att pd ett effektivt sitt leda och driva
arbetet med foretagets produktportfol;.
I ndsta fas designades de nya pro-
cesserna. Ett nytt team med annan
kompetenssammanséattning kom in.

’Vi har verkligen forsokt lyssna

Tetra Pak ville 6ka fortroendet inom organisationen
for att foretagets nya produkter verkligen fungerar.

Ungefir halvvigs in i projektet limna-
de Patrik 6ver projektledarskapet till
Katarina Bjorling.

I den sista fasen implementerades
processerna. Har gjorde Tetra Pak
flera olika pilotprojekt. Olika delar av
processen testades i olika delar av varl-
den. Totalt involverades 1500 personer
globalt.

Parallellt med implementeringen ute
pé marknadsbolagen, tranades perso-
nalen som arbetar med produkt- och
portfoljfragor centralt pa Tetra Pak, dvs
i Lund och i Modena, Italien.

Lyhorda for synpunkter
Som stdd i fordndringsprocessen
har Tetra Pak anlitat ett team fran
Trivector.

— Det var en styrka for oss att f& med
Trivectors bredare perspektiv, menar
Patrik. Vi var speciellt imponerade
av konsulten som hjdlpte oss att driva
workshops. Hon var bade ihérdig och
proflsig.

Tetra Pak har dock aldrig sldppt dgar-
skapet om projektet. En av framgangs-
faktorerna med projektet ar att det hela
tiden drivits inifran organisationen.

Lika viktigt ar det att Patrik och
Katarina genom hela projektet varit
oerhort lyhorda for synpunkter och for-
slag. Samtidigt har de varit mana om att
behalla en tydlig riktning for projektet.

— Vi har verkligen f6rsokt lyssna
mycket pd marknadsbolagen och for-
sokt att vava in de bolag och avdelning-
ar som ska anvéinda de nya processerna.
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mycket pd marknadsbolagen
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Patrik Hylta och Katarina
ledde forandringsprojektet.

Bjorling

Dels ville vi samla in kunnande fran de lokala
bolagen, dels ville vi skapa engagemang for
fordndringsarbetet lokalt och globalt. De bolag
som redan arbetade pa ritt sitt, sdg vi till att ta
in i projektet, berittar Patrik.

Lokalt anpassade pilotprojekt
Pilotprojekten genomférdes i flera olika
varldsdelar, for att testa att de fungerar overallt.
Projektteamet var noga med att anpassa varje
pilotprojekt for just det marknadsbolag dar
testet genomfordes.

- Vi forberedde oss grundligt fore varje
pilotprojekt, och sag till att anpassa piloten till
de lokala marknadsforutséttningarna och till
aktuella lokala fragestallningar, sager Patrik.

- Jag var med pa ett pilotprojekt i Ryssland,
dar vi testade vara processverktyg pa de projekt
som var aktuella pa den ryska marknaden,
berittar Katarina. Vi gick fran teori till nagot
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Projektteamet var noga med att anpassa varje pilotprojekt
for just det marknadsbolag dar testet genomfordes.

som var anvindbart i verkligheten, vi passerade
en troskel. Det var en hirlig kdnsla.

- Jag tror att det var viktigt for deltagarnas
forstaelse att vi alltid kunde visa upp en tidslinje
sa att de sag var i tiden deras pilotprojekt kom
in, vad som hént tidigare och vad som ska
hénda efterét, berattar Katarina.

Viktiga "paying off cases”
For att kvantifiera och méta betydelsen av de
nya processerna, togs “paying off cases” fram.
De hade stor betydelse. Nar ett team hade
anvint processerna fick de skriva ner hur det
gatt och vad det gett for resultat, aven i pengar.

- Nir vi hade nagra ifyllda “paying off cases”
s& mdrktes en stor skillnad i acceptans. Plotsligt
var det ingen diskussion om att processerna
gjorde nytta, beréttar Patrik.

Nir det var dags for implementering gjordes
de lokala cheferna — de som ska jobba i de nya
processerna — till 4gare och utbildare.

’ Plotsligt var det ingen diskussion

om att processerna gjorde nytta.
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— Det var bra. De var verkligen drivande i
projektet, sdger Katarina.

- Vi dndrade mycket i processerna efterhand,
dven sent under utrullning. Vi ville verkligen fa
med alla bra f6rslag som kom fram. Det stéllde
naturligtvis hoga krav pa oss men vi tyckte att
det var bittre att vi i projektteamet hade det
kaotiskt ett tag med manga versioner, dn att
vi inte tog till oss all den kunskap vi fick fran
faltet, sdger Katarina.

Utmaning att samla gruppen
Varken Patrik eller Katarina upplevde nagra
svarigheter med att arbeta med sa manga olika
kulturer péa en gang. En anledning kan vara
att alla pa Tetra Pak lever med internationella
kontakter varje dag. De flesta som ér i en ledande
befattning, och alla i projektgruppen for for-
andringsarbetet, har bott ett eller flera ar i ett
annat land. Pa Tetra Pak talar alla engelska till
vardags och all e-post skrivs pa engelska.

- Det var storleken och logistiken som var
mest krdvande. Det var ofta svért att ordna
moten med alla ber6rda, berittar Patrik.

Tidsvinst for kunderna
Fordandringsprojektet avlutades strax fore jul
2014 och projektledningen limnade da 6ver
processerna till ett nybildat team som ska se till
att de anvénds och forfinas. Nu borjar de nya
processerna anvindas fullt ut. Tetra Pak raknar
med att de nya processerna ska gora lansering-
en av nya produkter mer effektiv och att dyra
misstag kan undvikas. Tiden for lansering av
nya produkter kommer ocksd att kortas ner,
vilket har stor betydelse. Om Tetra Paks kunder
far sina nya forpackningar en manad tidigare,
far de ockséa inkomster fran ytterligare en
manads forsiljning.

- De riktigt stora effekterna ser vi forst om
négra ar, men redan nu har vi pa Tetra Pak
sparat in massor av tid och kostnader, beréttar
Katarina.

— Pa Tetra Paks marknadsbolag finns
generellt ett motstand mot processer, men
det motstandet lyckades vi vervinna. Nu
anvinds de. O

Om Tetra Paks kunder
far sina nya forpackning-
ar en manad tidigare,
far de ocksa inkomster
fran ytterligare en
manads forsaljning.
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Vi ville verkligen f& med alla
bra forslag som kom fram.

Tetra Pak ar ett av tre féretag

i Tetra Laval Group — ett privat
foretag grundat av svensken
Ruben Rausing 1951.

Foretaget har idag drygt 23 000
anstallda och verksamhet i

over 170 lander. Totalt ar 8 825
forpackningsmaskiner fran Tetra
Pak i gang véarlden 6ver med

att producera forpackningar for
mjolk, juice och andra flytande
livsmedel.
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