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Inledning

Behover du hjdlp med att forbdttra din nuvarande landsbygdstrafik eller

planera for din nya trafik?

Den hdr handboken @r resultatet av det eu-
ropeiska forskningsprojektet ARTS - Actions
on the integration of Rural Transport Servi-
ces. Syftet med handboken ar att hjilpa dig
vid planering, drift och utvardering av lands-
bygdstrafik.

I ARTS har atta demonstrationsprojekt genom-
forts pa landsbygden i atta olika europeiska
lander - Osterrike, Finland, Grekland, Irland,
Ungern, Sverige, Spanien och Wales (Storbritan-
nien).

Varje demonstrationsprojekt bestod av oli-
ka trafikeringskoncept. De 6sterrikiska, irland-
ska, finska och svenska demonstrationsprojekten
var alla olika former av efterfragestyrd trafik. De
ungerska, grekiska och spanska demonstrations-
projekten byggde pa samordnad skolskjutstrafik,
medan det walesiska handlade om realtidsinfor-
mation inom landsbygdstrafiken. Du hittar en
detaljerad beskrivning av alla demonstrations-
projekten i slutet av denna handbok.

Handboken ger dig rad pa en 6vergripande
niva. Raden baseras pa vunna erfarenheter och
slutsatser fran demonstrationsforsoken samt
pa expertkunnande fran projektmedlemmarna i
ARTS.

Innehallet &r uppdelat pa fyra faser:

Forstudie
Planering
Drift
Utvérdering

N -

For varje fas beskriver vi vilka viktiga steg som
du bor ta och vilka atgarder du bor genomfora.
Om nodvandigt - for att fortydliga atgarderna -
ger vi dig exempel fran demonstrationsprojekten i
ARTS. Dessutom far du under rubriken “Tank pa!"
rad om problem och svarigheter som kan uppsta
under varje fas.

Figuren pé nésta uppslag visar de olika faserna
och hur de forhaller sig till varandra.

Under férstudien kartldgger du ditt omrade vad
galler befolkningsstruktur, dagens kollektivtrafik
och transportbehov. Darefter bér du kunna avgéra
om en ny eller forbattrad trafik r nddvandig. Om
du viljer att fortsdtta, dr ndsta steg att skissa pd
huvuddragen for trafiken och satta upp mal for
denna.

Du pabarjar planeringsfasen nar du har be-
stdmt dig for att du vill inféra en ny eller forbatt-
rad trafik. | den har fasen detaljplanerar du din
trafik och tar dven fram metoder for uppféljning
och utvardering av trafiken.

Under driftsfasen genomfors trafiken pa det vis
som du har planerat under planeringsfasen, men
du m3ste komma ihdg att vara uppmarksam pa
eventuellt nya hinder, synpunkter fran anvandar-
na etc. Under alla dessa tre faser dr det viktigt att
bdrja samradsprocessen sa tidigt som mojligt for
att férankra dina idéer hos nyckelpersoner/-orga-
nisationer och andra intressenter.

Den sista fasen, utvdrderingsfasen, borjar
egentligen redan under uppstartsfasen. Den inne-
bar att |6pande samla in data och utvardera din
trafik vid olika tidpunkter under driftperioden,
samt att jamfdra resultaten med dina uppsatta
mal.






Oversikt dver processen

Forstudie

Marknadsanalys

Kartlagg trafikomradet, inkl. demografi,
vu;;lgugga malpunkter, resbehov etc

!

Kartlagg den nuvarande kollektivtrafiken i omradet

!

Kartlagg befintliga organisationer, t ex lokala intresse-
foreningar, olika trafikhuvudmén samt buss- och taxidgare

!

Lamplig kollektivtrafiklosning

Sammanfatta resultaten av marknadsanalysen

!

Vilka brister i kollektivtrafiken vill du koncentrera dig pa?
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Vilka ar mélen for den nya eller forbattrade trafiken?
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Definiera huvuddragen samt den juridiska strukturen fér din trafik
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Avbryt
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Planering
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<« — — —
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Forstudie

Det dr vasentligt att du borjar planeringen av en ny eller forbattrad trafik med en grundlig férstudie, dar du
kartlagger transportbehoven, befintliga resurser och organisatoriska strukturer. Efter att ha slutfort detta steg
bor du kunna fastldgga syfte och mal med din trafik, och slutligen - med hjalp av demonstrationsprojekten i
ARTS - kunna detaljplanera din trafik.

GIom inte att pabdrja samradsprocessen sa tidigt som mdjligt for att férankra dina idéer hos nyckelperso-
ner/-organisationer och andra intressenter.

Marknadsanalys

1. Trafikomrade

> Avgrdnsa och kartldgg i detalj det omrade dar du vill planera din trafik.

@&  Exempel: | det grekiska demonstrationsprojektet startade man skolskjuts fran fyra orter till
centralorten, ddr kommunens skola ligger. Demonstrationstrafiken betalades och organiserades
av kommunen och byggde pa idén att ppna upp skolskjutsarna for allmdnheten. Eftersom
trafiken var organiserad av kommunen avgransades trafikeringsomradet till en bérjan av kom-
mungrénsen. Efter kort tid blev det uppenbart att dldre manniskor behdvde resméjligheter till
vardcentralen, vilken ligger i en angrdnsande kommun. For att erbjuda trafik till vardcentralen,
utokades trafikeringsomradet och den ursprungliga trafiken kompletterades med tre turer per
vecka till vardcentralen.

Av detta kan vi l3ra oss att invanarnas och de potentiella resendrernas resbehov bor vara den
avgdrande faktorn nar man identifierar ett nytt trafikomrade.

| det Gsterrikiska demonstrationsprojektet omfattade trafiken i huvudsak ett enda omrade
inom en kommun, men trafiken utvidgades till att dven omfatta nagra fastigheter i den angréns-
ande kommunen, eftersom barnen som bodde dar gick i samma skola.

ﬂ» Tank pa: Politiska och organisatoriska granser - till exempel kommun- och ldnsgrénser - utgér
ofta administrativa granser for saval trafik som finansiering av kollektivtrafik. Studera om
trafiken dven bor omfatta lokala centra och andra viktiga malpunkter for kollektivtrafikresendren
som ligger utanfor dessa granser. Det &r ocksd viktigt att vdlja omraden med liten, eller mycket
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begrénsad, tillgang till annan kollektivtrafik, annars kommer den nya trafiken att utgéra en
onddig dubblering av den befintliga trafiken. Ny trafik bor komplettera den trafik som redan
existerar.

Man bor dock vara uppméarksam pa att inte gora trafikeringsomradet for stort och lata det
omfatta for manga utspridda mélpunkter. Den nya trafiken bor borja med att endast omfatta
ett fatal viktiga mélpunkter. Nar trafiken blivit framgangsrik och etablerad kan trafiken stegvis
utdkas, t ex med kvallsturer, som i det svenska demonstrationsprojektet.

> Kartldgg den demografiska och socioekonomiska strukturen i omradet, t ex befolkningsstruktur, alders-
struktur, arbetsloshet, bilinnehav.

(O

Exempel: Bra killor for att ta fram dessa data ar vanligtvis nationell, regional och lokal statistik.
Vid planeringen av det spanska demonstrationsforsdket hdmtade man fakta om trafikeringsom-
radet fran den spanska och galiciska statistiska centralbyran (INE). Man bor anvénda sa farska
data som mojligt. Dessa kommer oftast fran en nationell undersdkning. | det spanska demonstra-
tionsprojektet anvdnde man sig av en tvad &r gammal undersdkning. Statistik som samlades in
frdn kommunerna hjilpte till att uppdatera och komplettera den nationella undersdékningen.

Tank pa: | ett omrade med hdgt bilinnehav dr personer utan tillgang till bil oftast unga

eller dldre manniskor. | ett omrade med |1agt bilinnehav finns dven andra mélgrupper. P4 en
dvergripande niva kan nationell statistik vara tillrdcklig, men for mer detaljerad statistik
rekommenderas speciella hushallsundersdkningar. Information om fardmedelsférdelning, kol-
lektivtrafikanvdndning, malpunkter, resvanor, tillgéng till telefon och internet etc ar vasentlig for
en framgdngsrik planering av den nya eller forbattrade landsbygdstrafiken. Fokusgrupper kan ge
vardefull kunskap om lokala resbehov och speciella férutsattningar.

> Kartlagg befolkningstatheten samt tillgdnglighet till viktiga malpunkter, uttryckt t ex som restid med bil.

> Gor en lista Gver viktiga malpunkter (sjukvard, bank, affdrer, skolor, arbete, fritid etc) och markera dem
pa en karta (se det Gsterrikiska demonstrationsprojektet i bilagan). Férsok att dela in malpunkterna efter
hur ofta de besoks (t ex skola och arbete = dagligen, inkdp = en gang/vecka, service = en gdng/ménad).

Nuvarande kollektivtrafiksystem i omradet

> Kartldgg och analysera den nuvarande kollektiva trafiken och undersék vilka olika samhdllsbetalda tra-
fiksystem som finns. Inkludera trafik som skéts av den offentliga sektorn, privata operatérer (buss/taxi),
frivilligorganisationer, kommunala verksamheter etc.

(O

Exempel: | det irldndska demonstrationsomradet finns en rad olika sorters linjer, vilka trafikeras
av den offentliga sektorn, den privata sektorn och frivilligorganisationer:
+ regionala och lokala busslinjer (trafikeras bade av det statliga bussbolaget och privata
bussoperatdrer)
¢ férjetrafik som trafikerar alla dar
+ flygtrafik till de tre Arandarna
+ frivilliga och icke-akuta serviceresor till dagcentra, till servicehem for dldre och funk-
tionshindrade och till sjukhus/vardcentraler
+ skolskjutslinjer, av vilka manga trafikeras av privata operatérer som har handlats upp
av det statliga bussbolaget
¢ taxi
Andra viktiga fragestéllningar: Hur ser de existerande kontrakten ut? Hur héga ar kostnaderna?
Vilka intakter finns? Hur manga turer per dag har de olika linjerna? Hur ser hallplatserna ut?
Visa all information pa en karta med detaljuppgifter for de olika linjerna.

Tank pa: Skilj pa privata och offentliga operatérer/trafikhuvudman och glém inte att undersoka
vilka upphandlingar och kontrakt som finns.
Var noga med att uppdatera din information eftersom den kan vara gammal eller ofullstandig.



Férstudie - Marknadsanalys

| de flesta fall &r den bésta I6sningen att en ny kollektivtrafiklésning kompletterar den befint-
liga trafiken, inte konkurrerar med den. Nar den nya kollektivtrafikldsningen utgdr matartrafik till
den trafik som redan finns okar tillgangligheten avsevart.

Vad giller tillganglighet &r inte endast avstandet till ndrmaste hallplats viktigt. Aven antal
turer per dag ar en avgoérande faktor for kvaliteten pa trafiken.

> Kartlagg och analysera hur den befintliga kollektivtrafiken anvands.

(O

Lk

Exempel: | det finska demonstrationsprojektet hade regionen och kommunen resandestatistik for
den trafik som de hade handlat upp. For att fa fram detaljerad statistik gjordes dock komplet-
terande resanderdkningar. Dessa rékningar gav dven information om den mest belastade turen,
vilket behdvdes vid berdkningen av fordonsstorleken i den nya trafiken. Statistik for skolskjutsbe-
rattigade och annan kommunal trafik hdamtades frdn kommunen.

| det spanska demonstrationsprojektet erbjuds tomma platser i befintlig skolskjuts till allman-
heten. Antalet tomma platser beror pd antalet skolskjutsberdttigade och pa fordonskapaciteten.
Utbildningsmyndigheten i provinsen Galicien tillhandahdll statistik 6ver antalet skolskjutsbe-
rattigade per linje. Information om fordonskapaciteten fick man fran operatéren. Baserat pd
dessa tva faktorer berdknades antalet lediga platser pa varje tur, och dessa platser stalldes till
forfogande nar turerna 6ppnades upp for allmanheten.

Tank pa: Sammanslagen statistik kan bli missvisande, forsok dérfor att anvianda sa nedbruten
statistik som mojligt.

> Kartldgg resbehov och resmonster for olika grupper i ditt trafikomrade (t ex pendlare, barn, ungdomar,
dldre och funktionshindrade).

(O

Exempel: | det 6sterrikiska demonstrationsprojektet ALMA gav hushallsundersdkningen, som
innehdll en resdagbok, intressanta resultat om olika resménster och resbehov for olika grupper:
+ Arbetstagare gor huvudsakligen resor till och fran jobbet (69 %). Deras andel av
inkdpsresorna ar 14 %.
* 60 % av pensiondrers resor ar inkdpsresor.
¢ 79 % av studerandes resor ar utbildningsresor.
* 21 % av de hemarbetandes resor ar serviceresor, dir de maste skjutsa eller hamta en
annan person.
P& grund av den utspridda bebyggelsen &r avstanden till basservice (t ex livsmedelsaffar, bank,
skola) och kollektivtrafik upp till 8 km.
Aven om bilinnehavet 4r sa hogt som 523 bilar per 1000 invanare, sa dger 9 % av hushallen
ingen bil. Totalt sett har 17 % av befolkningen i aldern 18 ar eller dldre inget korkort (4% av
mannen jamfort med 29% av kvinnorna).

Tank pa: Detta steg dr ett mycket kritiskt steg i planeringsprocessen. Kunskaperna som samlas in
har ar viktiga i det fortsatta arbetet med din landsbygdstrafik. Om den nya trafiken inte inriktar
sig pa de resbehov som malgrupperna har, kan det betyda att resandeunderlaget blir for litet.
Problem kan bero pa:
* bristande tillgdnglighet till den nya kollektivtrafiken
+ daligt uppldgg av linjerna
+ tidtabeller som inte 4r samordnade med den dvriga kollektivtrafiken
* negativ attityd och motstand mot trafikuppldgget bland malgruppen (t ex motstand
mot att blanda skolelever och andra resenarsgrupper eller osdkerhet vid anvindandet
av nya tekniska Iosningar. Aven forbokning av resa pa en bestillningscentral kan
uppfattas som ett hinder fér vissa mdnniskor).

N
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3. Nuvarande organisationsstrukturer

> Kartlagg befintliga lokala intresseféreningar, huvudman for olika former av samhallsbetalda resor samt
buss- och taxidgare. Beskriv strukturen for respektive organisation. Vilka dr nyckelorganisationer/-perso-
ner? Vilka hinder kan uppkomma?

(O

Exempel: | det irlindska demonstrationsprojektet identifierades foljande grupper:

+ Lokala intressefdreningar med medarbetare pa frivillig basis

¢ Kommunala fdrvaltningar

+ Lokala utvecklingsgrupper

* Regionala férvaltningsenheter

¢ Andra offentliga forvaltningar
Som nyckelpersoner i organisationerna ovan sdg man de personer som pd nagot sitt arbetade
med malgrupperna for den nya trafiken. Organisationerna har demokratiska strukturer, som
omfattar styrelser bestaende av frivilliga och/eller valda kommunala eller regionala politiker.

Tank pa: Ibland har den regionala myndigheten det formella ansvaret for den kollektiva trafiken,
samtidigt som den lokala myndigheten kdnner det egentliga ansvaret for att tillgodose invanar-
nas resbehov. Det kan d3 vara svart att fa regionalt stdd for en ny eller forbattrad trafik.

Organisationer eller privata foretag kan dverklaga den nya trafiken eller motverka att den
inférs om de befarar konkurrens (t ex taxibolag i regionen) eller kdnner att deras intressen hotas
(t ex fordldragrupper). Darfor dr det ytterst viktigt att pa ett tidigt stadium kartldgga den lokala
situationen inklusive nyckelorganisationer och existerande kollektivtrafikkontrakt och att invol-
vera berdrda personer for att genom samrad ta allas intressen under beaktande.

> Juridisk struktur. Vilka lagar och férordningar finns det for kollektivtrafiken pa landsbygden? Finns det
speciella upphandlingskrav och regler? Finns det andra hinder?

(O

Exempel: | Spanien handlar den regionala skolmyndigheten upp skolskjuts pa landsbygden for
grundskoleelever. Lagen tilldter i regel inte kombinationen av elever och andra resendrsgrup-
per i samma fordon, forutom under speciella omsténdigheter, ndmligen g befolkningstathet,
mycket spridd bebyggelse och avsaknad av annan kollektivtrafik. Dessa omstdndigheter radde i
det spanska demonstrationsprojektet, Busslinjerna i projektet fick dock inte lov att plocka upp
passagerare vid hallplatser som trafikerades av andra linjer. Dessa linjer trafikeras av entrepre-
ndrer som har licens for en viss stracka. Regelverket som behandlar koncessioner for busslinjer i
ordinarie trafik dr strikt och tillater inte andra typer av kollektivtrafik i samma strak.

| Osterrike finns det tva typer av koncessioner som berdr anropsstyrd trafik: koncessioner for
kollektivtrafik och taxikoncessioner. Det dr ndstan oméjligt for en entreprendr att fa koncession
for ny trafik om en koncession redan har beviljats for en linje som ligger i narheten av den
planerade trafiken.

Tank pa: En viktig fraga ar mojligheten for en liten, méjligtvis helt ny, entreprendr att f4 tillgdng
till kollektivtrafikmarknaden. Frdgor som maste beaktas i detta fall &r:

+ Ar marknaden reglerad, finns det konkurrerande foretag?

+ Ar det nodvandigt att skaffa koncession pa linjeniva?

+ Maste trafiken upphandlas?

+ Vilka &r kraven for att f4 en koncession for trafiken (ekonomi, utrustning, utbildning av

personal)?

+ Baseras koncessionen pa linjebunden trafik eller ar avvikelser tillatna?

+ Ar koncessionen tidsbegrinsad?
| de flesta fall maste fler juridiska fragor I6sas, eftersom nya trafiklosningar ofta inte passar in i
det befintliga regelverket. Det kan vara nddvandigt att kontrollera om alla delar i trafikuppldgget
foljer det juridiska regelverket (far man t ex anvénda férare pa frivillig basis eller blanda olika
resendrsgrupper i samma fordon?). | vissa fall kan dessa hinder endast |6sas med specialtillstand
eller dispenser. Om din planerade trafik inte verkar passa in i det befintliga regelverket bér du
fundera pa om du behdver soka juridisk hjalp. | Osterrike omfattas icke-vinstdrivande organisa-
tioner, som t ex byabussar, av en speciell lag for att man ska slippa problem med koncessioner,
avgifter och skatter.



Forstudie - Marknadsanalys

4. Sammanfattning av forstudien

» Sammanfatta resultaten av forstudien. Presentera resultaten for nyckelpersoner och viktiga intressenter
for att fa till stdnd diskussion och samrdd. Kontrollera med dessa om ndgonting fattas och avgor sedan
om du behover komplettera din kartlaggning.

> Lista de problem och brister som har framkommit under kartlaggningen av det befintliga kollektivtrafik-
systemet. Bestdm dig for om du ska fortsdtta forstudien eller - om det inte finns nadgot behov av forand-
ringar — avsluta projektet dar du star nu.

(O

Exempel: Forstudien bor beskriva dagens situation innan nagra atgérder och ldsningar har
inforts: dvs dagens kollektivtrafik, identifierade malgrupper for kollektivtrafiken, resbehov och
resmonster hos invanarna och besdkarna i trafikomradet samt tillganglighet till service. Denna
kartlaggning ar basen for framtida jamfdrelser och mojliggdr en utvardering av den nya trafikens
effekter.

Tank pa: Nar resultaten presenteras for nyckelpersoner och viktiga intressenter dr det av stor
betydelse att du ocksa far feedback fran dessa. Overvédg dven att kontakta intressenter som du
inte tinkte pa fran borjan.
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Lamplig kollektivtrafiklosning for ditt trafikomrade

1.

2.

Bristanalys

» Vilka av de problem och brister som du identifierade i forstudien vill du i forsta hand atgérda? Vilken
grupp/vilka grupper vill du i detta l3ge prioritera?

(O¥

Mal

Exempel: Det finska demonstrationsprojektet inriktade sig pa dldre manniskor, som lever i
mindre orter eller pd enskilda gardar, och deras behov att nd affdrer och vardcentralen i kom-
munhuvudorten.

| det ungerska demonstrationsprojektet infordes skolskjuts i ett omrade dar ett stort behov
uppstatt till foljd av regional omstrukturering av skolorna och deras placering.

| det spanska demonstrationsprojektet 6ppnades skolskjutsarna for allmanheten och man
erbjod pa sa vis kollektivtrafik till alla i ett omrade ddr det tidigare inte funnits ndgon kollektiv-
trafikforbindelse.

Det dsterrikiska demonstrationsforsdket — en ny anropsstyrd trafik - forbattrade tillganglig-
heten i ett landsbygdsomrade, som tidigare inte haft kollektivtrafik. Den nya trafiken fungerar
som matning till regionala buss- och taglinjer.

Tank pa: Skraddarsy trafiken efter de behov som identifierades i forstudien, t ex sma anrops-
styrda fordon i tidsldgen och omraden med litet resandeunderlag. Komplettera ordinarie
linjetrafik och anpassa tekniknivan efter storleken pa din trafik. Du behdver antagligen inte en
hogteknologisk bokningsrutin om din malgrupp (t ex dldre kvinnor utan kérkort) inte har tillging
till mobiltelefon eller dator.

» Med hénsyn till de problem, brister och behov du funnit, vilka &r malen for den nya eller forbattrade tra-
fiken? Formulera malen tydligt och forsdkra dig om att de &r realistiska och mdjliga att na.

(O

Exempel: | ARTS-projektet bestdmde vi oss for att koncentrera oss pd foljande sju mal, som
tacker de flesta behoven pa landsbygden.

Mal 1: Att forbattra tillgangligheten till kollektivtrafik pa landsbygden.
Att tillhandahalla trafik i omraden dar det inte funnits nagon trafik innan eller endast mycket
dalig trafik. Utan tvekan det viktigaste av alla malen, eftersom det behandlar en av huvud-



anledningarna till varfér de som bor pa landsbygden kédnner ett socialt utanférskap, ndmligen
brist pa.kollektivtrafik?

Mal 2: Att forbattra landsbygdsbefolkningens tillgdnglighet till grundlaggande service och
inrattningar.

Fysisk tillgdnglighet till gods och service — har mdjligheten att na affarer, vardcentral och
sociala aktiviteter 6kat som ett resultat av den nya/férbattrade trafiken?

Mentala aspekter, dvs i vilken utstrackning anvandare och potentiella anvandare uppfattar
forbattringar i tillgdngligheten som ett resultat av den nya/férbattrade trafiken.

Mal 3: Att forbattra den fysiska tillgangligheten till kollektivtrafiken.
Mal 3a: Dorr-till-dorr.

Tillganglighet i form av om trafiken dr dorr-till-dorr eller om resenédrerna méste ta sig till en
hallplats.
Mal 3b: Laggolvsfordon.

Tillgdnglighetsanpassning av de fordon som anvénds i landsbygdstrafiken. Inférande av 1ag-
golvsfordon anses vara viktigt for att forbattra tillgdngligheten. Nar denna typ av fordon inte gar
att tillhandahalla ar hjalp fran férarna viktig.

Mal 4: Att utnyttja den befintliga trafiken effektivare genom att samordna den med annan trafik.

Integration mellan den nya trafiken och befintlig trafik. Nar man startar ny trafik ar det
viktigt att denna kompletterar (t ex fungerar som matartrafik) snarare an konkurrerar med
befintlig trafik.

Mal 5: Att forbattra servicenivan for anvandarna genom information med hog kvalitet.

Information och marknadsféring, som gor det mojligt for resendrerna att anvanda trafiken
mer effektivt. Ska den nya trafiken bli en framgang s& maste manniskor kdnna till att trafiken
finns och vilka mojligheter den erbjuder.

Mal 6: Att erbjuda en samordnad trafik till en rimlig kostnad for resendren.
Skapa ett rattvist och lattbegripligt system med olika biljettalternativ och erbjuda trafik till
ett dverkomligt pris for potentiella anvandare.

Mal 7: Att skapa kostnadseffektivitet genom samordning av olika trafikformer.
Att uppna en skilig kostnadstackningsgrad ndr det géller drift- och kapitalkostnader och att
astadkomma en hdg beldggningsgrad.

ﬂ Téank pa: Forsakra dig om att ambitionsnivan pad malen inte &r for hGg. Det ar l4ttare att utdka
trafikeringstider och turtdthet efter att en trafikldsning har inforts an att dra ner pa trafiken
i efterhand, t ex av ekonomiska skal. Var dven medveten om att olika intressenter kan vilja ha
olika htg ambitionsniva pa malen.

3. Trafikens struktur

> Definiera den struktur och de huvuddrag din trafik maste ha for att uppna de mal och resbehov som
finns.

O Exempel: | det dsterrikiska demonstrationsprojektet behdver arbetspendlare och elever anslut-
ning till den ordinarie kollektivtrafikens morgonturer. For att mdjliggdra detta bdrjar den
anropsstyrda demonstrationstrafiken kdra mycket tidigt.

Det irlandska demonstrationsforsdket lade fast foljande delmal:
+ Att tillhandahalla trafik for funktionshindrade.
+ Att arbeta med befintlig trafik och relevanta huvudman for att utveckla ett omfat-
tande lokalt trafiknat.
¢ Att bidra till den infrastruktur som behovs for lokal utveckling och hjélpa lokala orga-
nisationer att utnyttja sin fulla potential.

De foljande atgérderna infordes for att uppna de ovan listade malen:
+ Samarbete och samordning av organisationer och entreprendrer
+ Lokal, flexibel och tillgdnglig efterfragestyrd trafik
* Integration mellan landsbygdstrafik och regional trafik



Férstudie - Ldmplig kollektivtrafiklésning

* Anvédndning av IT for information, bestalining och planering
¢ Intensiv marknadsféring av den lokala trafiken.

Tank pa: Forsck att samordna och integrera befintlig trafik i s& hdg utstrdckning som mdéjligt. En
taxi, en skolbuss eller ett fordon speciellt anpassat fér funktionshindrade kan ofta anvandas dven
i den ordinarie kollektivtrafiken. Det hdr angreppssattet forhindrar investeringar i ytterligare
fordon och utrustning och kan géra landsbygdstrafiken ekonomiskt dverkomlig pé lang sikt.

Ambitionsnivan bor inte vara fér hdg, vare sig det géller utbudets eller trafikomradets storlek.
Att utoka trafiken ar enkelt ndr den val har etablerat sig och fungerar val.

Forsok halla trafiken pa en lokal niva och undvik att planera pa regional niva, men forsdkra
dig om att landsbygdstrafiken dr samordnad med det regionala kollektivtrafikndtet s3 att den
kan erbjuda regionala forbindelser.

> Faststéll det expertkunnande och den personal som kravs.

(O

» Bestim

(O

» Beskriv

(O

> Beskriv

Exempel: Det kan behdvas kunskap om genomfdrande av kollektivtrafikprojekt, ekonomi, IT,
landsbygdsutveckling och lokala forhallanden. Nddvandiga personalkategorier med tillhérande
kompetens &r t ex projektledare, administratdr, personal pé bestéliningscentralen samt forare.

vilken teknik som dr nédvandig.

Exempel: For att kunna dka med trafiken i det svenska demonstrationsprojektet maste resenéren
boka sin resa i férvdg (anropsstyrd trafik). | kommunen fanns det redan en bestallningscentral
som hanterade bokningar av fardtjanst- och sjukresor. Det svenska demonstrationsprojektet
integrerades darfor med den befintliga bestallningscentralen. Byte av datasystemet i borjan av
projektet ledde till vissa problem, vilket |ar oss att det ar viktigt att anvanda beprovad teknik om
man vill undvika problem (om inte projektet gar ut pa att testa ny teknik).

| Wales paverkades valet av teknik for demonstrationsomradet av viljan att uppna kompati-
bilitet mellan realtidssystemen i hela Wales. Det var viktigt att realtidssystemet inte slutade vid
regiongransen, eftersom flera busslinjer gar éver granserna. | framtiden hoppas man att andra
landsbygdsomraden i Wales, som vill infora realtidssystem, kommer att félja demonstrationspro-
jektets exempel, s& att resendrerna pa sa vis kan dra nytta av ett integrerat realtidssystem i hela
Wales.

Tank pa: Eftersom hogteknologiska l6sningar ofta dr mycket dyra bor du undersoka om tekniska
l6sningar verkligen hjdlper dig att uppfylla trafikens mal. Kontrollera tillgdngen till fast telefon/
mobiltelefon och internet om dessa ska anvindas vid bestallning av och/eller inhdmtning av
information om trafiken. Kontrollera ocksd om det i omradet redan finns bestéliningscentraler
som skulle kunna anvandas. Hogteknologiska I6sningar ar anvandbara om utrustningen redan
finns pa plats och kan anvéndas till en 1dg merkostnad. Exempelvis forekommer telefoner ndstan
Gverallt och kan anvéndas av frivilliga, taxiforare etc utan ndgon speciell utbildning. Kostnaden
for teknisk utrustning méste alltid séttas i relation till nyttan (t ex antal resengrer).

den juridiska och organisatoriska strukturen for din trafik.

Exempel: Det 6sterrikiska demonstrationsprojektet dr en kollektiv taxitrafik som drivs av en
privat, icke-vinstbringande forening. Medlemmarna &r dven forare, som endast far en symbolisk
ersdttning for sina insatser. Darfor ar denna organisation mer en valgdrenhetsorganisation och
faller darfor inte under samma lagar som professionella entreprendrer vad géller skatter och
regelverk.

Tank pa: Definiera hur den nya trafiklésningen kan organiseras. Forsok till en bérjan inte att
dndra befintliga lagar och organisationsstrukturer utan forsok att planera utifran den givna
situationen. Att definiera trafiken som ett pilotprojekt kan hjélpa till om trafiken behdver ndgon
form av dispens. Om argumenten for en bra trafikldsning ar starka, kan hdgre myndigheter
overtyga lokala att utfarda dispenser.

samarbetet och kontakten med andra lokala grupper/organisationer och myndigheter. Glém inte

att skapa kontakter, kommunicera och forankra.



D Exempel: Ett av de mest verkningsfulla angreppssatten for att etablera en god kontakt och kom-
munikation dr att relevanta lokala organisationer och myndigheter bildar en arbetsgrupp. | det
irlindska demonstrationsprojektet bestod gruppen av bland annat utvecklingsraden for bade de
engelsktalande och de irlandsktalande delarna av Irland, landstinget, den lokala utbildningsmyn-
digheten, representanter fran ett antal lokala grupper/byalag samt en lokal grupp av frivilliga,
som inhyser bestallningscentralen i sina lokaler.

% Tank pa: Pabdrja sa tidigt som mojligt arbetet med att etablera kontakter med nyckelpersoner/-
organisationer. Kommunicera med potentiella anvdandare och huvudman. Huvudman omfattar
framst forvaltningar i kommuner, landsting och regioner.

> Gor en grov budget, dvs berdkna forvantade kostnader och intakter.

D Exempel: Checklista (en detaljerad lista finns i bilagan)
¢ Administrativa kostnader
* Kapitalkostnader
« Driftkostnader och/eller entreprendrskostnader om trafiken handlas upp
¢ Intakter

“ Tank pa: Langsiktig finansiering &r betydelsefull. Exempelvis brukar nationella finansierings-
bidrag endast gélla startfasen, men glom inte att en langsiktig finansiering maste kunna sikras.
Bidrag till landsbygdstrafik ar ofta ett problem eftersom kostnaden per resa ar mycket hég. For
att langsiktigt kunna sédkerstélla den nya trafikldsningen dr ett brett politiskt stéd nodvandigt.
Darfor maste nyttan med trafiken askadliggoras pa ett pedagogiskt sdtt sa att man kan fa stod
fran alla - eller &tminstone de flesta - politiska partier. D kan man undvika problem om den
politiska makten skulle vaxla efter ett val.

4. Slutsatser av forstudien

> Presentera analysen och resultaten fran férstudien for nyckelpersoner/-organisationer och beslutsfatta-
re. Utifran den respons du far i samradet avgdr du sedan om du ska justera din plan, avbryta planeringen
eller fortsatta till ndsta fas.



Planering

1. Organisation och administration

» Ta fram en atgérdsplan vad géller organisationen av arbetet, savél fore som under driftfasen. Beskriv och
tidsatt i detalj de olika beslutsstegen.

@

Exempel: Syftet med det svenska demonstrationsprojektet var att samla ansvaret och budgeten
for samhallsbetalda resor och anropsstyrd trafik under en enda férvaltning i kommunen samt att
for samtliga anvindargrupper skapa likartade regler for taxa, trafikeringstid etc. Atgardsplanen
inkluderade t ex att flytta personal fran olika forvaltningar till tekniska férvaltningens kollektiv-
trafikavdelning, att gora taxor och regler likartade samt att informera politiker, invanarna och
andra intressenter om syftet och fordndringarna. Det var ytterst viktigt att i forvdg tdnka igenom
vilket steg som skulle tas i vilket skede av processen.

> Forankra planeringen hos nyckelpersoner/-organisationer och andra intressenter.

(O

Exempel: Nar trafiklésningen syftar till att dppna upp skolskjutsar for allmdnheten ar det
nddvandigt att forankra detta koncept hos férédldrarna, som kan ha invdndningar mot att deras
barn dker med vuxna i samma buss. Att fa férdldrarnas godkdnnande var avgérande for alla
ARTS-projekt, som byggde pa att skolskjutsarna dppnades upp for allmanheten.

For att det spanska demonstrationsprojektet skulle kunna genomforas var det nddvandigt att
de regionala myndigheterna for utbildning respektive transport traffade en 6verenskommelse om
att det var tilldtet att dppna upp skolskjutsar for allménheten. Dessa tvé offentliga myndigheter
har olika ansvarsomraden vad galler skolskjuts - utbildningsmyndigheten ar ekonomiskt ansvarig
for trafiken, medan transportmyndigheten handlar upp och beviljar koncessioner till trafikuté-
varna. Den forstndmnda myndigheten stddde projektet frdn bdrjan. Den senare tog inledningsvis
avstand fran projektet, men gav slutligen sitt godkdnnande.

Négra av trafikutdvarna var avvisande till det spanska demonstrationsprojektet, eftersom
den nya trafikldsningen inte ingick i deras ursprungliga kontrakt med utbildningsmyndigheten,
For att dvervinna denna misstro var det mycket vardefullt att pa ett tidigt stadium integrera
och forankra den nya trafiklésningen hos dem. Det faktum att utbildningsmyndigheten stodde
projektet var oerhdrt viktigt for att vinna trafikutdvarnas fortroende.



> Lista behovet av personal for exempelvis upphandling, marknadsféring och utbildning av medarbetare.

O Exempel: | det dsterrikiska demonstrationsprojektet genomférde Universitetet i Wien, inom
ramen for ARTS, medarbetarutbildning och planeringen av trafiken. Kommunen var ocksa en
huvudaktor i projektorganisationen. Det lokalt viktiga syftet med trafiken - att forbattra kollek-
tivtrafiken och tillgdngligheten till den inom kommunen - var ett starkt incitament for lokalt
engagemang och effektiv marknadsféring.

ﬂ Téank pa: P4 landsbygden kan det vara svart att rekrytera personal med ritt utbildning eller
kvalifikationer, eftersom befolkningsunderlaget ar litet.

> Beskriv eventuella behov av kompetensutveckling for medarbetarna.

D Exempel: | det 6sterrikiska demonstrationsprojektet dr forarna ansvariga for hela resan - fran
mottagning av bestélining via mobiltelefon till sdkert avlimnande av resendren vid malpunkten.
Detta trdnades under praktiskt inriktade utbildningspass.

| det irldndska demonstrationsprojektet genomfdrdes olika utbildningsprogram. Syftet var
att introducera nya medarbetare i tanken bakom trafiklésningen, arbetsmiljon, anstéllnings-
forhallanden och speciella arbetsuppgifter, samt dven att besvara frdgor och fylla i nédvandiga
formular. Utbildningsprogrammet for de anstéllda pa bestéliningscentralen omfattade dessutom
att forsta resendren, hur man kommunicerar pa telefon, genomgéng av datorer och annan
kontorsutrustning, bokning av fordon, kinnedom om det geografiska omradet, nédldgesdvning,
generella kontorsprocedurer samt bokféring.

Ett generellt utbildningsprogram ar Idmpligt dven for nya styrelsemedlemmar. Dessa maste
dessutom hallas informerade om den senaste utvecklingen vad géller féretags-, anstéllnings- och
hilso-/sékerhetslagar.

2. Trafik

> Beskriv ingdende vilken typ av trafik du planerar och vilken omfattning den ska ha. Den detaljerade be-
skrivningen bér minst omfatta:
*+ trafikeringstid
+ forbokningstid
* typ av trafik (anropsstyrd, trafik med frivilliga férare, fast linjestrackning etc.)
¢ antal potentiella resendrer och deras resbehov
¢ taxestruktur
+ fordon (egna, hyrda, upphandlade, sittplatskapacitet, tillgdnglighet for funktions-
hindrade, nédvindiga reparationer och service)
*+ linjestrackning (pa karta)
* tidtabellsldggning och samordning av trafiken

> Ta fram en tidsplan for planering av driften. Beskriv i detalj alla arbetssteg manad for manad.

D Exempel: Foljande plan togs fram for det finska demonstrationsprojektet:

+ Oktober 2001: En undersdkning av dagens kollektivtrafik genomfordes och en atgards-
plan togs fram.

¢ 2001-11-19: Kommunstyrelsen i Leppavirta beslutade om att infora ett tvaarigt
demonstrationsprojekt, med trafikstart 2002-06-03.

¢ 2002-03-05--25: Upphandling av entreprendrer med taxi- och minibussar.

¢ 2002-04-03: Tekniska ndmnden valde entreprendrer.

* Bdrjan av maj 2002: Kontrakt skrevs mellan Leppdvirta kommun och entreprendrerna.

¢ 2002-06-03: Trafiken startade.
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Tank pa: Se till att du borjar planeringen pé ett tidigt stadium, eftersom en rad delmoment kan
ta lang tid, t ex leverans av bussar, férandringar av lagar och erhallande av tillstand.

> Ansok om de tillstdnd som behdvs. Nar strukturen pa en ny kollektivtrafiklésning avviker fran befintliga
och etablerade I6sningar, sa dr det bra att i god tid leta upp och klargdra potentiella juridiska problem.

> Forbered upphandlingsprocessen om du ska handla upp trafiken.

(O

> Planera

(O

» Planera

(O

Exempel: | det svenska demonstrationsprojektet var ett av huvudmalen att samordna befintliga
samhillsbetalda resor (kompletteringstrafik, fardtjdnst- och sjukresor) som ibland gick paral-
lellt. For att underlatta samordningen 4r det viktigt att entreprendren (eller en organisation av
sma entreprendrer) dr densamma for all trafik och att bestéllningscentralen forséker samordna
resorna vid bestdllningen. Det ar viktigt att detta behandlas i upphandlingsprocessen. | det
svenska demonstrationsprojektet fungerade inte samordningen i den utstrdckning som man hade
hoppats och de kvarstdende problemen kommer att tacklas i de framtida upphandlingarna. Da
finns det en mdjlighet att anbudspriset blir lagre p.g.a sdnkta driftskostnader.

Tank pa: Forsakra dig om att anbudsforfragan ar tillgénglig for alla potentiella entreprenérer. Se
till att ett antal av de befintliga entreprendrerna har mojlighet att uppfylla upphandlingskraven,
sa att de kan konkurrera om kontraktet. Bestdm vilken budget som ar tillganglig for varje
kontrakt innan du gar ut med upphandlingsunderlaget. Forsdkra dig om att arbetsgangen for hur
man ldmnar anbud och hur dessa utvérderas ar tydlig for alla potentiella anbudsgivare och for
utvarderingsgruppen.

i detalj all anvdndning av IT och support-/kommunikationssystem som beh6vs i trafiken.

Exempel: | det walesiska demonstrationsomradet installerades ett realtidssystem for kollektiv-
trafiken i regionen. Samma teknik var redan i bruk i andra walesiska regioner och det ansags
viktigt att systemet som infordes i demonstrationsomradet var kompatibelt med befintliga
system. Systemet styrs av en central server som sinder realtidsinformation till skyltar pa buss-
hallplatser, till rostmeddelande via fast telefon samt till sms-meddelande via mobiltelefon.

| det irlindska demonstrationsprojektet tillhandaholl bestéliningscentralen tjdnster pd tva
sprak. Det rorde sig om att ta emot bestallningar, dar resenéren ville att bussen skulle gora
en avvikelse fran rutten for att hdmta dem, samt att tillhandahalla trafikinformation om all
kollektivtrafik och alla operatorer. For att kunna utféra dessa tjanster var det viktigt att i detalj
planera vilka resurser som var nddvandiga nar det gallde hardvara, mjukvara, kundinformation
och fordonslogistik.

Tank pa: Potentiella anvandare av systemet maste ha mojlighet att anvinda det. Om t ex
datortdtheten ar 1ag ar det inte Idmpligt att infora internetbokning. | det dsterrikiska demonstra-
tionsprojektet hade endast 16% tillgdng till internetanslutning, vilket gjorde att man valde ett
bokningssystem baserat pa telefon.

Underskatta inte driftkostnaderna for ett hogteknologiskt system. Realtidssystem ar inte
bara dyra i inkdp - de ger dven upphov till kontinuerliga driftkostnader om de ska kunna ge en
I6pande, korrekt och aktuell information. Bidrag ar ofta tillgdngliga for investeringen, men inte
lika latta att fa for driften av systemet.

hur den nya trafiken ska integreras med annan kollektivtrafik (offentlig, privat, frivillig).

Exempel: De 6sterrikiska och svenska demonstrationsprojekten planerades som matartrafik till
och fran den ordinarie tdg- och busstrafiken. Eftersom det dsterrikiska demonstrationsprojektet
inte trafikerades av den trafikutdvare som hade koncessionen for den ordinarie linjetrafiken, var
det forbjudet att erbjuda trafik en halvtimme innan och efter en avgang pa en ordinarie linje.
Anledningen var att undvika onddig konkurrens.

Situationen var liknande i det spanska demonstrationsprojektet; skolskjutslinjen fick inte ta
ombord passagerare i orter dar ordinarie linjer med liknande tidtabell fanns.
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Tank pa: Integration med annan kollektivtrafik ar mycket viktig eftersom denna borgar for att
landsbygdstrafiken blir en del av hela kollektivtrafikndtet. Du maste vara medveten om tva
viktiga delar:

+ Genomgéaende biljettering dr en fordel om trafiken ska vara enkel att anvanda. Detta
tilldmpas exempelvis i Sverige, Danmark och Tyskland. Forsékra dig om att det ar
ekonomiskt och tekniskt mojligt att installera lamplig utrustning for att visera biljetter
och kort i alla fordon.

+ Samordnade tidtabeller dr viktiga for att garantera att landsbygdstrafiken fyller
sin matarfunktion till det dverordnade kollektivtrafikndtet. En framgangsfaktor vid
matartrafik dr att bytena fungerar och ar enkla att géra samt att byteshallplatserna ar
tillganglighetsanpassade.

> Skapa en lokal marknadsforings- och informationsplan.

(O

Exempel: Féljande kanaler anvéandes for att marknadsféra det irldndska demonstrationsprojektet:
informationsaffischer i trafikomradet (pa bade irlindska och engelska), informationsbroschyrer
och tidtabeller i trafikomradet (pa irlindska och engelska), pressmeddelanden (till lokala
tidningar, den nationella irlindska TV-kanalen och lokala radiostationer), férsamlingsbrev (pa
irlandska och engelska), lokalt nyhetsbrev (pa irlindska och engelska), webbsida, ett seminarium
i april 2002 samt officiell invigning och seminarium i april 2003.

Tank pa: Marknadsforing kraver mycket tid och maste vara ett stiandigt aterkommande inslag.
Det tar ofta tid for malgruppen ldra kdnna och att vénja sig vid den nya trafiken, vilket ibland
beror pa trafiklésningens karaktar, exempelvis forbestallning av resa nar det galler anropsstyrd
trafik. Marknadsforingen maste vara inriktad bade pa potentiella resendrer och pa organisationer
och andra intressenter, dvs beslutsfattare och organisationer som kan marknadsféra den nya
trafiken bland potentiella malgrupper.

3. Utvarderingsplan

> Vilj indikatorer (data som ska samlas in), som dr kopplade till trafikmalen.

(O

Exempel: | ARTS bestdmde vi oss for att koncentrera oss pd sju mal. Fér att kunna mita i hur
hog grad varje mal uppnaddes valde vi ut ett antal indikatorer for varje mal.

Mal 1: Att forbattra tillgangligheten till kollektivtrafik pa landsbygden.

+ Indikatorer for mal 1: turtithet (turer per dag) pa olika linjer, antal kollektivtrafik-
forbindelser (buss, tag, etc) mellan olika resmal per timme eller dag (fordon/linje),
sammanlagd linjeldngd (km), sammanlagt antal kollektivtrafikférbindelser (turer/dag),
efterfragan (pastigande/dag) samt resenirernas tillfredsstéllelse med trafiken.

Mal 2: Att forbattra landsbygdsbefolkningens tillganglighet till grundldggande service.

+ Indikatorer for mal 2: lokal hantering av gods, avstand till ndrmaste affdr samt resena-
rernas tillfredsstéllelse med tillgdngligheten.

Mal 3: Att forbattra den fysiska tillgangligheten till kollektivtrafiken.
Mal 3a: Dorr-till-dorr.

* Indikatorer for mal 3a: genomsnittligt avstdnd mellan héllplatser, avstand till ndrmaste
busshallplats/tagstation, antal dorr-till-dérr-forbindelser samt resenérernas tillfreds-
stéllelse med den fysiska tillgangligheten.

Mal 3b: Laggolvsfordon.

+ Indikatorer fér mal 3b: antal/andel laggolvsbussar, méjlighet till hjélp fran féraren, och

resendrernas tillfredsstéllelse med fordonets tillganglighet.
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Mal 4: Att utnyttja den befintliga trafiken effektivare genom att samordna den med annan trafik.

* Indikatorer for mal 4: bytesmdjligheter, organisatorisk struktur, resenarernas kinnedom

om alternativa/kompletterande resmgjligheter samt resenérernas tillfredsstéllelse med
trafiksystemet.

Mal 5: Att forbattra servicenivan for anvindarna genom hdgkvalitativ information.
* Indikatorer for mal 5: potentiella resendrers kinnedom om trafiken, resenarernas
tillfredsstéllelse med trafiken (antal/procent fragor/klagomal), informationsmaterialets
omfattning, antal telefoner per hushall samt antal datorer per hushall.

Mal 6: Att erbjuda en samordnad trafik till en rimlig kostnad for resenéren.
* Indikatorer for mal 6: tillgéngliga biljettyper, taxa samt resenarernas tillfredsstallelse
med taxan.

Mal 7: Att skapa kostnadseffektivitet genom samordning av olika typer av trafik.

*+ Indikatorer fér mal 7: kostnader (investeringskostnader, driftskostnader etc.), intikter
(intdkter fran biljettforsiljning, subventioner, etc), kostnader per pastigande och per
kilometer, subventioneringsgrad, beliggningsgrad (antal passagerare/fordon) samt
kapacitet (antal sta-/sittplatser).

Tank pa: Enkelhet bor vara ett ledord. Det 4r battre att vilja ut ett mindre antal relevanta
indikatorer av god kvalitet istdllet for mangder av statistik som inte ar jamforbar och darfor blir
missvisande.

> Vilj metoder som ska hjélpa dig att félja upp och utvardera din trafik och utforma en tidplan for de ater-
kommande utvarderingarna. Bestdm vilka mal/indikatorer som du vill utvdrdera I6pande (t ex en gang i
manaden) och vilka du vill utvirdera mer sillan (t ex arligen).

(O

Exempel: Syftet med den I6pande uppfdljningen och utvdrderingen ar att mata trafikens kva-
litet, att skaffa kunskap om framgangsfaktorer och fallgropar och att mdjliggéra anpassningar
och forbattringar av trafiken. Uppféljningen ar 16pande och bor betraktas som en naturlig del i
uppstarts-/driftsfasen. Utvarderingens syfte &r att undersoka i hur hog grad de uppsatta malen
har natts och vilket ekonomiskt utfall trafiken fatt. Det dr viktigt att jamfora trafiken i omradet
fore respektive efter inférandet av den nya trafikldsningen. Informationen som samlas in efter
inférandet maste darfor ga att jamfora med de data som samlats in i forestudien. Indikatorer
som mater och beskriver effekter pa trafikens mal maste testas. Utforma dina undersdkningar
darefter.

Foljande nyckelgrupper bor finnas med i uppfdljningen och utvarderingen: anvandare, icke-
anvandare, entreprendrer, offentliga forvaltningar och myndigheter samt dvriga intressenter. Alla
dessa grupper bor intervjuas for att undersoka hur val deras mal har uppnatts genom trafiken.
Beroende pa indikatorerna och tillgdngligheten till statistik och information kan du anvdnda
antingen kvalitativa eller kvantitativa analysmetoder.

Det &r Iampligt att genomfora kvantitativa analyser ofta (t ex en gang i manaden). Kvantitativ
statistik ar trafikdata som exempelvis antal resor, vagnkilometer och antal bestallningar.

Eftersom den statistikinsamling som kravs for kvalitativa analyser ar mer omfattande, ar
det Iampligt att genomfoéra dessa mer sillan (t ex tvd ganger per ar). Kvalitativ statistik erhalls
genom enkater, intervjuer och fokusgrupper, och den ger besked om hur ndjda resenarerna,
entreprendrerna och offentliga myndigheter och forvaltningar ar med trafiken.

Statistikinsamling efter att den nya trafiklosningen har inforts syftar till att utvardera i hur
hog utstrackning trafiken uppfyller de krav som identifierats tidigare, att undersoka resenérernas
attityder och asikter om trafiken och att granska dndringar i resbeteendet.

| det dsterrikiska demonstrationsprojektet togs den évergripande statistiken fram ur nationella
databaser. Detaljerad kunskap erhdlls fran en vanlig hushallsundersdkning via post, vilken bestod
av socio-demografiska fragor samt en personlig resdagbok. Aven fokusgrupper med represen-
tanter fran alla relevanta nyckelgrupper gav information som hjalpte till att utforma atgérderna.
Alla dessa aktiviteter utfordes innan trafiken startade. Speciella undersékningar planerades
in under driftsfasen: varje resa beskrevs detaljerat pa bestallningsformularet, direktintervjuer
utférdes med resendrer, férare och entreprendrer. Det samlade resultatet av alla utvarderingarna
bestod av kvantitativ statistik i form av detaljerad resinformation och kvalitativ statistik i form
av asikter om utférandet, som det uppfattades av olika nyckelgrupper.
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ﬂ Tank pa: Statistik maste samlas in bade fére och efter inférandet av trafiken om man ska kunna
jamfora de bada situationerna. Forsakra dig om att statistiken ar tillgdnglig bade fore och efter
trafikstarten, och att storleken och sammanséattningen av utvarderingsurvalet &r likadan vid bada
tillfallena. Det dr vasentligt att projektets resultat méts genom ett antal entydiga och realistiska
mal.

Vilj metoder som ar forenliga med din budget. Resultaten kan paverkas av tidpunkten pé aret,
men dven av andra externa faktorer. Var ocksa uppmarksam pa skillnaderna i fére- och efterdata
beroende pa om du infort en helt ny trafik (dvs det fanns ingen trafik innan att jimféra med)
eller om du forbattrat en befintlig.

> Genomfor en forstudie, kopplad till trafikens mal, genom att samla in data for de valda indikatorerna.
Utga fran den forsta forstudien och komplettera om nddvandigt.

> Bygg upp system for att uppmuntra resendrerna att lamna synpunkter och engagera sig i trafiken.

D Exempel: | det svenska demonstrationsprojektet genomférdes fokusgrupper som bestod av
representanter for landsbygdsbefolkningen. P detta vis samlade kommunen in idéer om hur man
kunde forbattra trafiken med avseende pd tidtabeller, trafikeringstider, information etc.

| det dsterrikiska demonstrationsprojektet fanns det en naturlig dialog mellan passagerarna
och forarna eftersom de i de flesta fall kinde varandra. | intervjuer med bada grupperna
framkom dessutom att problem dven patalades vid sjdlva bokningen.

| det finska demonstrationsprojektet spelade bestdllningscentralen in alla synpunkter fran
passagerarna och vidarebefordrade dessa till kommunen.

“ Tank pa: Engagera resenérerna och f4 dem att forstd att deras synpunkter &r viktiga och att de
kan paverka och forbattra trafiken.

4. Slutsatser av planeringsfasen

> Summera resultaten av planeringsfasen. Ar den ursprungliga trafik-/organisationsstrukturen och budge-
ten fortfarande gangbar? Forsok att |6sa eventuella detaljproblem. Om det kravs omfattande justeringar,
sa dvervig att se over trafiklésningen (se avsnittet "Lamplig kollektivtrafiklosning for ditt trafikomrade”)
eller planeringen. Fortsitt till driftsfasen nar du &r nojd.



Drift

Trafikering

> Infér trafiken enligt planen i forstudien (genomférandeplanen).

L6pande uppfdljning

> Samla in data for att folja upp din trafik enligt dina indikatorer och din utvérderingsplan.

> Genomfor I6pande uppfdljningar (manadsvis) enligt din utvérderingsplan.

(O)

Exempel: | utvarderingsplanen bér man inkludera regelbundna uppféljningar och avrappor-
teringar under trafikeringstiden. Dessa rapporter kan exempelvis innehalla problem man stott
pa, I6sningar pa dessa, andra atgarder som inforts eller storre forandringar av trafiken (t ex
indragning av en tur eller linje). Passagerarrakningar kan ocksa inkluderas, liksom uppfoljning av
intdkter och kostnader tillsammans med andra kvantitativa matt som finns med i utvarderings-
planen.

Rapporterna ar till for att hjdlpa planerare att upptdcka trender som kan utvecklas till storre
problem senare, att utvérdera trafikens effektivitet, att uppna de mal som stéllts upp och att
hjdlpa till i eventuella beslutsprocesser. Nagon form av uppféljning av hur resenarerna uppfattar
trafiken bor ocksa finnas med i rapporten. Aven enkla och informella metoder kan vara till stor
nytta - man kan komma langt utan att ta till ombordundersékningar eller Idnga detaljerade
enkdtundersokningar. Forsok att fanga upp resenérernas asikter och reaktioner. Férarna &r har en
ovarderlig kalla och de kan bidra till att ge indikationer pa hur framgangsrik trafiken ar.

> Kontrollera om nya hinder dyker upp under trafikeringen och forsdk att verbrygga dem.

(O

Exempel: Ett flertal hinder kan dyka upp under trafikeringen. Det kan rdra sig om ekonomiska
problem (p.g.a. svarigheter med finansiering nér startbudgeten &r férbrukad), planeringsproblem
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som speglar sig i vikande resandetal (t ex om trafiken inte tillgodoser de behov som resenirerna
har), tekniska problem, exempelvis fordon som inte dr anpassade till vigstandarden eller tvirtom.

Aven ett stort antal organisatoriska hinder kan dyka upp i den har fasen. De uppstar oftast till
foljd av bristande samordning mellan nyckelpersoner/-organisationer, skiftande prioriteringsord-
ning for kollektivtrafiken, personalfragor eller problem med den tekniska utrustningen.

Tank pa: Ska man kunna undvika avbrott i trafikeringen &r det ytterst viktigt att i god tid ingripa
for att forebygga eller 6verbrygga hinder, sa att man kan garantera en fortsatt trafik dven efter
att det ekonomiska startstddet har forbrukats. A ena sidan for att detta gor det enklare att
dvertyga potentiella finansidrer, och 4 andra sidan for att det ar viktigt att undvika de negativa
effekterna for (potentiella) resendrer om trafiken maste dras in. Férsék att vara sa flexibel som
mojligt och var beredd pa att géra nddvandiga fordndringar av t ex tidtabell och information.

> Overvig att omplanera din trafik genom att atervinda till uppstartsfasen eller géra nodvandiga forénd-
ringar i trafiken. Ge inte upp, ha istillet en alternativ plan i beredskap.

(O

Exempel: Inte ens den mest skicklige trafikplanerare kan forutse alla problem som dyker upp
nar trafiken har startat. Du behover ett stort matt av flexibilitet och alternativa Isningar nar
du infdr en ny trafik. Vid séllsynta tillfdllen m3ste kanske en linje dras in p.g.a. Idga resandetal
eller s dyker det upp andra ovdntade hdndelser. | det spanska demonstrationsprojektet fanns
en skolskjutslinje med endast tre lediga platser med i trafiken. Efter tvd manaders trafikering
borjade tva nya elever anvédnda linjen for att ta sig till och fran skolan. Eftersom endast en ledig
plats aterstod fick linjen tas ur systemet.

Tank pa: Var noga med att kontrollera att trafiken I6per som planerat. Var beredd pa snabba
problemldsningar och férandringar redan under de forsta dagarna, t ex kan taxiférarna ha miss-
uppfattat vad en anropsstyrd, icke-linjebunden trafik &r och kor en fast linjestrackning eller efter
tidtabell. Bristande kontroll i bérjan av trafikeringen kan innebara att trafiken snabbt drabbas av
ekonomiska problem och maste ldggas ner.



Utvardering

Den har delen syftar till att utvdrdera din trafik pa lang sikt, t ex arligen. Under denna fas genomfor du en ut-
vardering som dr grundligare &n de I6pande uppfdljningar, som lampligen gors manadsvis.

> Forin data i den valda utvdrderingsmetoden.

> Analysera effekterna av trafiken. Utvdrdera om trafiken har natt de uppsatta malen (se exemplen i bi-
lagan).

@&  Exempel: Man kan anvanda en rad metoder for att undersoka om en ny trafikldsning ar
framgéngsrik eller ej. Dessa metoder kan delas in i tva olika kategorier: ekonomiska respektive
icke-ekonomiska metoder.

Ekonomiska metoder kan anvdndas nar effekterna av en trafiklosning i férsta hand kan
uttryckas i monetédra termer. Ett exempel pd metod &r kostnad-nytto-analys.

Icke-ekonomiska metoder kan anvandas nar huvuddelen av effekterna av trafiken inte kan
uttryckas i monetdra termer. Exempel pad metoder ar multikriterieanalys for att undersdka en
trafiklosnings styrkor, och exempelvis matriser dver maluppfyllelse, ddr en 16sning utvarderas
efter hur val den har uppfyllt sina uppsatta mal.

Nar det galler landsbygdstrafik, dar effekterna i hdg grad lar vara kopplade till "livskvalitets-
fragor”, ar det troligt att det dr Idmpligast att anvénda icke-ekononiska utvédrderingsmetoder.
Men sannolikt dr aven en ekonomisk utvardering av trafiken nédvandig, for att kunna avgéra om
den ar kostnadseffektiv eller ej. Tank pd att en analys av kostnadseffektiviteten bor omfatta bade
sociala och ekonomiska faktorer.

% Tank pa: Utvérdera faktiskt beteende. Personerna som blir intervjuade maste forsta de olika
alternativen. Det dr meningslost att fraga manniskor om de tycker att ndgot nytt skulle vara
anvandbart.

» Utvdrdera de metoder som anvints for att 6verbrygga hinder.
@&  Exempel: | det svenska demonstrationsprojektet var de flertalet resenarer dldre eller funktions-

hindrade. Det beror pa att de flesta invanarna i trafikomradet inte visste att trafiken var till for
alla och inte enbart for dldre och funktionshindrade. Andra tyckte att tidtabellen var svar att
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Lk

forstd och dessutom fanns det de som dverhuvudtaget inte kdnde till att trafiken fanns. For att
overbrygga dessa hinder utformades nya tidtabeller, som testades pa en referensgrupp. Nu finns
alla aldersgrupper representerade pa framsidan pa den nya tidtabellen och pa trafikens webb-
sida.

Tank pa: Att identifiera orsakerna till hindren - samt i vilket sammanhang de uppstod och vilka
[6sningar som kravdes for att dverbrygga dem - kan vara till hjalp vid nédvandiga trafikjuste-
ringar och for att undvika och éverbrygga framtida hinder.

» Utvédrdera de socio-ekonomiska effekterna av trafiken.

(O

Lk

Exempel: Trafiklsningar pa landsbygden har en rad direkta och indirekta ekonomiska effekter.
Direkta effekter ar exempelvis skapandet av nya arbetstillfallen for forare, trafikplanerare och
andra som behdvs for att genomféra trafiken. Indirekta effekter &r exempelvis uppsving for de
lokala handlarna till foljd av att fler personer har mgjlighet att ta sig till omrédets affarer, eller
etablering av ny service nédr den nya trafiken ger turister mgjlighet att nd landsbygden. Indirekta
effekter kan dven vara negativa, t ex kan lokala taxientreprendrer uppleva en minskning i sitt
kundunderlag som ett resultat av en ny och - i férhallande till taxitaxan - billigare anropsstyrd
kollektivtrafikldsning.

Tank pa: Forsok att inte dventyra lokala handlares 6verlevnad genom att enbart erbjuda resmgj-
ligheter bort fran landsbygden. Sakerstill att den nya trafiken ger méjlighet till bade lokala resor
och till resor till regionala centra. Se till att den nya trafiken &r integrerad och samordnad med
det befintliga kollektivtrafiksystemet.

> Presentera resultaten och erfarenheterna fér nyckelpersoner och andra intressenter. Resultaten fran ut-
varderingen bér anvandas till att genomfora forbattringar i trafiken, t ex dndringar av tidtabellen och
marknadsféringsmaterialet. Utvarderingen ska anvandas till att forbattra trafiken, inte dra in den.

(OX

Exempel: | det finska demonstrationsprojektet visade utvdrderingen att malen hade uppfyllts,
dvs man hade infort en battre trafik utan att 6ka driftskostnaderna. Darfor kommer trafiken att
fortsétta efter den tvaariga demonstrationsperioden.

Eftersom det spanska demonstrationsprojektet - att 6ppna upp skolskjutsarna for allman-
heten i ett omrade utan ordinarie kollektivtrafik - blev mycket framgangsrikt har den galiciska
transportmyndigheten paborjat studier for att underséka om man kan inféra samma koncept i
andra landsbygdsomraden i regionen. Aven andra spanska regioner har visat stort intresse for
erfarenheterna fran det spanska demonstrationsprojektet.



Bilagor
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Checklista for driftskostnader och intakter

Administrationskostnader
Annonsering & marknadsforing
Bankavgifter och rantor
Styrelseutgifter for moten
Matsal & stddning
Datorservice & mjukvara
Varme & elektricitet
Forsdkring
Juridisk rddgivning
Kontorsmaterial
Pensionsutbetalningar (endast arbetsgivare & endast avgifter)
Post & pakettjanst
Tryckning
Publikationer & abonnemang
Avgifter
Rekryteringar
Hyra
Hyra, leasing av utrustning
Service och reparationer
Loner och sociala avgifter till anstallda
Teknisk support [ utvdrdering
Telefon & fax
Utbildning
Resor &t traktamente - styrelse
Resor & traktamente - anstéllda

Kapitalkostnader
IT - hardvara
Kontorsutrustning och -mébler
Fordon och ombordutrustning

Driftskostnader (vid upphandlad trafik ersétts dessa av entreprenérskostnader)
Forarloner
Drivmedel och olja
Leasing av fordon
Service och reparationer
Forsakring
Déack
Fordonsrengdring

Intdkter
Biljetter
Bidrag
Servicekontrakt



32



Beskrivningar av demonstrationsprojekten

Samordning av skolskjuts och linjetrafik pa landsbygden - Ruto, Spanien
Sid 34

Anropsstyrd kollektivtrafik — Leppavirta, Finland
Sid 36

Samordning av kollektivtrafik pa landsbygd - Plustrafiken, Sverige
Sid 38

Efterfragestyrd trafik i en mindre kommun - Dorfmobil, Osterrike
Sid 40

Samordning av en ny typ av flexibel kollektiv nartrafik — Bealach, Irland
Sid 42

Total samordning av landsbygdstrafik - Messara, Grekland
Sid 44

Forbattrad skolskjuts pa landsbygden - Development, Ungern
Sid 46

Realtidssystem — Cymru, Wales
Sid 48
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Ruto

Samordning av skolskjuts och linjetrafik pa landsbygden

Ruto genomfordes i regionen Galicien i Spanien. Forsoket omfat-
tade tre kommuner i 6stra delen av provinsen Ourense, ett mycket
glesbefolkat omrade. De 6.000 invanarna fordelar sig pa 74 orter,
de flesta med farre an 50 invanare. Mer dn halften av befolkningen
ar dldre @n 60 ar och skolor finns endast i de stdrre titorterna.
Darfor tillhandahalls skolskjuts som finansieras av regionen och
kors av lokala entreprendrer. Ofta finns det lediga platser i skol-
bussarna. Juridiska hinder och brist pa samarbete mellan olika for-
valtningar har gjort att endast elever fatt dka med skolskjutsarna.

Regional Public Transport Connections

Monforte

0 Barco_. Carballeda

Ourense

Chandrexa

Verin

Alto de Covelo
v O v

Mormentelos

Castromao

Demonstrationsforsoket Ruto syftade till att dppna skolskjutsarna
for allmanheten och dra nytta av lediga sittplatser i skolbussarna.

Sedan januari 2003 har 13 skolskjutsar som forsorjer 36 orter, dar
de flesta inte hade ndgon ordinarie kollektivtrafik, 6ppnats for all-
ménheten. Detta gav invanarna mojlighet att dka till de tre kom-
munhuvudorterna. Avgangar fanns pd morgonen fran bostaden
och tillbaka pa eftermiddagen, i enlighet med skolskjutsarnas tid-
tabell. Syftet med resorna var att goéra inkdp, ga till banken, ga till
doktorn, resa vidare med regionalbuss till storre regionala centra
eller helt enkelt tilloringa dagen i kommunhuvudorten.

Trafikdata

13 skolbusslinjer

318 platser i skolbussarna
161 platser for skolelever
157 platser for allmanheten

Castromarigo

Casdenodres

Teckenfarklaring

(O Lag- och mellanstadieskola

O Lag-, mellan- och hogstadieskola
O Hallplats

() San Mamed
() Mourisca
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Chaguazoso Q Quintela de Edroso
Viana do Bolg ¢ Punxeiro B
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Fakta Resfrekvens
Trafikeringsform ................... Skolskjuts 6ppen for alimédnheten 357 )
1 T 852 km? 30 - oo
INVANAIE . .« ettt et e e 7.400 & kvinnor
Befolkningstdthet . ... ... 8,7 | km2 *
FOrsoksperiod. .. ..ot 6 manader 20
Fordon ....................... 10 stora taxibilar, 1 minibuss, 3 bussar 15 -
Resendrer under projekttiden............. 5380 pastigande (exkl elever) 10 -
Resorperdag. ... ..o 8.9
Turtdthet ... ... man-fre, tva ggr/dag *

0~

% 2/vecka 1/vecka 1/varannan 1/manad férre
vecka

Erfarenheter

Demonstrationsprojektet Ruto anses vara en stor succé, speciellt
for invanarna i omradet. Det var forvanande hur manga &ldre méan-
niskor som anvande trafiken - nastan 13 % av resendrerna var dver
80 ar - och da inte bara for att besoka doktor eller bank. Invanarna
reste med Ruto pd marknadsdagar samt for att besdka vanner. Det
var vanligt att resan hade mer dn ett syfte - resendren utforde ofta
flera drenden vid en och samma resa.

Alla resendrer som tillfrdgades i enkdtundersdkningen svarade att
Ruto har forbattrat deras tillganglighet till olika former av service.
Den vanligaste kommentaren var att Ruto har férbattrat méjlighe-
ten att resa runt i omradet. Forut var de tvungna att ta (dyr) taxi
eller be en familjemedlem eller granne om skjuts. Kvinnor och mén
dver 65 angav att de gjorde fler resor an tidigare. Ruto har gett
invanarna storre frihet och oberoende vad géller val av tidpunkt
for resan.

Ett intressant resultat, som inte férvintades nir malen for projek-
tet fastlades, var att det fanns invanare som anvinde Ruto for att
na sitt arbete ute pa falten. Under varen hade vissa turer en stor
resandedkning. Detta dr den tid d& man skdter om vinodlingarna
och vissa personer anvande Ruto varje dag. Det medforde vissa
svarigheter, eftersom resendrerna hade med sig lantbruksredskap,

som kunde vara farliga for skolbarnen. Férarna vagrade att lagga
redskapen i bagageutrymmet eftersom de ansag att detta skulle ta
for lang tid.

Efter att demonstrationsprojektet hade startats upptacktes en del
andra problem. Exempelvis passade inte skolornas starttider (dvs
skolskjutsarnas ankomsttider i skolorterna) med de tidigaste mot-
tagningstiderna vid vardcentralen. P4 grund av den férsenade pro-
jektstarten var det inte mojligt att andra hogstadiets starttid, som
ar en timme tidigare dn starten for lag- och mellanstadiet. Det
gjorde att hogstadieelever inte kunde anvanda Ruto-trafiken. En
viktig erfarenhet fran demonstrationsprojektet ar att det &r viktigt
att kartldgga omfattningen och karaktdren av all befintlig trafik
och service (t ex vard, skola, tjdnstenaring) for att kunna ta fram
en bra samordnad trafikldsning.

Nagra av entreprendrerna i omradet protesterade mot den nya tra-
fiken. Speciellt taxindringen klagade pa att de hade forlorat runt
halften av sina resendrer, men undersokningar bland anvandarna
visade att resendrer som anvande Ruto for att ta sig till centralor-
ten pa morgonen ofta bestéllde taxi for att aka hem vid lunchtid.
En lardom ar dock att forsoka involvera alla olika entreprendrer i
trafiken for att uppna ett i langden hallbart och accepterat sys-
tem. Exempelvis skulle taxientreprendrerna kunna bedriva ndgon
form av matartrafik till skolskjutstrafiken. Speciellt i omraden med
mycket begransat trafikutbud borde alla befintliga resurser kom-
bineras for att uppna en basservice for invdnarna, utan att kost-
naderna okar.
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Finland

Leppavirta

Anropsstyrd
kollektivtrafik

JP-T JP-Transplan Ltd.

Leppavirta Service Area
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Leppavirta dr en kommun i &stra Finland med 11.100 invanare.
Runt 570 bor i tdtorter och resten pa landsbygden. Landskapet
praglas av skog och sj6 - 25% av den totala ytan bestar av sjoar.

Avgangar erbjods huvudsakligen tva ganger i veckan mellan lands-
bygdsomradena och centralorten Leppavirta. Tiderna passade for
att handla eller utritta andra drenden i centrum. Aven vissa skol-
skjutsturer och turer till dagverksamhet for dldre ingick. En mini-
buss trafikerade vastra delarna av kommunen, med olika tidtabel-
ler skoldagar respektive icke-skoldagar. Trafiken i de Gstra delarna,
som kordes med stdrre taxibilar, trafikerades huvudsakligen under
skolloven. Tidtabellen var anpassad for dorr-till-dorr-trafik. Vid be-
hov hjdlpte foraren passagerarna att ta sig i och ur bilen.

| stéllet for att ha fasta linjestrackningar delades kommunen in i
ett antal trafikomraden. Resendrerna ringde till bokningscentra-
len for att boka en resa och rutten bestdmdes sedan fran gang
till gdng utifrdn var resendrerna som bokat turen bodde. En lista
over resendrerna skickades till férarna via GSM-telefon och bus-
sens fordonsdator.

Demonstrationsprojektet startade i juni 2002. Det delfinansierades
av kommunen och lansstyrelsen i dstra Finland. Minibussen hade
9.161 passagerare under de forsta 12 manaderna och taxibilarna
sammanlagt 1.246.
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Fakta Resdrende
%
Trafikeringsform ....... ... ... .. .. i il anropsstyrd trafik 30
YB3 e 1.519 km2 & 28
INVANAre. . . e 11.000 2]
Befolkningstathet . ... ... 7.3 [ km2 20 -
FOrsoksperiod. . ... ovv e 12 manader 20
Fordon ... ... 1 minibuss, 5 taxibilar 15 7
Resendrer under projekttiden:
S MINIDUSS: et 9.161 pastigande 10 1
A 1.246 pastigande | ’
Pastigande per dag, minibuss: ........ ... i 36.6 >
Turtdthet: o
-minibuss. . ... man-fre, tva eller tre ganger i veckan privata  inkdp vard  dagvdrds- skola  arbete  bestka sommar-
arenden centra vanner/ stuga
AT e e en eller tva ganger i veckan bekanta

Erfarenheter

Trafikomradets karaktar

Leppdvirta kommun omfattar 1.519 km2 varav 380 km2 utgér sjoar,
som i sin tur har 2.200 km kustlinje. Endast 8 km2 dr bebyggda och
resten ar till storsta delen kuperat skogslandskap.

Minibusstrafik

| genomsnitt hade trafiken 4,4 pastigande per tur. Av drifttekniska
skdl borjade minibussen alltid sin tur i centralorten Leppévirta,
korde till en av orterna i kommunen och atervinde sedan till cen-
tralorten. Minibussen brukade vanligtvis upprepa denna tur efter
tvd timmar. P4 den forsta turen tog minibussen resendrerna till
centralorten och med den andra turen akte resendrerna tillbaka
hem igen. Darfor korde minibussen oftast tom i en riktning.

Av samtliga resenarer betalade en tredjedel kollektivtrafiktaxa
medan resten kunde nyttja trafiken utan att betala (elever, ldre
och funktionshindrade). Skolelever utgjorde den stérsta gruppen
under skoltid.

Taxitrafik

Trafiken med den stora taxibilen kordes under skolloven. Antalet

resendrer var i genomsnitt 7,9 per tur. Det finns tva skal till att fler

akte med taxi 4n med minibuss:

» Den stora taxibilen startar sin tur fran en ort, tar resendrerna
till centralorten och kdr resendrerna tillbaka till hemorten igen
efter tvd timmar. Darfor har fordonet resendrer i bada riktning-
arna.

» Trafiken med den stora taxibilen kdrs endast om den har bokats.
Darfor kors inga tomturer.

Majoriteten av resenirerna (exkl skolelever) anvander sig av den
nya trafiken for att gora drenden eller handla i centralorten Leppa-
virta. Endast 3% anvande trafiken for att besoka slakt eller van-
ner. Darfor borjade de flesta resorna vid hemadressen och hade en
adress i centrala Leppévirta som malpunkt. Himtningsadressen for
aterresan var oftast i ndrheten av en affdr i centrala Leppavirta.

Resan fran de mest avidgsna delarna av kommunen tog ibland dver
en timme.

En enkdtundersdkning bland resendrerna visade att 30% hade rest
som passagerare i bil om den har trafiken inte funnits. 15% angav
att de inte hade kunnat gora resan om trafiken inte hade funnits.

Biljettaxan var samma som for den ordinarie kollektivtrafiken och
inkluderade dorr-till-dorr-service. Samtal till bestdllningcentralen
kostade som ett lokalsamtal.

Bokning och samordning i bestallningscentralen fungerade dverlag
bra. Dock orsakade sjdlva bestdllningsmomentet via telefon vissa
problem i borjan, speciellt for dldre resenarer, eftersom systemet
med att bestalla kollektivtrafikresor hos en bestallningscentral var
nytt i de flesta trafikomrddena. Vissa resendrer var ovilliga att an-
vanda bestillningscentralen och ringde férarna direkt. Om bade
bestéllningscentralen och férarna far bestéliningar kan det leda till
osakerhet vad géller antalet lediga platser och da krdvs mer samar-
bete mellan entreprendrerna och bestéllningscentralen.

Minibussforaren uppskattade att 30-400% av resendrerna behdvde
hjalp av foraren, exempelvis for att komma in i fordonet.
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Plustrafi ken

Samordning av
kollektivtrafik pa
landsbygd

Det svenska demonstrationsprojektet genomfordes pa Gotland och
tickte hela 6n (totalt 31.500 invanare) med undantag for orterna
Visby, Hemse, Klintehamn och Roma.

Forsoket syftade till att samla ansvaret (planering och budget) for
all samhéllsbetald och anropsstyrd trafik hos samma forvaltning
i kommunen och att inféra likvdrdiga regler och férutsattningar
(turer, taxor etc) for alla resendrsgrupper. Avsikten var att kunna
erbjuda en samordnad kollektivtrafik pa landsbygden.

Trafiken var anropsstyrd och trafikerades av sma och stora taxi-
bilar. Den var dven samordnad med den ordinarie linjetrafiken.
Plustrafiken tog resendrerna till ndrmaste tatort med basservice.
Vissa turer matade till linjetrafiken, vilket gav resendren mojlighet
att dka vidare till Visby. ARTS-projektet finansierade dagliga turer
i ett av omradena och en kompletterande tur for ungdomar varje
fredagskvall i ett annat omrade. Ovriga omraden pa 6n hade tva
turer/vecka (100 % 6kning jamfort med foregiende trafik). | genom-
snitt gjordes cirka 350 resor/manad med Plustrafiken.

Trivector Traffic AB
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Fakta

Resarende - Plustrafiken

Trafikeringsform ... .o anropsstyrd trafik
1 3.100 km?
INVANAIE. . .. 31.500
Befolkningstathet . .........oooiriiiii i 10,2/km2
FOrsoksperiod. .. ..o 12 manader
Fordon ... ... ... taxibil eller -buss
Resendrer under projekttiden....................... 3.642 pastigande
Turtathet .............. olika fér varje omrade (1/dag, 3/vecka, 2/vecka)

Erfarenheter

Anvéndarna var mycket néjda med alla delar av trafiken - palit-
lighet, bekvdamlighet, forare, bokning etc. Trafiken paverkade i hdg
grad den individuella tillgéngligheten till service for landsbygds-
befolkningen. Vanliga kommentarer fran resenédrerna i enkdtun-
dersdkningen var: "Jag skulle inte kunna bo kvar pa landsbygden
utan Plustrafiken”, "Min familj och jag hade inte flyttat ut pa lands-
bygden om vi inte hade vetat att Plustrafiken fanns"

Vad géller forbattrad tillganglighet till service visar utvarderingen
tydligt att de viktigaste orsakerna till att aka med Plustrafiken ar
att man vill kunna handla och g till bank eller apotek. De flesta
resendrerna var dldre personer. Det fanns ingen storre skillnad i an-
tal resor per invdnare mellan de omraden som hade dagliga turer
och de omrdden som endast hade tva turer per vecka. En orsak till
detta kan vara att projektets malgrupp inte hade behov av dagliga
resmdjligheter.

Det Gvergripande méalet fér kommunen" uppnaddes. Tyvérr samord-
nades inte all befintlig och ibland parallell trafik (kompletterings-
trafik, fardtjanst, sjukresor) i den utstrickning som var planerad.
For att mojliggdra en samordning ar det viktigt att entreprendren

) Mal: att erbjuda en hdgkvalitativ trafik p& landsbygden genom att ansvaret och budgeten
for alla samhéllsbetalda resor och anropsstyrd trafik samlades under en och samma for-
valtning i kommunen, samt att reglerna fér alla anvéndargrupper gjordes likartade (taxa,
trafikeringstid etc).

80 % (flera svar mojliga)
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for all trafik &r densamma - eller bestar av en sammanslutning av
ett antal entreprendrer - och att bestéllningscentralen samordnar
resorna vid bestdllningen. Dessa problem kommer att hanteras i
den framtida upphandlingen. Det finns en méjlighet att anbudspri-
serna sjunker till foljd av ldgre driftskostnader. Antalet resor med
den nya trafiken - Plustrafiken - 6kade. Den sammanlagda kostna-
den per resa minskade. Trafiken kommer att fortsdtta och utdkas.

Enligt resendrerna och forarna dr de som inte reser med Plustrafi-
ken inte medvetna om att den finns. Det &r viktigt att gora inva-
narna medvetna om att trafiken finns och att den &r till for alla,
inte endast for dldre och funktionshindrade. Den kvéllstur som er-
bjods pa fredagskvallar i ett omrade blev inte ndgon framgang;
malgruppen var ungdomar, men det var fa som bokade turen. Aven
i detta fall kan bristande information vara orsaken till den laga
efterfragan. Det &r viktigt att ga ut med malgruppsanpassad infor-
mation om denna typ av trafik.

Entreprendrerna angav att Plustrafiken inte ndmnvart paverkade
deras verksamhet, eftersom trafiken bara utgjorde en liten del av
deras verksamhet.
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| kommunen Klaus i sydvastra Osterrike bildade personer ur lokal-
befolkningen en icke-vinstdrivande organisation med syftet att er-
bjuda dérr-till-ddrr-trafik for de invanare som inte har tillgang till
bil, eller som inte kan eller vill kdra bil.

Dorfmobil kérdes med en stor personbil och trafikerades mandag
till fredag, mellan klockan 6 och 19. Fér omkring 15 kronor tog
den resendrer till affdren, vardcentralen, banken, jarnvigsstatio-
nen etc. Vem som helst kunde ringa Dorfmobilnumret och bestélla
en resa fran en valfri adress i kommunen till en annan. Bestallning-
en maste goras minst en halvtimme fore avfard. Dorfmobilnumret
gick till en mobiltelefon som de frivilliga férarna delade. Férarna
samordnade resorna ndr flera resenarer ville till samma adress.

Trafiken var mycket populér hos de 1.200 invanarna i kommunen,
men adven hos turister. Det gjordes ungefar 10 resor per dag. Livs-

kvalitet och tillgdnglighet till service dkade avsevart fér invanarna
i denna avlagset liggande kommun.

/GKS
dOrf Q@

Trafikering av icke-vinstdrivande organisation
Telefonbokning minst en halvtimme i forvdg

Weinberg Forarkompensation: cirka 15 kr/timme
934m

Huvudbebyggelse i
trafikomradet
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Fakta

Genomsnittligt antal pastigande per dag

Trafikeringsform ... o Anropsstyrd trafik
£ 108 km2
InVanare. . ... 1.200
Befolkningstathet . .........oooiriiiii i 11,1/km2
FOrsoksperiod. . .. ...oee i 12 manader
Fordon .. ... .o 1 bil
Resendrer under projekttiden....................... 3.288 pastigande
Pastigande perdag . .........vuueiiiii i 13.2
Turtdthet ... man-fre; vid behov

Erfarenheter

Trafikomradets karaktar

Omradet dr mycket kuperat och landskapet bestar till storsta de-
len av skog. Invanarantalet uppgar till endast 1.200, fordelat pa
de tre orterna Klaus (460 invanare), Steyrling (700 invanare) och
Kniewas (40 invénare). P4 grund av den utspridda bebyggelsen har
invanarna langa avstand - upp till 8 km - till basservice och/eller
kollektivtrafik.

Under forsta aret korde Dorfmobil 31.583 km, vilket betyder att
den genomsnittligt tillryggalagda strackan var 9,6 fordonskilome-
ter per passagerare och 126,3 fordonskilometer per dag.

67% av resendrerna var kvinnor, 31% bodde i enmanshushall,
3900 av resendrerna var pensiondrer och 22 9% var elever.

For invanare utan tillgang till bil blev Dorfmobil ett trafiksystem
som hjilpte dem att organisera sitt dagliga liv pa ett sjdlvstandigt
satt och halla kontakt med andra bybor. | sma byar dr affaren en
viktig samlingspunkt om man vill tréffa vanner och fa information.
Det dr anledningen till att framst dldre personer vill handla sjdlva.
Bland dessa personer anvandes Dorfmobil framst for att ta sig till
affiren. 419 av de tillfragade over 65 ar sa att de hade fatt mer
sociala kontakter efter att Dorfmobil hade inforts.

Verkliga resultat, jamfort med forvantade

Efterfragan pa Dorfmobil Gvertriffade férvantningarna. Den var
tankt for invanare utan tillgang till bil, och den nya trafiken skulle
underlatta att na basservice - inkdp, bank etc. Darfor var det dver-
raskande att Dorfmobil ofta dven anvandes for fritidsresor.

%
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Mandag Tisdag Onsdag Torsdag Fredag

Under planeringen upmarksammade man risken att de frivilliga
forarna skulle tappa motivationen och efter ett tag sluta, men
dessa farhagor besannades inte; forarna var starkt motiverade
under hela projektet.

Resultaten av projektet ar mycket positiva. Det var bara den juri-
diska situationen, koncessioner, som inte kunde I6sas tillfredsstal-
lande pa grund av den grazon som finns i det juridiska regelverket.
Projekttiden varade till den 15 december 2003, men Dorfmobil ar
fortfarande i trafik. Trafiken blev mycket viktig for kommunen och
speciellt for invanare utan tillgdng till bil.

Resdrenden
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n Irland

B I h Bealach var ett nat av flexibla, anropsstyrda trafiklinjer, som sam-
e a a c ordnades via en tvasprakig bestallningscentral i Conamara. Omradet
préglas av jordbruk, med sma orter i kuperat sjorikt landskap. Befolk-
ningstatheten &r i snitt 8/km2. Projektet var ett av 34 som finansierats

Sa m O rd n i n g aV e n inom ramen for det irldndska landsbygdstrafikprogrammet.

. Frivilligorganisationer och privata bussentreprendrer handlades upp
ny typ av fl EXI b e | for trafiken, som utfordes i sex omraden och pa fyra 6ar, med en eller
tva turer per vecka. Man anvande minibussar som var fullt tillgdngliga
for funktionshindrade. Linjerna hade en fast strackning, men kunde
- iy . vid behov gora avvikelser for att ge dorr-till-dorr-service. Vissa linjer

ko I | e kt I V n a rt ra fl k hade anslutningar anpassade till den regionala linjetrafiken.
Bestéllning av en resa gjordes i forvag, via telefon. Demonstrations-
Taylor Lightfoot Transport forsoket startade i februari 2003 och syftade till att forbattra tillgéng-
Consultants ligheten till lokala affarer och annan service, begransa isoleringen for

aldre och oka tillgangligheten for funktionshindrade, ungdomar och
personer utan tillgdng till bil.

Personer Gver 65 ar och funktionshindrade akte gratis medan barn un-
der 16 ar betalade halva priset. Biljetter fanns att kopa pa postkontor,
hos lokala handlare eller pa bestéliningscentralen.
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Fakta Resarenden

%
Trafikeringsform ........ ... ... .o anropsstyrd trafik 707
1 T 1.500 km?2 60

60

INVANAre. . ..o e 12.120 50
Befolkningstathet . ... ... ... i 8/km2 40-
FOrsoksperiod . .......ouueei i 8 manader 30-
Fordon ... 9 minibussar 20-
Resendrer under projekttiden ..................... 2.232 pastigande 104
Turtdthet ... en eller tva ganger i veckan o n

Erfarenheter

Inférandet av en ny trafikldsning pa landsbygden kraver omfattan-
de planering och engagemang fran nationella, regionala och lokala
myndigheter dver en lang tidsperiod. Man behdver ge pilotprojekt
tid for att kunna avgdra om det ar framgéngsrikt eller ej. Framgang
bor inte bara utvarderas och beskrivas i monetara termer, eftersom
denna typ av trafik néstan alltid behdver nagon form av bidrag for
att kunna genomforas.

Demonstrationsprojektet Bealach innebar att ett stort antal bo-
ende i omradet fick tillgang till lokal service och lokala verksamhe-
ter. Aven om vissa turer tjinade som matartrafik till den regionala
trafiken, var malet i forsta hand att tillgodose behov hos enskilda
grupper, t ex ungdomar och dldre. Det fanns en uppfattning hos
ungdomarna att trafiken inte var till for dem utan endast for dldre
manniskor. Vissa invanare brukade samaka med védnner och gran-
nar, och ville inte bryta denna vana, speciellt inte som demonstra-
tionsprojektet uppfattades som ett kortvarigt forsdksprojekt.

Framgangsfaktorer i projektet var att alla involverade (den lokala
myndigheten, den lokale bussentreprenéren och lokala handlare)
var mycket engagerade. Ingen hoppade av, eftersom trafiken var
lokalt organiserad med lokala entreprendrer, ndgot som gjorde att
alla kénde stort ansvar och engagemang.

Hinder for trafiken var férbokningen och att man inte kunde kopa
biljetten pa bussen utan maste ga till t ex postkontoret for att kdpa

Bankédrenden & Annat

annan service

Inkop Vardcentral

den. Detta tillvdgagéngssatt var nddvéandigt eftersom man hade
dispens fran det géllande regelverket for trafikkoncessioner.

Att till en relativt 1ag kostnad infdra en trafiklosning som &r flexi-
bel, anropsstyrd och latt att justera kan géra det mojligt for myndig-
heter/trafikhuvudmén att experimentera med tinkbara |Gsningar
och forhallandevis snabbt fa reda pa vilken I6sning som fungerar
bast. Det ar viktigt att komma ihdg att trafik for ett litet antal
méanniskor pa landsbygden kan vara mycket viktig, eftersom den
hjdlper boende i dessa omraden att behalla sin sjdlvstandighet och
ger dem oOkad tillganglighet till service utan att de behover flytta
till en storre ort.

Lopande uppfdljningar av demonstrationsprojekt ar nodvandiga
for att ansvariga for trafiken ska kunna fatta nédvandiga beslut
om eventuella trafikdndringar. Det &r ocksd viktigt att de trafik-
ansvariga haller I6pande kontakt med lokala organisationer for att
kunna anpassa trafiken till en eventuell ny lokal efterfragan.

Strategiska beslut for att forbattra forutsattningarna for lands-
bygdstrafiken maste fattas pa nationell niva. Det géller framfor-
allt att skapa stabila och langsiktiga bidrag for landsbygdstrafiken
samt att infora nya regler som gor det latt att fa tillstand att driva
landsbygdstrafik. Detta skulle leda till battre trafik och fordon,
eftersom trafikhuvudménnen och entreprendrena da kunde arbeta
mer langsiktigt.
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E Grekland

Messara
Total samordning av

landsbygdstrafik

Crete

Nivritos

Rouvas

(1) (=)

Aghia Varvara

Panasos,

Metochia

Apomarma

Kommunen Rouvas i Messaradalen pa sodra Kreta beslutade att
erbjuda skolskjuts till grundskolan i centralorten Gergeri. Tidigare
var fordldrarna tvungna att skjutsa barnen till skolan eller s fick
eleverna anvanda den vanliga linjetrafiken. Kommunen dgde redan
en minibuss, som endast anviandes da och da for skolutflykter och
speciella arrangemang. Nu sattes bussen i trafik pa tva olika skol-
skjutslinjer med en fast tidtabell varje dag.

Lediga sittplatser pd dessa linjer kunde dven anvidndas av invanare
som bodde avskilt pa landsbygden, t ex for inkdpsresor eller resor
till annan service som endast finns i Gergeri. Trafiken nadde dven
vardcentralen som ligger i en stad 15 km bort och detta var av
stort vdrde for den dldre befolkningen. Férut var de dldre tvungna
att be slakt eller vanner om skjuts for att kunna besoka lakare,
eftersom korkortsinnehavet ar vildigt 1agt for denna aldersgrupp
i Grekland.

Erfarenheterna som samlades in efter demonstrationsférsokets
start i december 2002 gav kommunen stora mdjligheter att kon-
kurrera om och beviljas medel fran det statliga transportstodet.

FORTH Foundation for research
and technology Hellas

|

Turer e) o

7:10 Gergeri - Metochia - Apomarma - Nivritos - Panasos - Gergeri

8:10  Gergeri - Metochia - Apomarma - Nivritos - Panasos - Aghia Varvara
11:00  Aghia Varvara - Panasos - Nivritos - Metochia - Apomarma - Gergeri
12:00 Gergeri - Metochia - Apomarma - Nivritos - Gergeri
13:30 Gergeri - Panasos - Nivritos - Metochia - Apomarma - Gergeri

Samtliga turer stannar i Gergeri

Daghem [ Forskola

Lag- och mellanstadium

— Vég Livsmedelsaffar
Huvudvig Dagcentrum for pensiondrer

— Linje Vardcentral
O ort/ Hallplats @ Café

O Linjestart [ -slut Bank



Fakta

Resiarende

Trafikeringsform ................... Skolskjuts, 6ppen for allmdnheten
£ 63 km2
InVanare. . ... 2.320
Befolkningstathet . .........cooiiiieiii e 36,9/km2
FOrsoksperiod. . ... ..oee e 6 manader
Fordon ... ..o 1 minibuss

Resenarer under projekttiden 2.078 ovriga [ 8.400 elever

Pastigandefdag ..............coiiiiia... 68,9 elever [ 16,4 Gvriga

Turtdthet ...t man-fre; tva eller tre gdnger per dag

Erfarenheter

Trafikomradets karaktar

Demonstrationsomradet betecknas som glesbygd, eftersom det
befinner sig vid norra delen av Messaradalen, och landskapet ar
mycket bergigt. Befolkningen sysslar till stérsta delen med lant-
bruk, oliv- och vinproduktion samt boskapsuppfodning. Lokalt
centrum ar orten Gergeri. Over 20% av hushallen har 8 km eller
mer till ndrmaste ort med basservice.

Samékning med grannar eller ndgon annan bekant fran byn ar
mycket vanlig bland befolkningen i omradet.

Information om demonstrationsforsoket spreds till stor del munt-
ligt, via vanner och bekanta. | en liten landsbygdskommun, och
framfor allt pa sméa orter, ar det inte férvdnande att resendrer hor
talas om ett demonstrationsprojekt fran en granne, vén eller slak-
ting och sprider informationen vidare till andra pa4 samma sétt.

80 % (flera svar mgjliga)

besok arbete

fritid

inkdp vard bank etc dagcenter kyrka

Resultat av demonstrationsforsoket:
- Kommunen fick vardefull erfarenhet av kollektivtrafikdrift.
- Battre utnyttjande av minibussens kapacitet.

- Kollektivtrafiken blev for férsta gdngen tillgdnglig fér nya grup-
per i kommunen.

- Invanarna fick oftare mojlighet att géra inkop, betala rakningar,
besoka lakare, bestka vanner/sldktingar och na fritidsaktivite-
ter. Antalet besok pa dagcentret dkade.

- Skoleleverna behdvde inte I&ngre vdnta pa bussen vid en vanlig
busshallplats; lararna noterade att ndstan inga elever kom for
sent till skolan. Fordldrarna blev befriade fran att skjutsa sina
barn till skolan.

45



= Ungern

Development

Forbattrad skolskjuts
pa landsbygden

46

BUTE Budapest University of
Technology and Economics

Kecskemét

Szarkas

De senaste aren har manga skolor pa landsbygden i Ungern sténgts
och flyttats till storre orter. Detta har medfort att fordldrarna ar
tvungna att skjutsa sina barn till och fran skolan tva gdnger om
dagen. | familjer utan tillgang till bil maste barn i dldern 6-14 ar
anvinda den ordinarie linjetrafiken (buss, tag), vilket ofta innebér
langa avstand till hallplatsen, langa véntetider och tva eller flera
byten. Development, Ungerns demonstrationsférsok i ARTS-pro-
jektet, tacklade dessa problem i kommunen Kecskemét.

Varje dag transporterade tva bussar elever fran orterna Matko-
puszta och Szarkas till grundskolan i Kecskemét pd morgonen och
tilloaka pa eftermiddagen. Den lokale bussentreprendren Kunsag
Volan hade kontrakterats for trafiken. En ldrare akte med eleverna
i bussen.

| Ungern &r det kommunerna som maste tillhandahalla och finan-
siera skolskjuts. Demonstrationsforsoket borjade i september 2002
och blev en stor framgang bland bade foraldrar och elever.

Skolbuss
N\, Kecskemet Kommun
N
N\
N\
\\; ‘ Bebyggelse
Vig

= Development busslinje
= Huvudvédg

—— Motorvdg

=== Jdrnvig

—— Mindre jarnvdg

&% Skola



Fakta Resenarer

Trafikeringsform ....... ... ... ..ol Skolskjuts till centralort e . ..
9 ) raor Statistik och erfarenheter som presenteras i det fol-

Yta o 85 km2 jande baseras pa information fran entreprendren, den
IVANAIE . . . ottt 1.800 medakande ldraren och individuella erfarenheter:
Befolkningstathet . ........ ... ... . . 21,2/kmz2 . . . . .

o g. / 45 elever och en l3rare anvinder sig av skolskjutsen till/
FOrsoksperiod. .. ..o 10 manader fran Matko varje skoldag. Alla stiger av i Kecskemet, vid
FOFAON & o\ttt e e 2 bussar grundskolan "Halasi". P4 en dag har Matko - Kecskemet
Resendrer under projekttiden. ............. 28.934 elever [ 2.226 bvriga - Matko:llnjen 9? pastigande (90 resor av elever, 2 av

den medakande |4raren).

Pastigandefdag .. ...... ... 156 elever [ 2 Gvriga
Turtdthet ... man-fre; tva ganger per dag 33 elever och 5 &vriga resendrer akte med Kecskemet-

Erfarenheter

Hur elever ska ta sig till och frdn skolan ar fortfarande ett oldst
och kdnnbart problem i Ungern, speciellt pa landsbygden. Elever
som gar i skolan relativt [angt frdn hemmet &ker antingen med den
reguljdra kollektivtrafiken eller blir skjutsade i bil, om familjen har
tillgang till sadan. Behovet av speciell skolskjutstrafik har 6kat till
foljd av att manga sma, lokala skolor har lagts ner.

For att bidra till utvecklingen av ny skolskjutstrafik infordes tva
skolbusslinjer mellan centralorten Kecskemét och de tva nérlig-
gande orterna Matké and Szarkas. Demonstrationsprojektet fick
namnet Development. Tanken med projektet var att det skulle bli
ett exempel dven for andra kommuner i Ungern och hjdlpa elever
pa landsbygden att fa en bra utbildning utan att behdva flytta fran
sin hemort. Skolskjutslinjerna trafikerades varje skoldag pa mor-
gonen och eftermiddagen, efter en fast tidtabell. Medelreslangden
var 11-12 km och resan tog i snitt 15-20 minuter.

Demonstrationsprojektet var framgangsrikt. Eleverna, deras for-
dldrar och andra passagerare var ndojda med trafiken. P4 Matko-
Kecskemet-linjen dkte en larare med i bussen, eftersom inga andra
vuxna foljde med och elevantalet var mycket stort.

Samarbetet mellan berdrda organisationer fungerade smidigt och
effektivt, kommunen betalade fér manadskorten, och entreprenc-
ren Kunsag Volan utférde trafiken. Resendrer och forédldrar tyckte
det var mycket positivt att de blev tillfrigade om sin asikt om tra-
fiken och pé sa vis kunde féresla forbittringar. Andra myndigheter/
organisationer var inte speciellt aktiva under projekttiden, vilket
inte var helt ovintat med tanke pa trafikens ringa omfattning.

Szarkas skolskjutsen till Kecskemet varje morgon och
16 elever akte fran Kecskemet till Szarkas Gordon-sko-
lan. Det totala antalet pastigande var 110 per dag pa
denna linje.

Szarkas - Kecskemet Kecskemet - Szarkas

Larare .

Matko - Kecskemet

Elever .

Ovriga passagerare

Den detaljerade forstudien och planeringen innebar att inga all-
varliga problem uppstod under forsdksperioden. Dock behdvde
kommunen och entreprendren mer konsulthjalp fran universitetet
an de hade tankt sig, eftersom de hade mycket liten erfarenhet av
liknande projekt. Det finns en chans att utvecklingen av liknande
trafik pa landsbygden kommer att bidra till att den negativa be-
folkningsutvecklingen pa den ungerska landsbygden forhindras.
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Cymru

Realtidssystem

Det walesiska demonstrationsprojektet
Cymru handlade om infdrandet av nya IT-
l6sningar i landsbygdstrafiken. Projektet
gav invanarna pa landsbygden i Gwynedd
i Wales realtidsinformation via mobiltele-
fon (SMS) och talsvar (fast telefon).

Demonstrationsprojektet inom ARTS gjorde det mdjligt for inva-

/O Bangor

A\

\

Caernarfon N\
Bethesda O

- Gwynedd

Trefor ‘ Blaenau Ffestiniog

- Porth Madog ~ OJTan y Bwich

Criccieth

O =

. Dolgellau

Barmouth

narna att pa ett enkelt satt fa realtidsinformation innan en resa
pabdrjades, genom att ringa ett informationsnummer till talsvar
fran sin hemtelefon. Agare av mobiltelefoner kunde fa motsvarande
information via ett SMS-meddelande, antingen innan eller under
resan. All information var tillgdnglig pa walesiska och engelska.

Demonstrationsforsoket startade i februari 2003 och inriktades pa

Tywyn O

lokala busslinjer, som trafikeras dagligen och ar till for arbetspend-
ling, inkdp och andra lokala drenden. Man raknade dven med att
servicen skulle bli vdrdefull for besdkare i omradet, eftersom den
forbattrade tillgdngligheten till kollektivtrafiksystemet.

Transport & Travel Research Ltd (TTR)

()

Wales Gwynned

(@)

2 ‘ %
T i
W frame relay http I I I http

Local Bus Net System Aggregator GSM Operator
[d ® | Switch
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Fakta

Anvandning av realtidsinformation

Trafikeringsform ... .o Realtidssystem

Yta, Gwynedd® ... ... 2.548 km2
Invénare, Gwynedd™ .. ... ... ... . i 116.800
Befolkningstathet® ......... ... ... i 45.8 [ km2
FOrsOksperiod. . .. ..o 3 manader
Linjer ..o 3 linjer (Linje 3, 12 och 32/35)
Infokanaler for realtid: ...... Internet, SMS, hallplatsskyltar och talsvar

* Dessa siffror dr for hela regionen Gwynedd. Uppskattningsvis kan en femtedel av invénarna i
omradet dra nytta av demonstrationsprojektet.

Erfarenheter

Undersokningar bland bussresenérer gjordes bade innan och efter
realtidssystemet hade inforts i Gwynedd. De viktigaste resultaten
fran projektet ar:

® Med stor marginal utnyttjades realtidsinformation pa hallplats-
skyltar i storst omfattning. SMS-tjansten och talsvar férvantas
dock 6ka i framtiden.

® En storre andel av de tillfragade anvédnder sig nu av mobil-
telefonen for att fa trafikinformation, jamfort med innan syste-
met inférdes (39 % resp 23 %)

e En storre andel av de tillfragade skulle kunna ténka sig att nu
anvinda sig av mobiltelefonen for att erhalla trafikinformation,
jamfort med innan systemet inférdes (55 % resp 39 %)

e Over hilften av de tillfraigade sa att de kinde storre tillfor-
litlighet till kollektivtrafiken efter att realtidssystemet hade in-
forts.

® Mer an hilften av de tillfrdgade angav att tillgdngligheten till
service i demonstrationsomradet hade dkat efter att realtids-
systemet hade inforts.

En av de viktigaste lardomarna fran Cymru &r att man inte ska un-
derskatta den tid det tar att planera och infora ett realtidssystem.
Aven om systemet var firdigutvecklat och etablerat pd markna-
den blev implementeringstiden avsevart langre an huvudmannen,
Gwynedd Council, hade tankt sig. Omfattningen av arbetet med
att infora ett tvasprakigt realtidssystem underskattades vid plane-
ringen. Om systemet skulle ha handlats upp igen hade huvudman-
nen gjort en mer detaljerad specifikation for utvecklingen av den
tvasprakiga modulen.

Erfarenheten fran Cymru &r att det dr nodvandigt att utrusta
storsta mojliga andel av fordonsflottan med nédvéandig utrustning.

%
60

50+

40+

304

204

1

internet SMS-
meddelande

fast telefon

hallplatsskyltar

Detta for att sakerstélla en sa problemfri drift som mojligt. Men
samtigt ska man inte ga till dverdrift, eftersom ett realtidssystem
ar dyrt. Sitter det t ex en fordonsdator i bussen, s& ska det bero pa
att den verkligen behdovs.

Den viktigaste lardomen ar att alla entreprendrer i omradet maste
vara involverade om man ska uppna en smidig drift av systemet.
En annan viktig lardom &r att ett gott och ndra samarbete mellan
olika berérda myndigheter och trafikhuvudman ar ytterst viktigt
om systemet ska fungera effektivt. Detta uppmarksammades nar
trafikhuvudmannen omformade en linje till tva linjer, vilket inne-
bar att dubbelt s3 manga fordon var maste utrustas med fordons-
datorer. Resultatet blev att alla fordon pa en av linjerna inte kunde
forses med nodvandig utrustning for att realtidssystemet skulle
fungera.

Den langa planerings- och implementeringstiden visade sig fora
nagot gott med sig; systemet marknadsfordes under en lang pe-
riod. Aven om det dr dnskvart att s3 tidigt som méjligt informera
om ett nytt realtidssystem ar det viktigt att systemet ar tillforlitligt
ndr man gar ut med informationen. Med detta i dtanke gick infor-
mation om Cymrus realtidssystem forst ut i liten skala, och i stor
skala forst nar systemet fungerade problemfritt.

Pa grund av att EU-projektet var tidsbegransat, var det tyvarr nod-
vandigt att utvdrdera Cymru innan nagra verkliga effekter kunde
matas. Man bor planera ett antal efterstudier i olika tidsintervaller
for att kunna utvardera effekterna av de olika atgdrderna pa kort,
medelldng och lang sikt.
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Om ARTS

ARTS (Action on the integration of Rural Transport Services) &r ett projekt inom EU:s femte ram-
program - competitive and sustainable growth.

Huvudsyftet med ARTS-projektet var att undersdka och visa hur man genom nya I6sningar
kan tillhandahélla effektiva transporter pa landsbygden. Demonstrationsprojekten inom ARTS var
smaskaliga kollektivtrafikforsok pa landsbygden, dar det &r svart att finansiera konventionell lin-
jetrafik. Demonstrationsprojekten berdrde flera intressanta omraden: anropsstyrd trafik, samord-
nad trafik, funktionshinderanpassad trafik, trafik utford av frivilliga samt realtidsinformation inom
landsbygdstrafiken.

For att kunna dra nytta av resultaten inom hela EU lades stor vikt vid att gora resultaten tillamp-
bara dver de geografiska granserna. Projektet identifierade hinder som kan bromsa utvecklingen av
sddana ldsningar och visade pd mdjliga satt att dverbrygga dessa hinder.

Projektgrupp

Projektsamordning
ETT: Equipo de técnicos en Transporte y Territorio s.a (Spanien)

Deltagande organisationer och foretag

USC: University of Santiago de Compostela (Spanien)

TTR: Transport & Travel Research Ltd (Storbritannien)

ILS: Institut fiir Landes- und Stadtentwicklungsforschung des Landes Nordrhein-Westfalen (Tysk-
land)

JP-T: JP-Transplan Ltd (Finland)

BOKU-ITS: University for Bodenkultur Vienna - Institute for Transport Studies (Osterrike)

TLTC: Bealtaine Limited Taylor Lightfoot Transport Consultants (Irland)

FORTH: Foundation for research and technology Hellas (Grekland)

TRIV: Trivector Traffic AB (Sverige)

XUN: Xunta de Galicia. Conselleria de Politica Territorial, Obras Publicas y Vivienda. Direccion Xeral
de Transportes (Spanien)

BUTE: University of Budapest (Ungern)

SCT: Soluziona Consultoria y Tecnologia, S.L. (Spanien)

KUN: Kungsag Volan LS (Ungern)

NAW: National Assembly for Wales (Storbritannien)

ISLH: Provincial State Office of Eastern Finland (Finland)

UG: Udaras na Gaeltachta (Irland)

HER: Prefecture of Heraklio (Grekland)

GOT: Gotlands Kommun (Sverige)

AMOR: Forschungsgesellschaft Mobilitaet FGM. Austrian Mobility Research (Osterrike)

IVW: Ingenieurgruppe IVW-Aachen (Tyskland)

ECORYS Transport (Nederldnderna)

LV: Langzaam Verkeer VZW (Belgien)

CTA: The Community Transport Association (Storbritannien)

Information och kontakt

For ytterligare information och kontakt med deltagande foretag och organisationer hédnvisar vi till
var webbplats pad internet: www.rural-transport.net.



Forbattrad kollektivtrafik pa landsbygden har visat sig spela en stor roll
for att gora dessa omraden attraktivare for invanarna. Utveckling av
landsbygdstrafik ar nddvandig for att siatta stopp for avfolkningen och
kan ses som en aktiv tgdrd for lokal och social utveckling. Utveckling av
landsbygdstrafik hjdlper manniskor i landsbygdsomraden att forbattra sin
livskvalitet genom att ge manniskor utan tillgéng till bil - t ex ungdomar,
studenter, invanare utan korkort samt dldre och funktionshindrade - en
okad tillganglighet till olika aktiviteter.

Den hadr handboken ar resultatet av det europeiska forskningsprojektet
ARTS - Actions on the integration of Rural Transport Services. Syftet
med handboken ar att hjilpa dig vid planering, drift och utvardering av
landsbygdstrafik.

| ARTS har atta demonstrationsprojekt genomférts pa landsbygden i atta
olika europeiska lander - Osterrike, Finland, Grekland, Irland, Ungern,
Sverige, Spanien och Wales (Storbritannien).

Demonstrationsprojekten tillampade olika trafikeringskoncept. De oster-
rikiska, irlandska, finska och svenska demonstrationsprojekten handlade
om olika former av efterfragestyrd trafik. De ungerska, grekiska och
spanska demonstrationsprojekten byggde pa samordnad skolskjutstrafik,
medan det walesiska anvdnde sig av realtidsinformation inom landsbygds-
trafiken.

| slutet av handboken hittar du detaljerade beskrivningar av de olika
demonstrationsprojekten.

Handboken ger dig rdd pa en dvergripande niva. Raden baseras pa vunna
erfarenheter och slutsatser frdn demonstrationsforsoken samt pa ex-
pertkunnande fran projektmedlemmarna i ARTS.

www.rural-transport.net

Project | Downloads | Demonstrations | Handbook | Conference | Findings | Contacts

Grafisk form handbok: Trivector. Grafisk form omslag & bilagor: FGM-AMOR. Foton: ARTS Partners, Photodisc
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