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Forord - MaxSumo som del av MAX-projektet

MaxSumo dr en metod for systematisk planering, uppf6ljning och utvirdering av mobilitetsprojekt. Om
utvirderingar utfors pa samma satt dr det lattare att 6verfora erfarenheter och jamfora liknande projekt. Pa lang
sikt erbjuder detta d4ven mojligheter att beskriva sambandet mellan insatser inom Mobility Management och
deras effekter pa de samlade samhillsmalen. Metoden kan ocksa bidra till battre projektplanering och att
faststlla relevanta och realistiska mal.

MaxSumo utvecklades i projektet MAX - Framgangsrika kampanjer for medvetet resande och Mobility
Management strategier, som en del av WP B - Prediktiva modeller for beteendefoérdandring och
utvirderingsverktyg. MaxSumo baseras péd de befintliga verktygen CAG, MOST-MET och SUMO. Syftet var att
kombinera kampanjutvérderingsaspekterna fran CAG, de mer praktiska erfarenheterna som vunnits vid
anviandningen av MOST-MET och SUMO i genomforda mobilitetsutvarderingar, med den teoretiskt baserad
forskning inom MAX-projektet, i ett och samma verktyg.

MAZX-projektet genomfordes fran 2006 till 2009 och var det storsta forskningsprojektet om Mobility
Management inom EUs sjétte ramverksprogram. MAX-konsortiet, med 28 partners, utdkade, standardiserade
och forbéttrade Mobility Management — inom omradena kvalitetsstyrning, kampanjer, utvdrdering, modellering
och markanvéindningsplanering. En stor del av arbetet fick direkt st6d av European Platform on Mobility
Management (EPOMM) och far fortsatt stod dérifran. Arbetet har resulterat i flera verktyg som kan laddas ner
fran www.epomm.org. For mer information, vanligen bes6k www.epomm.org eller www.max-success.cu.

MaxSumo har tagits fram av Trivector Traffic (Sverige), ILS (Tyskland) och Edinburgh Napier University-ENU
(Skottland), med bidrag fran de 6vriga parterna i MAX WPB.

Forfattare:

Trivector Traffic: P. Hyllenius, L. Smidfelt Rosqvist
ILS: S. Haustein, J. Welsch

ENU: M. Carreno, T. Rye

1 MOST-MET utvecklades 2000-2002 som en del av EU-projektet MOST, MObility management STrategies for de foljande
artiondena. CAG — Common/Campaign Assessment Guide utvecklades i EU-projektet Tapestry 1999-2001. SUMO ér en
ytterligare utveckling av MOST-MET pa bestdllning av SRA (Swedish Road Administration, dvs. Vagverket). Den har fatt
en utbredd anviandning som ett resultat av det breda intresset for denna metod hos en stor del av aktorerna i de svenska
sektorerna for transport och samhille.
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Sammanfattning

For alla som utforprojekt inom Mobility Management, dr det av stort intresse att kcnna till och kunna visa att
gjorda anstriingningar och investerade kostnader cir motiverade och ger avsedd effekt . Andd utvirderas manga
projekt inte alls. En uppenbar orsak dr bristen pa ett gemensamt, allmdnt accepterat utviirderingsverktyg.
MaxSumo, som dr baserat pa tidigare forskningsprojekt inom EU och pa utvéirderingsverktyget SUMO som ofta
anvdnds i Sverige, dr en systematisk metod for att utvirdera projekt inom Mobility Management.

MaxSumo erbjuder en mojlighet att systematiskt och effektivt planera, folja upp och utvédrdera mobilitetsprojekt
och program som syftar till en beteendeférindring. MaxSumo omfattar utvéardering av savél gjorda
anstrangningar inom projektet och det mobilitetsbeteende projektet syftar till att &ndra. MaxSumo kan anvéndas
for enskilda atgérder, men dven for plan och program dir flera atgarder kombinerats. Pa det hér sittet, kan
utvdrderingsdata sammanstéllas pa ett standardiserat sitt. Utvdardering med MaxSumo medger uppf6ljning av
projektet bade under och efter projektet, och erbjuder en mojlighet att jimfora olika projekt med varandra. Pa
europeisk niva kommer detta att ha positiv effekt pa framtida arbete och kostnadsnyttobedémningar.

Den unika férdelen med MaxSumo ir att den ofta komplexa processen hos en beteendeforandring &r indelad i
mindre steg som kan foljas upp och utvirderas successivt - analogt med att anvdnda trappan nedfor en hog
byggnad istéllet for att hoppa fran 6versta vaningen. Darmed kan eventuella avvikelser korrigeras pa ett tidigt
stadium. Som foljd av detta bygger MaxSumo pa en idé om att méta effekter pa olika nivéer, kallade
analysnivaer.. Analysnivaerna ticker hela processen fran genomforda aktiviteter, kinnedom, anvindning, och
nojdhet med de tillhandahéllna mobilitetstjdnsterna, foljt av acceptans och test av ett mobilitetserbjudande (t ex
ett nytt fardsitt) och slutligen effekter i form av nya antagna attityder och beteenden och dess systemeffekter.
Analysnivaerna samordnas pa ett systematiskt sétt, och medger successiv uppf6ljning av effekterna av projektet
redan under genomforandet.

MaxSumo bygger pé vetskapen att beteendeforindring tar tid och att férandringen involverar en rad stadier som
individen gar igenom under forandringsprocessen. Uppfoljning av denna process gors genom MaxSem (Max
sjdlvregleringsmodell) som ingar i MaxSumo. Den teoretiska modellen i MaxSem ér sérskilt utformat for att
forklara individers sitt att 4ndra beteende, och tillimpas med hjélp av en frdga som grupperar ménniskor i olika
stadier som avspeglar var de befinner sig i beteendeforindringen.

MaxSumo ska - helst - anviandas redan vid planeringsstadiet i borjan av ett projekt. Vid den hir tidpunkten bor
alla nodvéndiga forberedelser for en effektiv utvirdering goras, vilket inkluderar att definiera dvergripande syfte,
malgrupper, de tjanster som ska tillhandahallas och det onskade nya beteendet. Pa alla nivaer maste anvindaren
bestimma vad som ska miitas, vilka indikatorer som ska anvindas och hur man miter dessa. Man kan ocksa
vélja att hoppa Over vissa nivaer - i vissa projekt dr det varken mojligt eller nédvéndigt att folja upp alla nivaer,
vilket gor att utvirderingen kan goras sa enkel som anses vara adekvat. Planeringsstadiet ger en Uppfoljning och
Utvérderings Plan (MEP) for det aktuella projektet, som sedan anvénds for dess uppfoljning och utvérdering.
Anvéndaren rekommenderas att anvdinda MaxEva databas for dokumentation av det aktuella projektet. MaxEva
ger mojlighet att dokumentera uppgifter och data fran aktuellt projekt, att ldra av varandras projekterfarenheter,
och for att fordjupa kunskapen om effektiviteten hos olika mobilitetsprojekt.

MaxSumo ar framst ett verktyg for praktiker inom omradet Mobility Management. Anvéndare av MaxSumo kan
vara lokala mobilitetssamordnare, stads- eller trafikplanerare och deras konsulter, sdvil som andra personer i
organisationer som arbetar med att paverka mobilitetsbeteende, eller personer som arbetar med MM i foretag,
skolor etc. Dessutom kan MaxSumo vara ett konstruktivt verktyg for forskare vid universitet och andra
forskningsinstitutioner.
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Mobility Management (MM)

Definitionen av MM som ér 6verenskommen i MAX-projektet dr som foljer: "Mobility Management (MM)
ar ett koncept for att framja hallbara transporter och paverka bilanvdndningen genom att fordndra resenérers
attityder och beteenden. Grundldggande for Mobility Management dr "mjuka" atgérder, som information och
kommunikation, organisation av tjanster och koordination av olika partners verksamheter. "Mjuka" atgirder
forbattrar ofta effektiviteten hos "harda" atgédrder inom stadstrafiken (som t ex nya sparvagnslinjer, védgar eller
cykelbanor). Mobility Management-atgéarder (jamfort med "harda" atgdrder) krdver inte ngdvandigtvis stora
finansiella investeringar och de kénnetecknas samtidigt av en bra kostnads/nyttokvot.

Malet med Mobility Management (MM) dr att forma medborgarna att utdva "motiverad mobilitet", d v s att
organisera sitt dagliga resande pa ett effektivt sitt, i fraga om kostnader, energibesparingar och miljobevarande.
En mer detaljerad beskrivning och exempel pd Mobility Management finns pd MAX-webbplatsen www.max-
success.eu.

Mobilitetsprojekt

I MaxSumo har vi anvént begreppet "mobilitetsprojekt" som en allmén beteckning pa strategier som pa olika sitt
forsoker paverka rese- och transporbeteende. Detta inkluderar Mobility Management men omfattar &ven andra
strategier med liknande metoder och mal, sasom trafiksikerhetsprojekt och dven fall dd MM kombineras med
traditionella fysiska atgdrder.

Uppfoljnings- och utvirderingsplan (MEP)

MaxSumo-processen beskriver hur man gor en uppfoljnings- och utvérderingsplan - MEP - for projektet. Nér
MERP ér framtagen har du har en tydlig plan 6ver hur du ska fortskrida med projektet och hur uppf6ljning och
utvirdering av projektet ska utforas. Nar MEP har fardigstillts bor sjdlva projektet och dess aktiviteter inledas.
Mallar for MEP hittas i bilaga 3.

Ytterligare viktiga definitioner finns rapportens i olika kapitel.
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Hur denna vigledning anvinds

Denna vigledning har strukturerats for att ta hinsyn till behoven hos olika potentiella anvindare av MaxSumo,
baserat pa deras tidigare erfarenhet och kunskap om genomférande och utvirdering av mobilitetsprojekt.

Kapitel 1 ger dig en 6verblick av vad MaxSumo &r, om varfér och nir det ska anvindas. Det &r oerhort viktigt
att ldsa detta kapitel eftersom bakgrunden i det hjélper dig att anvinda MaxSumo korrekt.

Kapitel 2 - Hur MaxSumo anvinds - utgor kapitlets kdrna och beskriver MaxSumo-metoden i detalj och hur den
kan tillampas pa mobilitetsprojekt.

Kapitel 3 4r ett extra kapitel, som ger mer detaljerad information om de olika analysnivéerna i Max Sumo.

Kapitel 4 beskriver olika utvdrderingsdesigner som kan véljas for att folja upp dndringar i resbeteende, och deras
fordelar och nackdelar.

Bilagorna tillhandahaller mallar for undersékningsfragor som kan anvéndas for datainsamling for varje
analysniva. De tillhandahaller ifyllda exempel for tva projekt och mallar f6r en uppfoljnings- och
utvdrderingsplan (MEP).

Figur 1: MaxSumos struktur
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1 Vad ar MaxSumo

I detta kapitel beskrivs principerna for MaxSumo, och varfor och nar MaxSumo kan anvéndas.

1.1 Hur fungerar MaxSumo?

MaxSumo 4r en systematisk standardiserad utvirderingsmetod sérskilt utformad for utvardering av
mobilitetsprojekt. Den innehaller steg-for-steg-anvisningar for att effektivt planera, folja upp och utvérdera
enskilda mobilitetsprojekt och program som omfattar kombinationer av enskilda atgérder. MaxSumo omfattar
utvirdering av sdvil insatser inom projekten och det mobilitetsbeteende projektet syftar till att dndra.

Utformningen av MaxSumo &r enkel och metoderna som ingar skiljer sig inte vdsentligen fran andra riktlinjer for
transport- och policyutvédrderingar. Men MaxSumo &r unikt i hur dess mél, indikatorer och resultat kan
specificeras pa olika nivaer. Trots att MaxSumo-metoden dr enkel, &r den baserad pa en teoretisk ram for hur
ménniskor faktiskt dndrar sina resvanor och inférlivar denna kunskap i utvarderingsprocessen.

"Gapet" mellan vad som gors i ett mobilitetsprojekt och det 6nskade malet for systemeffekt dr ofta stort.
MaxSumo delar upp detta gap i mindre steg (analysnivéaer) som kan foljas upp och utvérderas successivt. Den
innehaller steg-for-steg-vigledning fran projektets start, under genomférandet, och hela vagen till
systemeffekter. Varje steg flyttar utviarderingen narmare det 6vergripande syftet — paverkan/effekter pa
systemniva.

Analysnivaer

ojektaktiviteter

nnedom om
handahallna
obilitetstjnster
vandning av
handahallna
obilitetstjanster
Ifredsstallelse med
handahallna
obilitetstjdnster

Mobilitets-

Mobility Ay
anster

ement

Figur 2: MaxSumo delar upp gapet mellan vad vi gor inom MM och effektmélen i hanterbara steg (analysnivaer)

De olika MaxSumo-nivéerna foljer logiskt av varandra. Pa alla nivaer maste du bestimma vad du vill méta, vilka
indikatorer som ska anvindas och hur man méter dessa. Anvisningar om hur detta gors finns i kapitel 2 och 3.




De olika

Tabell 1:

analysnivaerna i MaxSumo indelas i fyra huvudkategorier;

Bakgrundsfaktorer refererar till bakomliggande forhdllanden pa den plats dér projektet ska dga rum,
och egenskaper hos den grupp som ér i fokus f6r projektet.

Mobilitetstjinster som tillhandahalls av projektet refererar till olika aktiviteter projektet ger for att
framja dndrade resvanor (d v s vad projektet tillhandahéller midnniskor) och dess mottagande hos
malgruppen.

Mobilitetserbjudande refererar till mobilitetsbeteendet som projektet forsoker overtyga malgruppen att
anvénda (t ex forsoka fa bilforare att byta till kollektivtrafik, cykling eller promenader for ndgra eller
alla sina resor)

Effekter refererar till huvudresultaten av projektet med avseende pé nya attityder och beteenden, och
systemeffekter som uppnas genom ett dndrat beteende (t.ex. reducerad korstricka for bilar, CO,-
utslapp).

MaxSumo analysnivaer

MaxSumo ANALYSNIVAER

Bakgrunds- Yttre faktorer

faktorer

En beskrivning av de yttre forutsattningarna fér atgarderna. Dessa ar lika for alla i
malgruppen.

Personrelaterade faktorer

Information om den personliga situationen for olika individer, for att dela upp dem i
malgrupper etc. Har ingar bade "objektiva férhallanden”, sdsom avstandet fran hemmet
till arbetet, tillgang till kollektivtrafik etc, och "subjektiva férhallanden” sasom individens
attityd (i form av stadietillnérighet enligt MaxSem) och resbeteendet fére atgarden.

Uppfdljning av A Projektaktiviteter
tillhandahallna

mobilitetstjanster

Beskriver projektets insats i form av aktiviteter for att forandra beteendet, sasom
moten, distribuerat material, inférda datasystem, beslut om resepolicy, och
kostnaderna for detta.

B Kannedom om tillhandahallna mobilitetstjanster
Beskriver kdnnedomen om projektet eller de tillhandahallna mobilitetstjansterna.
C Anvandning av tillhandahallna mobilitetstjanster

Bland de ménniskor som &r k&nner till tjansterna, beskriver denna niva anvandningen
av mobilitetstjanster.

D No6jdhet med tillhandahallna tjansterna

Mater hur néjda anvandarna ar med de tillhandahallna tjansterna.
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Uppféljning av E Acceptans av mobilitetserbjudande
mobilitets-

. Beskriver acceptansen av mobilitetserbjudandet genom métning av avsikten att &ndra
erbjudande

beteende.

F Test av mobilitetserbjudande

Mater hur manga som provar det nya mobilitetserbjudandet, d v s som testar ett nytt
mobilitetsbeteende.

G Nojdhet med mobilitetserbjudande

Visar om manniskor som provat mobilitetserbjudandet ar néjda med det (ofta ett
férhandsvillkor om de ska goéra det till en permanent beteende&ndring).

Effekter H Langsiktiga attityder och beteenden

Mater hur manga anvandare som antar nya attityder och slutligen &ndrar sitt satt att
resa pa grund av atgarden (genom matning av attityder och beteende da nytt
varaktigt tillstand uppnatts)

| Systemeffekter

Dessa ar de effekter som &r projektets eller programmets malséttning pa systemniva,
t.ex. effekten pa den totala trafiken pa vagnatet. Detta avser t ex hur mycket
trafikarbete, utslapp, energiférbrukning eller olyckor har &ndrats till féljd av andringen
i resbeteende.

1.2 Varfor anvinda MaxSumo?

For den som genomfor eller finansierar mobilitetsprojekt, dr det viktigt att visa att projektet har varit
framgangsrikt och kan motivera investerade pengar. Det &r ocksé viktigt att férsta varfor vissa resultat har
erhallits. Utvidrdering i enlighet med MaxSumo tillater uppfoljning av projektet bade under och efter projektet
och erbjuder en mojlighet att jamfora projekt med varandra och f6rsta vad som har fungerat och varfor.

Genom att beakta hela processen successivt redan frén starten, dr det léttare att bade folja upp enskilda projekt
och for framtida projekt att dra nytta av erfarenheterna fran det nuvarande.

MaxSumo erbjuder en méjlighet att systematiskt och effektivt planera, f6lja upp och utvérdera alla
mobilitetsprojekt och program som syftar till beteendefordandring. Den ger standardiserade vigledning for alla
nodvindiga steg i arbetsprocessen, t.ex. nir man faststiller mal, definierar malgrupper, véljer atgirder etc.
MaxSumo bygger ocksa pa tanken att bryta ner beteendeforandring i métbara stadier som enskilda individer gar
igenom for att na den slutliga onskade stadiet av beteendeférandring. Det analysnivabaserade systemet mojliggor
métning av resultaten av ett projekt i ett tidigt skede, och att vid behov vidta eventuella korrigerande atgiarder om
resultaten inte &r tillrackligt lovande.

Anvéndare av MaxSumo kan lokala stadsplanerare, transportplanerare, deras konsulter och andra personer i
organisationer som arbetar med att paverka medborgarnas mobilitetsmonster eller personer som arbetar med
Mobility Management till exempel i féretag eller i skolor.
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Innan de huvudsakliga férdelarna med uppf6ljning och utvirdering belyses ytterligare, ar det lampligt att
definiera dem:

e Uppfoljning ar insamling, lagring och sammanstillning av data pa ett systematiskt sétt och beskriver
vad som hint och vilken effekt som férekom. Uppfoljning utgér grunden for utvirdering, men forklarar
inte varfor.

e Utvirdering virderar systematiskt insamlade data. Det innebir en djupare analys av effekterna, ett
forsok att forklara varfor en forandring har skett och bidrar till att dra slutsatser om orsak och verkan
(dvs. om den observerade beteendeférandringen dr en direkt effekt av genomforda aktiviteter).

Kort sagt avser uppfoljning vad som hént som ett resultat av en atgérd, och utvirdering refererar till varfoér dessa
fordndringar har intraffat.

De framsta fordelarna med att anvinda MaxSumo for att genomfoéra utvarderingar ar:

Forbittrad projektledning och mitning av maluppfyllelse - Projekt nar fordelar i effektivitet om uppfoljning
och utvérdering anvénds savil i den inledande planeringen, under hela genomforandet, och som en stindig
process att hjélpa till att styra projektet och né verkliga resultat. Resultatet ger feedback till arbetslaget,
beslutsfattare och ménniskor som berérs av atgiarden. Tidiga resultat dr ocksé anvindbara for att bedoma om
projektet verkligen kommer nérmare sina mal eller inte. Ibland méste ett projekts inriktning dndras och
uppfoljningen hjilper oss att se vilka justeringar som kan behdvas. I denna mening dr utvirdering helt enkelt ett
styrmedel som ger feedback och gor det léttare att utkrdva ansvar.

Utvirderingen hjilper i inldrningsprocessen - Uppfoljning och utvdrdering ger en mojlighet att jimfora
resultaten med resultat fran andra liknande projekt som ocksa har utvirderats. Denna benchmarking ger ett
kunskapsuppbyggande som annars inte vore mojlig. Utbyte av erfarenheter hjélper ocksa andra att lara sig vad
som fungerade, och vad som inte fungerade sé bra.

Oka kunskapen om orsak och verkan - Bittre mitning, dokumentation, uppfoljning och utvirdering kan ge
bittre kunskap om effekterna pa beteendeforandring. Pa langre sikt kan detta erbjuda betydligt battre mojligheter
att producera sikerstillda orsakssamband. Dessa kan sedan anvindas for att berdkna och forutsdga forvantade
resultat av framtida mobilitetsprojekt.

Tillhandahalla data for att underliitta framtida beslut och investeringar — Mitning av kostnadseffektivitet
hos inférda MM-atgérder dr ett uttalat mal for beslutsfattare och finansidrer och utvérdering bidrar till att
faststilla dessa kostnader.

Trots de férdelar som ndmnts ovan utvirderas manga mobilitetsprojekt inte alls. Det kan vara att du (eller
finansidrerna) inte tror att ytterligare utgifter for utvérderingen &r motiverade, eller ni kanske inte alls vet hur ni
ska gora en utvérdering. Vi hoppas att de argument MaxSumo tillhandahéller kommer att 6vertyga dig och dina
projektfinansidrer om vikten och virdet av ordentlig utvérdering.

1.3 Nir kan MaxSumo anviandas?

MaxSumo kan anvéndas inom de flesta mobilitetsprojekt som omfattar antingen en eller flera atgérder som syftar
till att paverka attityder och beteende avseende hur ménniskor reser; den kan ockséd fungera som underlag for
utvirdering av storskaliga MM-program med atgérder pa flera platser och omraden. Detta innefattar hela skalan
av Mobility Management-atgérder. MaxSumo dr dock tillrdckligt flexibel for att tillimpas dven inom andra
omraden, t ex trafiksdkerhet. MaxSumo kan ockséd anvindas for att utviardera traditionella "hérda" fysiska
atgdrder nir dessa kombineras med "mjuka" beteendepdverkande atgérder.
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MaxSumos flexibilitet gor att den kan tillimpas bade i storskaliga projekt riktade mot stora populationer (stads-
eller regional nivad) och mer avgrinsade projekt riktade mot specifika arbetsplatser, skolor, eller bostadsomraden.

1.4 Att forsta beteendeforindring

Det priméra syftet med en utvérdering &r att visa att genomférda mobilitetsprojektet har uppnatt sitt
huvudsakliga mal. I fallet med Mobility Management avser detta om projektet har gjort individers resvanor mer
héllbara.

For att framgéngsrikt kunna fordndra ménniskors beteende ar det avgorande att forstd de bakomliggande
processer som krévs for att en beteendeforandring ska ske och att anvédnda denna kunskap i
genomforandestrategierna. Mest relevanta for genomférandet och utvédrderingen av mobilitetsprojekt ar tva
nyckelfaktorer relaterade till beteendeforandringar:

e  For det forsta, i en given grupp ar vissa minniskor dr mer mottagliga for att dndra sitt resbeteende &n
andra. Detta relaterar delvis till mer subjektiva faktorer sasom deras attityder och forestéllningar om
olika fardsdtt. For en del ménniskor ér hindren for 6vergang till andra fardsétt mer objektiva: till
exempel om det finns nadgon busslinje som trafikerar strackan for resan, eller om de har ett
funktionshinder som hindrar dem att byta bilresor till cykel- och géngtrafik.

e  For det andra, dr det alltmer erként att beteendefordndringar i ménga fall inte sker som en process i ett
steg utan istéllet kan ses som en serie av stadier (eller steg) som enskilda individer gar igenom for att na
den sista nivan, ett nytt vanebeteende. Saledes kommer mer subtila férdndringar i attityder och
forestillningar till alternativa fardsitt (dterspeglar en storre bendgenhet att dndra beteende) att ske
samtidigt som uppenbara beteendefériandringar.

For att fa en fullstindigare bild av vad insatsen har medfort dr det viktigt att méta bade dessa mer subtila
andringar i attityder och forestédllningar som uppenbara fordndringar av beteendet i sig. Utvarderingar som enbart
fokuserar pa faktiska beteendeforandringar skulle inte visa detta och dessa projekts framgang i att fora
ménniskor ndrmare den 6nskade beteendedndringen skulle dérfor vara underskattade.

Maitningar av ménniskors stadietillhorighet kan anvédndas innan projektet paborjas for att vilja och utforma
efterfoljande atgérder, vilka kan utgora den “’sista pushen" som kommer att leda till slutmalet om en faktisk
beteendedndring. Till exempel kan en massmedial kampanj for ett medvetet resande 6ka vissa individers
medvetenhet om, och benédgenhet att anvinda, alternativa firdsdtt. Denna nya kunskap kan inspirera manniskor
att borja overviga mojligheten att anvidnda dessa alternativa firdsétt, men ytterligare atgarder (t ex individuell
reseradgivning eller reducerat biljettpris), kan vara nddvéndiga for att fa dem att faktiskt byta till andra fardsétt.

Detta vicker tva nyckelfragor:
e Hur kan man méta sddana fordndringar i attityder och uppfattningar pé ett objektivt sitt?

e  Hur kan man sdkerstélla att mitningen omfattar hela skalan av betydelsefulla attityder och uppfattningar
som paverkar en beteendeéndring?
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Den teoretiska modell' som utvecklats inom Max-projektet (MaxSem®) och dess tillhérande standardiserade
fraga for mitning av stadietillhorighet adresserar bdda dessa fragor. MaxSem erbjuder en fullvérdig teoretiskt
ramverk som ligger till grund f6r processen for beteendefordandring och forklarar individers beredskap att &ndra
fardsdtt genom att kategorisera dem i ett av fyra stadier:

e Stadie 1: Icke-begrundande stadie. Personer i detta stadie &r ganska nojda med det sétt som de gor
sina nuvarande resor pa (dvs. som bilforare) och vill eller onskar inte for tillfédllet byta till ett annat
fardsatt.

e Stadie 2: Begrundande stadie. Personer i detta stadie &r inte lika ndjda som gruppen icke-begrundare
med sitt nuvarande resbeteende. De skulle vilja byta till ett annat sétt att resa, men ar kanske osdkra pa
vilket fardsitt de ska byta till, eller s& ar de inte helt 6vertygade om att de ska gora det..

e Stadie 3: Forberedande stadie. Personer i detta stadie har bestamt vilket fardsétt de avser att byta till
for vissa eller alla sina resor, och har kanske redan provat detta nya sitt fér en del av sina resor.

e Stadie 4: Bevarandestadie. Personerna i detta stadie har framgangsrikt ersatt vissa eller alla sina resor
till det "nya" fardsittet och detta nya beteende (det nya fardsittet) blir det dominerande fardsattet de
anvéinder for de flesta av sina resor (en ny vana har skapats).

MM-atgérder kan sedan designas, eller de lampligaste MM atgédrderna viljas ut, efter vilket stadie enskilda
personer inom malgruppen befinner sig. Fragor for gruppering av médnniskor i de olika MaxSem-stadierna
presenteras i bilaga 1 (kapitel 5). Genom att stilla samma fragor fére och efter ett MM -projekt har genomforts,
kan utvérderarna faststilla huruvida en atgérd har fort ménniskor uppét i stadietrappan d v s till ett hogre stadie
av beredskap att dndra sitt beteende. Om sa har skett kan denna information anvéndas i framtida projekt for att
vilja de mest ldmpliga atgdrderna for att f4 malgruppen att flytta sig uppat mot det slutliga bevarandestadiet,
vilket ocksa 4r ett matt pa ett projekts framgang.

' En detaljerad 6versikt ver olika modeller for beteendeforindringar finns i MAX Work Package B State-of-the-
Art-Report http://www.max-success.cu/downloads/MAX SoA_ AnnexBl 1.pdf.

2 Vill du veta mer om MaxSem och andra Max-verktyg s& ga till www.epomm.org pé sida "Max MM-tools”
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2 Hur ska MaxSumo anvindas?

I detta kapitel beskrivs en 6versikt av MaxSumo-processen, foljt av en mer detaljerad beskrivning som forklarar
vad du ska gora ndr du anvander MaxSumo.
2.1 Oversikt av MaxSumo-processen

MaxSumo r inte bara ett hjdlpmedel om vad som behover foljas upp och utvirderas, och pa vilken niva,den ger
ocksa vigledning genom hela projektet fran beslut om vad som ska goras, till slutférandet av en utvirdering.

MaxSumo kan siledes ses som en process som hjélper till att styra det aktuella projektet och for att na verkliga
resultat. En del av processen ror aspekter i projektets inledande fas, andra nér projektet vl ar igang och nagra
dven den slutliga utvérderingen.

Det &r viktigt att folja den process som 4r avsedd att inleda projektet och att arbetet med analysnivaerna inleds
redan vid starten av ett projekt for att kunna utfoéra uppfoljning och utvirdering pé dessa nivaer. Detta hjdlper
ocksa till att styra projektet pa ett systematiskt och metodiskt sétt mot ratt malgrupp, organisation, tjdnster
(metoder for att f4 genomslag) och erbjudanden (vad vi vill att malgruppen ska gora).

God uppf6ljning och utvirdering av ett projekt borjar med planering. Alltfor ofta Gvervédgs en utvirdering forst
mot slutet av ett projekt. Om du borjar tinka pa utviarderingen i1 bérjan, innan sjdlva genomforandet av projektet
borjar, ger det dig de basta mojligheterna att rikta initiativ och resurser sa effektivt som mojligt.

MaxSumo-processen (se bild 3), beskriver de steg som utfors vid starten av ett projekt (definition av uppdraget,
dvergripande syfte, malgrupper och arbetssitt), och innefattar ocksa en genomgang av analysnivaerna dar det
bestdms vad som ska métas, och hur och nér detta ska goras. Processen beskriver sedan hur analysnivaerna
anvinds vid uppf6ljning och utvérdering. Feedback fran utvdrderingen ger mojligheter att gora forbattringar nar
projektet pagar. Detta dr en mycket viktig del av processen (som markerats med “feedback”pilar till hoger i bild
3). Det &r ocksa i utvirderingsstadiet som orsak och verkan kan faststillas.

Detta innebér att i projektets allra forsta borjan bor alla steg i det forsta blocket av MaxSumo-processen (i
blocket ”Projektstart™) goras:

Steg 1: Definiera uppdraget och faststéll syfte och mal

Steg 2: Definiera malgrupper

Steg 3: Definiera de tjanster som ska tillhandahallas av projektet och aktuellt mobilitetserbjudande

Steg 4: Ga igenom alla analysnivaerna, vilj vilka nivaer som ska f6ljas upp, och definiera mal och
indikatorer for de valda analysnivaerna

Steg 5: Definiera lampliga metoder for insamling av data for de valda analysnivaerna
Efter de tva sista stegen foljer (i blocket ”Uppf6ljning och utvirdering”):
Steg 6: Folj upp de valda analysnivaerna

Steg 7: Utvérdera projektet och forklara iakttagna fordndringar
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Gor sahér!

Beskriv uppdraget, syfte och mal

Definiera malgrupperna

Definiera erbjudna tjénster och
mobilitetsalternativ

Granska alla analysnivaer, valj ME.P_:
nivaer for uppfolining, och definiera Uppféljnings-
Iampliga mal och indikatorer och
utvarderings-
Definiera rpe:toder for indikatorer vid plan for det
de valda nivaerna
aktuella
projektet

Samla in data for specificerade
indikatorer vid de valda nivaerna

Utvardera projektet

Figur 3: MaxSumo-processen - en process i flera steg som borjar i samband med projektplaneringen

MEP: Uppf6ljnings- och utvarderingsplan

MaxSumo-processen beskriver hur man gor en uppfoljnings- och utvirderingsplan - MEP - for projektet. Nar
MEP ir framtagen har du har en tydlig plan 6ver hur du ska fortskrida med projektet och hur uppf6ljning och
utvdrdering av projektet ska utforas. Nar MEP har fardigstillts bor sjdlva projektet och dess aktiviteter inledas.

Under projektets gang kommer du att f61ja det enligt MEP och i slutet av projektet, eller vid vissa tidpunkter
under projektets gang, kommer du att gora en djupare analys av insamlade data och dra slutsatser om projektets
effekter och om riktningsférandringar bor ske.

Mallar for MEP hittas i bilaga 3.




Testresendr — exempelprojekt féor MaxSumo

For att visa hur MaxSumo kan anvindas i hela utvédrderingsprocessen och for olika analysnivaer visar vi ett
exempel for ett testresenédrsprojekt i separata rutor.

ett foretag.

Ett testresenirsprojekt presenteras som ett exempel i MaxSumo. Projektet fokuserar pa en definierad
malgrupp, i vart fall foretagsanstdllda som vanligtvis pendlar med bil till jobbet. Testresenérsprojektet ger
dem mojlighet att prova att pendla med kollektivtrafik (buss) under en avgrinsad period, till exempel en
ménad. Bilpendlarna far information om kollektivtrafikutbudet tillsammans med en kostnadsftri bussbiljett
som &r giltig under hela “’test”-perioden. I utbyte mot biljetten atar de sig att delta i moten, fore- och
efterenkdter, och att verkligen att &ka kollektivt med de tillhandahéllna biljetterna. Ett sddant projekt kan
antingen implementeras som en enskild atgird eller som en av flera atgdrder som ingér i en mobilitetsplan for

2.1 Hur man styr, foljer upp och utvirderar ett mobilitetsprojekt

2.1.1 Steg 1: Beskriv uppdraget, syfte och mal

Overgripande syfte for mobilitetsprojekt inkluderar vanligen forbittrad luftkvalitet genom minskade utslipp,

minskad triangseln och/eller minskad energiférbrukning genom att forma bilister att byta till mer héllbara

transportsitt, eller inom trafiksdkerhet minskat antal dédade och skadade i trafiken.

For att kunna folja upp och utvirdera projektet (for att se om de har fungerat) &r det viktigt att klargora vad

projektet syftar till innan projektet verkligen pabdrjas.

Dessa mél skall faststéllas pa ett lampligt och konstruktivt sétt och det underlattar att dela upp det Svergripande

syftet i konkreta métbara mal. SMART-modellen dr anvéindbar ndr mal ska faststéllas.

SMARTA mal iir:

Specifika

Mitbart

Specifika och tydliga mal bor sa langt som mojligt definiera vad som skall uppnas, och helst i
mitbara termer. Till exempel &r "kollektivtrafiken ska 6ka" mer specifikt dn "béttre
firdmedelsfordelning". Annu mer specifikt dr dock "Andelen kollektivtrafik vid arbetsresor i
staden X ska 6ka med Y %".

Om malen inte formuleras sa att de 4r métbara kan de inte vara bindande. "Andelen
kollektivtrafik for arbetsresor i staden X ska oka fran 20 % till 25 %" ett till exempel ett sadant
métbart mal. Det hdr malet krdver en grundliggande studie for att faststilla den nuvarande
fordelningen mellan olika transportsétt, i det hir fallet behover du veta att den nuvarande
kollektivtrafikandelen for arbetsresor dr 20 %.

Ambitiosa / accepterade Ambitiosa och utmanande mal uppmuntrar till aktivitet for att uppna dem, medan mal

Realistiska

som dr ldtta att na inte ger den effekten. Ett mal som "andelen kollektivtrafik ska 6ka med 0,5
% for arbetsresor" skulle inte ge ndgon betydande effekt (eller vara métbart). Malet bor ocksa
godtas, d v s accepteras, av projektgruppen och finansidrerna.

Det dr emellertid viktigt att malen inte 4r sa ambitidsa att de blir orealistiska. Faran hir ligger i
att om malen sitts orealistiskt hoga s& betraktar ménniskor dem som ouppnaeliga och ger
diarmed upp. Utmaningen &r att hitta balansen mellan ambitiésa och realistsiska mal.

9 Successful Travel Awareness Campaigns
& Maobility Managament Strategies M a X




Tidsatta Mélen bor dven vara tidsatta. Detta dr nodvéandigt for att veta tiden for utgangsldget och nér
malen ska uppnés. "Andelen kollektivtrafik for arbetsresor i staden X ska ¢ka fran 20 till 25 %
mellan 2004 och 2006" visar hur ett tidsatt mal kan formuleras.

) At gora: Fyll i MaxSumo mall 1 i bilaga 7.1 (MEP), dir du beskriver uppdraget, syfte och mal.

Testreseniirsexempel:

Uppdraget: Projektet gér ut pa att fa vanebilister att bryta sin vana och istéllet ta bussen till arbetet for att pa
sa satt minska miljobelastningen och triangseln i centrum.

Syfte: Det 6vergripande syftet for kommunen &4r en minskad miljobelastning och mindre trangsel. For
kollektivtrafikhuvudmannen &r projektets 6vergripande syfte att fa fler manniskor att pendla med
kollektivtrafik. Man vill ocksa fa asikter fran ovana busspendlare som underlag for att géra forbattringar i
pendlingsrelationer, vilket 6kar mojligheterna att 6ka antalet busspendlare.

Mal: Projektet ska leda till en langsiktig minskning med minst 20 ton koldioxid efter ett ar.

2.1.2 Steg 2: Definiera malgrupper

Det &r viktigt att faststédlla och definiera specifika malgrupper vars beteende projektet forsoker att dndra, vilket
delvis kan fokusera dina resurser till grupper som sannolikt ger storst effekt. Malgruppen kan t ex vara alla
anstéllda pa ett foretag, eller sé kan ett mer specifikt urval goras. Urvalet av mélgrupper kan baseras pa olika
kriterier, t ex:

e Resans dndamal (t ex arbete, ndje, och skola);

e  specifika rutter (d v s olika kombinationer av start- och malpunkter for resan);

e gcografiska regioner, till exempel boende i ett visst omrade;

e specifika transportsitt, sasom bil eller kollektivtrafik;

e attityder till olika fardsatt eller olika MM-atgérder;

e socio-demografiska variabler (t.ex. alder och kon);

e  storre livsfordndringar (sdsom ménniskor som nyligen flyttat till hus, bytt arbete eller fatt barn); och
e aktuell stadietillhorighet (icke-begrundande, begrundande, forberedande eller bevarande).

Malgruppen kommer i stor utstriackning att vara beroende av malen for mobilitetsprojektet, t ex att rikta sig mot
bilforare for att de ska byta till kollektivtrafik, eller rikta sig mot foréldrar som idag kor sina barn till skolan for
att fa dem att ga tillsammans med barnen istillet, och sa vidare.

Om du till exempel funderar pa att 6vertyga de anstillda vid en viss arbetsplats att anvinda andra firdmedel &n
bil till arbetet, dr den dvergripande malgruppen alla anstdllda. For att identifiera dem som i dag kor bil till
arbetet, maste du skilja dem frdn dem som redan anvénder bussen, gar eller cyklar. En forundersokning kan
hjélpa dig med detta. Du kan bli &nnu mer precis i ditt urval av malgruppen genom att enbart vélja de anstéllda
som har goda forutsattningar att resa med kollektivtrafik till arbetet, t.ex. de som bor i ett omrade med goda
kollektiva forbindelser. Séledes fokuserar du resurser pa de méanniskor, som har storst sannolikhet att dndra sitt
resbeteende. Beroende pa den valda mélgruppens nuvarande situation och deras MaxSem-stadie, kan den
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lampligaste MM- dtgérden sedan véljas. Ibland finns det direkta och indirekta malgrupper, sdsom
foretagsledning och fackliga representanter (indirekta malgrupper) som behover godta atgérden sé att du kan na
din direkta malgrupp (t.ex. anstéllda som du vill ska dndra sitt beteende) . Ofta &dr det avgérande att identifiera
och arbeta d&ven med de indirekta méalgrupperna for ett framgangsrikt genomférande av atgérder. Tjénster i
projektet kan vara riktade mot bada grupperna, men mobilitetserbjudande i form av ett &ndrat beteende &r endast
riktat mot den direkta malgruppen. Mobilitetserbjudande riktade mot den indirekta malgruppen kan enbart f6ljas
upp genom att méta acceptansen att infora en atgérd.

I bilagan finns separata mallar f6r varje grupp.

) At gora: Fyll i MaxSumo mall 1 i bilaga 7.1 (MEP), dér du definierar relevanta malgrupper for de aktuella
atgirderna.

Testreseniirsexempel: Projektet fokuserar pa bilpendlare vid tva arbetsplatser, Oles bageri och sjukhuset. Av
dessa riktar sig projektet speciellt till anstdllda som bor i stider med goda bussférbindelser till respektive
arbetsplats, d4ven om de f6r ndrvarande reser med bil.

I testresenérsprojektet tillhor samtliga deltagare forberedandestadiet (stadie 3) eftersom de &r positiva till att
prova kollektivtrafik under en ménad. Den valda MM-atgirden inkluderar en testperiod med anvindning av
kollektivtrafik i syfte att flytta méanniskor till bevarandestadiet (stadie 4).

2.1.3 Steg 3: Definiera tillhandahaillna tjéinster och mobilitetserbjudande

Mobilitetsprojekt frimjar ett &ndrat beteende genom att erbjuda mobilitetstjanster som syftar till att fA manniskor
att acceptera och anvénda ett nytt mobilitetserbjudande.

Tillhandahéllna mobilitetstjéanster

Mobilitetsprojekt bestar ofta av en rad atgérder, dessa atgéirder kan delas in 1 olika mobilitetstjinster som
tillhandahalls av projektet eller programmet. Dessa ér:

Informationsatgirder ger den potentielle resendren information och rad genom flera mojliga medier, t.ex.
reklam, utdelning av informationsblad vid dorrknackning och reseinformation fére och under resan.

Kampanjatgérder 4r en mer omfattande informationsform som erbjuds malgruppen. Detta &r t ex personlig
reseradgivning, annonskampanjer for att uppmuntra ménniskor att gé till fots, cykla eller aka kollektivtrafik,
samt riktad marknadsforing av alternativa fardsétt for specifika grupper.

Organisation och samordnande atgéirder avser effektiva sitt att organisera hallbara transporter. Detta kan
inkludera samakningsmatchning, bilpooler for foretag eller i ett visst omrade, och flexibel cykeluthyrning.

Utbildningsinsatser refererar till integrering av MM i undervisning och utbildning av personal i MM-fragor,
och utbildning i specialtekniker sdsom EcoDriving.

Platsbaserade atgérder inkluderar ett stort antal dtgérder sasom mobilitetsplaner for foretag och skolor,
platsbaserade tjanster och infrastruktur (t.ex. cykelparkering, busshéllplatser, pendlarbussar, och speciella bussar
for anstillda).

Telekommunikation och flexibel tidsplanering ersétter resande med telekommunikation och/eller
omorganisation av arbetssitt, t.ex. att &ndra antalet gdnger som patienterna maste komma till sjukhus for en viss
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procedur, dndra Oppettiderna for vissa organisationer, inforande av flexibel arbetstid eller komprimerade
arbetsveckor.

Stodjande/integrerande insatser inkluderar atgiarder som inte kan genomforas direkt for att hantera
mobilitetsfrigorna, men som kan ha en betydande inverkan pa effektiviteten av MM. Detta kan vara
parkeringsforvaltning (prisséttning, ransonering, begransning, erséttning istillet for parkering),
skattefordndringar som gor arbetsgivarens reseformaner mer eller mindre attraktiva, och bygglov kopplade till
vissa krav fran exploatoren, dgaren eller hyresgésten for att minimera mobilitetspaverkan hos en ny etablering.

Mer information och definitioner av olika typer av MM-étgirder finns p4 www.max-success.eu.

Mobilitetserbjudande

Mobilitetserbjudandet dr det resbeteende projektet syftar till att fa ménniskor att byta till, t.ex. en 6vergang fran
att anvénda bil till att firdas till fots, med cykel eller med kollektivtrafik, en 6vergéng frén att &ga en egen bil till
att anvénda en bil som tillhor en bilpool, eller en 6vergang fran att kora bil till arbetet fyra dagar i veckan istillet
for fem dagar i veckan.

) At gora: Fyll i MaxSumo mall 1 i bilaga 7.1 (MEP), dér du beskriver de av projektet tillhandahallna
mobilitetstjdnsterna och mobilitetserbjudandet riktade mot mélgruppen/malgrupperna.

Testreseniirsexempel:

Den tillhandahallna mobilitetstjéinsten dr en kombination av information om kollektivtrafiken och en gratis
manadsbiljett. Informationsmoéten halls pa foretagen for att rekrytera bilpendlare till testperioden. De som blir
testresendrer far information och radgivning om kollektivtrafiken och en gratis ménadsbiljett.

Mobilitetserbjudande: Att resa med kollektivtrafik istéllet f6r med bil till och fran arbetet.

2.1.4 Faststidll mal och indikatorer for MaxSumos analysnivaer

Ofta ar det ett stort steg mellan insatserna i ett enskilt MM-projekt och det onskade hallbara transportbeteendet.
Direkta mitningar av det 6vergripande syftet r ofta svéra, eller oméjliga, och tar lang tid. Anvéndning av
MaxSumo for métningar vid ett antal tillfillen i projektet kan ge védrdefull information under projektets gang.
Utifran projektets 6vergripande syfte, bor detaljerade realistiska, métbara och tidsspecifika mal faststéllas for de
olika analysnivaerna.

Mal och indikatorer for varje enskild niva &r ndra ssmmankopplade. Malformulering och utarbetandet av
indikatorer sker ofta samtidigt i en iterativ process. Projektets natur bestimmer vilka analysnivaer som ar
tillampliga. Ibland finns vissa nivaer helt enkelt inte, och ibland kan dessa vara alltfor svara att mita i det
aktuella projektet. Vid faststdllandet av mal och beslut om indikatorer dr det ocksa ldmpligt att bestimma vilka
analysnivaer som ska inga i projektets uppf6ljning och utvérdering.

Tabell 2 visar exempel pa mal for de olika analysnivéerna i testresendrsprojektet. I exemplet har vi formulerat
mal for alla analysnivaerna. Men, som papekats tidigare, dr det vanligare att fokusera pa de mest relevanta
nivaerna och att definiera “smarta" mal for dessa. Till exempel, om ett projekts huvudsakliga malséttning dr
minskade utsldpp av CO, dr bakgrundsfaktorer och niva H, langsiktigt resbeteende, mest relevanta nivaerna att
mita. I detta fall behovs data fran fore och efter insatsen samlas in, d v s fairdmedelsférdelning, medelavstand per
fardmedel, och antal resor per vecka och ar for malgruppen och eventuellt anvind kontroll/jamforelsegrupp (se
kapitel 4.2 for mer information om detta).
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I detta specifika exempel hérrérde malen fran erfarenheter fran tidigare utvérderingar av liknande projekt. Det
rekommenderas att anvénda bade andel och det totala antalet anstéllda som indikatorer eftersom det totala antalet
behovs for att kunna berdkna systemeffekter i slutet av projektet.

Tabell 2: Mal f6r MaxSumos analysnivaer i testresendrsprojektet (i ett foretag med 1000 anstillda)

A Projektaktiviteter Informationsméten for att rekrytera féretag att delta i testresenarsprojektet
genomférs vid fyra féretag i mars 2008.

Informationskampanijer for att rekrytera testresenérer pa tva foretag i juni 2008.

B Kiannedom om Minst 80 % av de anstallda (800 anstéllda) pa féretagen kanner till projektet.
tillhandahallna
mobilitetstjanster

C Anvéandning av Minst 25 % av de anstéllda (250 anstéallda) har deltagit i informationsméten pa
tillhandahallna féretagen.
mobilitetstjanster

D Nojdhet med Minst 90 % av deltagarna vid métena (225 anstéllda) ar néjda med
tillhandahallna informationen.
mobilitetstjanster

E  Acceptans av Minst 6 % av de anstéllda (50 anstéllda) accepterar att bli testresenérer och far
mobilitetserbjudande  prova-pa-biljetter.

F Testav Minst 90 % av testresenarerna (45 personer) provar att pendla med
mobilitetserbjudande  kollektivtrafik minst 3 dagar per vecka under en manad mellan augusti och
oktober 2008.
G Nojdhet med Minst 80 % av testresenérerna (40 anstéllda) ar néjda med att pendla med

mobilitetserbjudande  kollektivtrafik.

H Langsiktiga attityder | september 2009, anvénder minst 50 % av testresenarerna (25 anstallda)
och beteenden fortfarande kollektivtrafik minst 3 ganger i veckan.
| Systemeffekter Koldioxidutslappen (CO2) minskar med minst 20 ton per ar.

For att forenkla faststdllandet av mal ar det klokt att gora det i tva steg. I forsta steget, vid beslut om typ av mal,
arbetar du dig fran nivan "Projektaktiviteter", genom nivaerna nedat hela végen till ”Systemeffekter" genom att
definiera typ av mal men dnnu inte kvantifiera vad som ska uppnas. I nésta steg dr det dagsatt ligga de faktiska
miétbara siffrorna till malen och da &r det ofta littare att istdllet utga fran “systemeffekt”-nivan och arbeta dig
uppat genom MaxSumos analysnivaer. Om projektet har ett bestdmt mal pa systemeffektniva, t ex en faststélld
CO,-reduktion kommer detta att vara vigledande for typen av arbete i projektet och resultat som krévs for att na
detta mal pa systemeffektniva.

) At gora: Fyll i MaxSumo mall 2 i bilaga 7.2 (MEP), dér du definierar mal och indikatorer f6r de mest
relevanta analysnivéerna for ditt projekt.

Testreseniirsexempel: Se bilaga 2 (avsnitt 6.1) Testresencirsexempel
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2.1.1 Steg 5: Definiera metoder for datainsamling

Efter att du har faststéllt mal och indikatorer att f61ja upp, behover en lamplig metod for insamling av data
definieras. Det finns manga olika slags metoder for datainsamling, t.ex. enkdtundersdkningar, intervjuer,
platsundersokningar, dokumentation och rakningar. Valet av metod for datainsamling beror pa vilken typ av data
som dr av intresse. Vid planering av projektet bor du ocksé bestimma ndr och hur ofta datainsamlingen ska dga
rum.

Se kapitel 4 for att hitta mer information om utvérderingens utformning, metoder for datainsamling och nér du
bor samla in data.

) At gora: Komplettera din MEP genom att fylla i valda metoder och nér i tiden du planerar att gora dina
undersokningar for varje vald analysniva. En och samma undersokning kan ofta anvindas f6r mdtning pa
fler 4n en niva.

Testreseniirsexempel: Metoderna som anvénds i testresendrsprojektet dr en kombination av dokumentation
av projektaktiviteter and skriftliga enkdter.

2.1.2 Steg 6: Folj upp de valda analysnivierna

Vid uppféljningen av projektet utférs datainsamling enligt MEP for det aktuella projektet. MEP visar vilka
indikatorer som ska métas, vilka metoder som ska anvindas och nir det ska miitas.

Alla analysnivaer som hor till omradet Tillhandahallna tjanster” (nivad A-D) bor f6ljas upp under projektets
gang. Dessa nivaer avspeglar hur vil kdnda och accepterade ditt projekts tjanster dr. De anvinds for att fa en
overblick over projektets framatskridande och for att bedoma om det gar bra eller om projektet behover styras at
ett annat hall for att nd projektets 6vergripande syfte.

Bakgrundsinformation och initialt resbeteende, behéver normalt samlas in fore eller 1 borjan av projektet. Om
detta samlas in forst i slutet av projektet och endast for méalgruppen (utan anvéndning av en kontroll- eller
jamforelsegrupp), dr det i stort sett omdjligt att gora en korrekt utvérdering av atgirdens effekter. Resbeteende
efter atgarden bor alltid f6ljas upp. Alla noterade beteendeforandringar bor ocksé forklaras och uppgifter om
bakgrundsdata dr ovérderliga i detta.

For att kunna bedoma kostnadseffektiviteten for olika atgérder och kostnadseffektivitet for projektet som helhet,
ar det ocksa till stor hjdlp att dokumentera och f6lja upp kostnader for olika atgérder och tjanster. Ett exempel pa
hur kostnader kan dokumenteras finns i bilaga 5.3.

) At gora: Samla in undersoknings- och uppfoljningsdata enligt din MEP for det aktuella projektet.
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2.1.3 Steg 7: Utvirdera projektet och forklara forindringar

God planering ar vasentlig

God forberedelse innan projektet liksom under planerings- och uppfoljningsfaserna gor sjélva utvédrderingen
forhallandevis enkel att genomfora. Anviandning av MaxSumos analysnivéer ger en ramverk for detta. Det &r de
facto i planeringsfasen som du ldgger grunden f6r en ordentlig utvirdering. MaxSumo hjilper dig att arbeta
systematiskt och fa kunskap om lampliga utvirderingsmetoder.

Forklara observerade férandringar

Uppfoljning och utvérdering hénger titt samman, men det finns en viktig skillnad mellan dem. Uppféljning ér,
som tidigare sagts, insamling, lagring och sammanstdllning av data pa ett systematiskt sitt och beskriver vad
som hént och vilken effekt som forekommit. Den utgér grunden for utvdrderingen, men forklarar inte varfor.
Utvirdering 4r att bedoma den data som samlats in pa ett systematiskt sétt. Det innebér en djupare analys av de
uppkomna effekterna och syftar till att forsoka forklara varfoér en fordndring har skett och bidrar till att dra
slutsatser om orsak och verkan.

Det finns olika aspekter som bor beaktas noggrant for att kunna identifiera férédndringar och ge forklaringar till
dessa forandringar, och de beror delvis pa de metoder som valts for insamling av data om fordndringar i
mobilitetsbeteende.

Vid uppf6ljning och jamforelse av beteende som ska utvirderas maste du vara mycket forsiktig med vad du
jamfor. Om man méter beteendeforandringar i en population eller mélgrupp fore, under och efter en atgird eller
informationskampanj, vara da noga med att jimf6ra beteendet inom samma population. Kanhénda ar den
uppfoljda populationen i foresituationen inte samma som den som foljs upp efter paverkanséatgiarden. Till
exempel kan mixen av invanare eller anstéllda som ber6rs av en atgdrd komma att &ndras under projekttiden. Se
till att du jamfor beteendedata for jamforbara grupper, sa att inte fordndringar tillskrivs atgdrden nér de
egentligen beror pa jamforelse av olika populationer eller grupper. Om du anvinder kontroll- eller
jamforelsegrupper for att f6lja upp fordndringar maste dven dessa grupper viljas med omsorg sa att de verkligen
kan anvéndas pa avsett sdtt. Om grupperna skiljer sig at i sammanséttning eller andra beteendef6rutsittningar sa
kommer skillnaden i mobilitetsbeteende inte att fullt kunna tillskrivas atgarden. For en mer fullstindig
diskussion kring detta, se kapitel 4.

En tidig bedomning av projektets tillhandahallna tjanster eller en utvérdering av effekterna avseende
beteendeforindringar kan goéras under eller efter slutforandet av projektet. I bada fallen syftar utvarderingen till
att forklara varfor fordndringar har skett. For att kunna gora detta maste du vara mycket noga vid analys av
tankbara orsaker till fordndringarna. Forandringar i mobilitetsbeteende kan bero pa faktorer som véder,
vilfard/inkomst, dndringar i bensinpriset, utbudet av kollektivtrafik eller liknande. Nyckeln till vél en genomférd
utvdrdering dr en noggrann genomgang av den aktuella situationen, bakgrundsfaktorer och uppf6ljningsdata.

Ett av de viktigaste mélen for att gora en korrekt och vél genomarbetad plan for uppféljning ar att klargora vilka
av MaxSumos -analysnivaer som ska anvindas och, lika viktigt, nir dessa ska méitas. Detta maste bestimmas
innan atgidrden paborjas. Det bidrar ocksa till att spara resurser och arbete pa en dvergripande projektniva.
Analysnivaerna att méts normalt med tekniker sdsom métning, undersékningar och frageformulér. Det dr extremt
viktigt att d4gna utformningen av underséknings- och frageformuldr noggrann eftertanke (se bilaga 1) for att gora
erfarenheterna jamforbara.

Dessutom ér det ocksé klokt att férsoka bedoma nyttan av atgérden, d v s monetéra nyttor av effekter i form av
minskning i t.ex. bransleforbrukning, efterfradgan pa parkeringsplatser, trangsel och sjukskrivningar.
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Sammanfattningsvis — vid en utvéardering:
e  jamfor du erhallna resultat med faststdllda mal,
e  jamfor du egna resultat med andra resultat och
e  soker du forklaringar till férdndringarna (beror de pé atgérden eller finns det andra forklaringar?).

Ett av de viktigaste langsiktiga malen med utvdrderingar &r att skaffa sig basdata fér sambandet mellan orsak och
verkan hos de genomforda dtgiarderna. Genom att anviinda MaxSumo, kan effekterna av specifika atgiarder pa
sikt hjélpa till att producera effektsamband. Néar jimforelser av flera olika inférda och utvéarderade atgarder ar
mojliga, kan viktiga lardomar dras och bésta praxis rekommenderas.

Genom en strukturerad och konsekvent anvindning av MaxSumo vid uppf6ljning och utvérdering av alla projekt
kommer att vi alla att kunna:

e anpassa véra atgérder och projekt under deras genomforande for att géra dem mer effektiva,
e ldra av de erhéllna resultaten och prestera béttre ndsta gang,
e samla in data for forskning och analys av orsak och verkan, och

e i framtiden vilja de mest effektiva atgiarderna.

) At gora: Utvirdera dina projekt enligt din MEP, jamfor resultaten med malséttningen, jamfoér med andra
projekt och resultat och sok forklaringar till observerade resultat sésom beteendeforédndringar.
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3 Detaljinformation om MaxSumos analysnivaer

Det hér kapitlet ger en mer detaljerad beskrivning av MaxSumos analysnivaer.

3.1 Bakgrundsfaktorer

Det dr vésentligt att effekterna pé beteende till foljd av projektet som utvérderas kan skiljas fran andra
paverkande faktorer som férekommer under samma tidsperiod. Ett bra resultat kan bero pa ett lyckat projekt,
men kan dven bero pa gynnsamma forutsittningar som ar specifika for platsen for atgdrden. Detta ar av sirskilt
intresse nér fore/efterstudie 1 en grupp anvéinds (se kapitel 4 for ndrmare information). Mitning av indikatorer
for bakgrundsfaktorer tjdnar flera syften:

e  att bittre forstd de omgivande foérutsittningarna;

e att faststdlla om fordndringar har skett inom yttre faktorer (t ex en ny busslinje) och personrelaterade
objektiva faktorer (t ex flytt till ett annat omrade, skillnader i tillgang till bil);

e att ldra sig om effekter inom subjektiva personrelaterade faktorer (t ex om stadieprogression har
intriffat); och

e att kunna jamfora resultat fran liknande MM-projekt och att battre forsta varfor effekter skiljer sig at.

De tvé viktigaste faktorerna som kan paverka tillforlitligheten hos resultat fran mobilitetsprojektet kan i stort
klassificeras som antingen yttre eller personrelaterade faktorer.

3.1.1 Yttre faktorer

Yttre faktorer refererar till lokala forhallanden som géller for alla de minniskor som omfattas av
mobilitetsatgdrderna. Dessa faktorer varierar; de kan exempelvis vara:

e politisk situation/lagstiftning (t.ex. att en lokal myndighet eller regeringen infér nya lagar och
forordningar),

e  bensinpris och pris for kollektivtrafik (6kande eller minskande),

e infrastruktur (t.ex. nya kollektivtrafiklinjer, hallplatser, eller borttagande av befintliga hallplatser),
e idndring av organisationens lokalisering,

o tillgang till parkering (t.ex. dndrat antal platser eller 4ndrad kostnad), och

e andra mobilitetsprojekt som genomforts samtidigt.

I samtliga ovan ndmnda fall kan dessa yttre faktorer sannolikt paverka valet av transportsitt och, om de inte
dokumenteras och i bista fall kontrolleras for, blir det svart att faststdlla de exakta effekterna av

mobilitetsprojektet som dr foremal for utviarderingen.

Merparten uppf6ljnings data f6r dessa indikatorer kan samlas in via officiella kéllor, sasom officiell statistik eller
online-rapporter, eller kan fas via sekundéra datakillor, sasom intervjuer med nyckelpersoner pa lokala
myndigheter, foretag, eller kan samlas inunder den prelimindra bedémningen som utférs som en del av
mobilitetsprojektet.
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Testreseniirsexempel: Mojliga yttre faktorer som paverkar effekterna projektet inkluderar foretagets
lokalisering, tillgénglighet till kollektivtrafik, &ndra turutbud eller introduktion av parkeringsavgift.

3.1.1 Personrelaterade faktorer

Personrelaterade faktorer refererar till personliga egenskaper hos de méanniskor som omfattas av atgérderna inom
mobilitetsprojektet. De kan klassificeras som antingen objektiva eller subjektiva personrelaterade faktorer.

Objektiva personrelaterade faktorer inkluderar till exempel alder, kon, boende- och arbetsvillkor.

Subjektiva personrelaterade faktorer refererar till individernas véirderingar, attityder, stadietillhorighet enligt
MaxSem (se kapitel 1.4) och resbeteende fore atgdrden. Vid undersokning enbart av paverkansgruppen ar det
speciellt viktigt att samla in uppgifter om varje individs stadietillhorighet bade fore och efter mobilitetsprojektet
har genomforts for att folja upp eventuella dndringar under projektets gang igenom.

Den mesta data om bade objektiva och subjektiva personrelaterade faktorer kan samlas in via enkéter eller
intervjuer med personer i malgruppen.

Testreseniirsexempel: Mojliga objektiva personrelaterade faktorer for testresenirsprojektet dr dndrade livs-
eller arbetsvillkor, sdsom att flytta till ett nytt hus, ett nytt jobb eller &ndrade arbetstider.

Subjektiva personrelaterade faktorer relaterar till deltagarens resbeteende och stadietillhorighet enligt
MaxSem fore atgirden. Atgirden syftar till en forflyttning av deltagarnas stadietillhdrighet fran Stadie 2:
Begrundande stadie till Stadie 3: Forberedande stadie, s& att de provar att pendla med kollektivtrafik
istéllet for med bil.

3.2 Uppféljning av tillhandahallna mobilitetstjinster

3.2.1 Niva A - Projektaktiviteter

Projektaktiviteter syftar pa de olika aktiviteter som &r forknippade med atgidrderna som implementeras inom
mobilitetsprojektet. De varierar givetvis med varje projekt och kan t ex inkludera antal broschyrer som delats ut
under en kampanj, eller antal och typ av personliga méten med deltagare i direktbearbetningskampanjer. Att
folja upp alla genomf6rda aktiviteter &r extra viktigt ndr hinder maste 6vervinnas och nér en forsta fas kriaver
extra anstrdngning och investering. Aktiviteterna mits genom att fortlopande och konsekvent notera vad som
gors och kvantifiera omfattningen av aktiviteter med hjilp av enkla sammanstéllningar som héller koll pa hur
manga personer som har natts av viss information (dokumentation) eller méten.

Testreseniirs-exempel: Indikatorer &r det antal broschyrer som distribuerats och det antal
informationsmdten som hallits med anstéllda for att forklara hur man blir en testresenér.

18 Sucessful Travel Awareness Gampaigns
& Mability Managament Strategies M a X




3.2.2 Kinnedom om tillhandahallna mobilitetstjinster

Den hér nivén refererar till graden av kainnedom om de olika tillhandahallna mobilitetstjansterna. Det &r viktigt
att samla in information pa denna niva, eftersom det i de flesta fall 4r en grundférutsittning att de som forvéntas
gverviga att anvinda tjanster som projektet framjar vet om att de finns . Métning av kinnedomen om tjansten
ger information om hur bra och allmént kint den &r och hur framgangsrik marknadsforingen har varit.

God kdnnedom om ett projekt ar virdefullt i sig, &ven om alla inte kan eller vill delta i projektet. Ett tydligt
exempel &r ett samakningssystem pa ett foretag. Detta system kan bara bli framgangsrikt om ett tillrdckligt antal
anstéllda dr medvetna om att det finns. Métning av kdinnedomen kan ge tidig feedback om ett projekt inte
uppnar sitt potentiella resultat. Om kédnnedomen visar sig vara lag, kan det belysa behovet av ytterligare eller
olika typer av medvetandehdjande atgérder i syfte att gora systemet mer framgéngsrikt.

Maitning av kdnnedom kan goras genom anvéndning av intervjuer med personer vars beteende
mobilitetsprojektet syftar till att dndra.

Testreseniirsexempel: En indikator &r antalet och andelen av de anstéllda som dr medvetna om att projektet
dger rum. Antingen kan samtliga anstillda, eller ett representativt urval av dem, inkluderas i den nédvéndiga
insamlingen av data. Om samtliga anstillda anvénder e-post kan det vara en bra idé att inkludera alla och
anvinda en webbaserad undersokning.

3.2.1 Niva C — Anvindning av tillhandahallna mobilitetstjdnster

Denna niva refererar till antalet ménniskor som anvénder de tjanster som tillhandahalls inom mobilitetsprojektet.
Maitning av detta antal ger dig mojlighet att avgoéra hur effektiva dina insatser har varit. Méatningen ger ocksa
mojlighet att erhalla synpunkter pa aktiviteterna i projektet.

Anvindning av tjdnsterna &r ett steg mot en beteendefordndring, men garanterar det inte. Anvéndning av tjdnster
som tillhandahalls av ett MM-projekt méts genom att rdkna och dokumentera hur manga som har anvént
tjénsten, till exempel kan detta vara antalet registreringar i samakningssystemets databas.

Testreseniirsexempel: Indikatorer 4r andelen och det totala antalet anstillda vid varje foretag som deltog i
informationsmoten om projektet.

3.2.1 Niva D — Nojdhet med de tillhandahallna mobilitetstjinsterna

Detta syftar pa graden av ndjdhet med de mobilitetstjénster som tillhandahalls vilket avspeglar hur vl de
tillgodoser mélgruppens behov. Detta kan médtas genom uppfoljande intervjuer med personer som har anvént
tjansten, och ger vdrdefull information om hur tjénsten skulle kunna forbattras for att béttre tillgodose behoven.

Testreseniirsexempel: Nojdhet med den tillhandahéllna tjansten kan métas genom intervjuer eller genom
enkdter till alla eller till nagra av dem som deltagit i informationsméten for att fraga hur de uppfattade
informationen, testresenirskonceptet och om de kan foresla nagra forbattringar.
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3.1 Uppfoljning av mobilitetserbjudande

3.1.1 Niva E - Acceptans av mobilitetserbjudande

Denna niva avser graden av acceptans av det erbjudna resalternativet. Att acceptera mobilitetserbjudandet
innebdr att uttrycka en vilja att prova det (nya resealternativ, mottar en cykelhjdlm.). Notera att acceptans av ett
erbjudet alternativ inte behover betyda att ménniskor faktiskt kommer att testa alternativet, eller verkligen dndra
sitt beteende till det erbjudna mobilitetssattet. Ett sétt att méita graden av acceptans &r att registrera antalet
personer som kontaktar en foreslagen samakningsgrupp, eller som mottar en hjdlm med avsikt att anvidnda den.

Testreseniirsexempel: En indikator for acceptans av det erbjudna mobilitetserbjudandet dr antalet och
andelen anstillda som é&r intresserade av att bli testresendrer efter att ha fatt information om projektet.

3.1.1 Niva F - Test av mobilitetserbjudande

Denna niva avser antalet personer som provar det erbjudna mobilitetsalternativet. I de flesta mobilitetsprojekt
uppmuntras enskilda individer att prova nya resbeteende, i MaxSumo mits detta som "test av
mobilitetserbjudande".

Testning och provning av ett nytt fardsétt bor inte forvixlas med langsiktiga beteendeforandringar. Om det inte
ar mojligt att folja upp denna niva under projekttiden, kan data om denna niva samlas in i efterhand genom att
stilla en frdga om anvindningen av den tillhandahéllna bussbiljetten under projekttiden i efterundersékningen.
Da kommer denna niva F att métas tillsammans med det langsiktiga beteendet, som dnda behover métas for
utvirdering av projektet(se niva H i kapitel 3.4.1).

Inneboérd av utvirderingsdesign: Om en kontrollgrupp eller en jaimforelsegrupp finns tillgédnglig, méts dessa
data bade for paverkansgruppen och kontroll/jamforelsegruppen.

Testresenirsexempel: Indikatorer fér den hdr nivan &r testresendrernas firdmedelsfordelning under
testperioden, den resta medeldistansen med olika firdmedel och antalet och andelen testresendrer som
anvédnder kollektivtrafik minst 3 dagar per vecka under testperioden. For att f6lja upp dessa indikatorer
anvénds intervjuer och/eller enkédtundersékningar.

3.1.1 Niva G — Nojdhet med mobilitetserbjudandet

Denna niva avser graden av néjdhet med det erbjudna mobilitetsalternativet. En viss grad av néjdhet med den
nya typen av beteende som deltagarna har testat ar en viktig forutsittning for dterkommande och férhoppningsvis
langsiktiga beteendefordndringar. Métning av néjdheten med det mobilitetserbjudandet ger ocksa nyttig
information om hur alternativet skulle kunna forbattras for att béttre tillgodose anvéndarnas behov.
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Testresenirsexempel: Indikatorn pa denna nivéa ar andelen testresendrer som &r nojda (inklusive graden
av nojdhet) med att pendla med kollektivtrafik under testperioden. Detta kan médtas genom intervjuer med
alla eller ett urval av testresendrerna som provat att resa kollektivt.

3.1 Effekter

3.1.1 Niva H - Langsiktiga attityder och beteenden

Denna niva avser tva specifika men relaterade effekter av ett mobilitetsprojekt: langsiktiga attityder och
beteenden. Det vergripande syftet i mobilitetsprojekt &r vanligen att dndra individers resvanor till mer hallbara
transportsitt pa langre sikt, &ven om forandringar i attityder ocksa &r av intresse.

Attityder refererar till médnniskors stadietillhorighet enligt MaxSem, eller deras egna varderingar och attityder
till olika transportsitt.

Beteende refererar till médnniskors resbeteende, t ex val av fairdmedel, for alla — eller specifika — resor de gor.

Information om beteende efter av ett projekt slutforande kan erhallas genom enkétundersékningar eller intervjuer
med deltagarna. Dessa undersékningar bor goras flera manader, helst ett ar, efter avslutandet av en
paverkansatgird for att mdta langsiktiga forandringar (se kapitel 4.3.2). Uppf6ljning av denna niva kan
inkludera antal individer som samaker till arbetet ett ar efter inforandet av ett samakningssystem pa ett foretag
eller hur médnga ménniskor som anvénder cykelhjdlm ndr de cyklar till arbetet ett ar efter en cykelhjdlmkampanj
pa deras arbetsplats.

Innebord av utvirderingsdesign: Om en kontrollgrupp eller en jamforelsegrupp finns tillgédnglig, mits dessa
data bade for paverkansgruppen och kontroll/jamforelsegruppen.

Testreseniirsexempel:
Attitydindikatorer ér testresendrernas stadietillhorighet ett ar efter testperiodens slut.

Beteendeindikator dr fardmedelsfordelning bland testresenédrerna, samt antalet och andelen testresenérer
som anvénder buss minst 3 dagar per vecka, ett ar efter testperiodens slut.

3.1.2 Niva I — Systemeffekter

Léngsiktiga forandringar i individens val av fardsétt kan ge varaktiga effekter pa végtransportsystemet, till
exempel i form av minskade luftféroreningar, minskat buller, minskat trafikarbete, minskad energiforbrukning,
férre olyckor eller minskning av behovet av parkeringsplatser. Summan av dessa fordndringar visar effekterna pa
systemniva. Dessa uppskattas med hjélp av uppgifter som samlats in pa tidigare nivaer.

Baserat pa forandringar i firdmedelsfordelningen, medelavstandet per firdsitt och storleken hos den aktuella
gruppen, kan fordndringen i trafikarbete, d v s antalet avverkade mil for varje firdsitt, berdknas. En minskning i
trafikarbete kan vara ett pa systemeffektniva men kan dven omvandlas till minskade utslapp och lagre
bensinforbrukning. Datainsamling maste emellertid sikerstélla att det gar att se hur trafikarbete fordelas mellan
de olika fardsitten.

Savida du inte har erfarenhet av tidigare projekt, kan det vara svart att dversitta trafikarbete uppdelade efter
fardsatt 1 minskade utsldpp. Det ér inte mojligt att ge rekommendationer vilka emissionsfaktorer som ska
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anvindas eftersom dessa skiljer sig mellan ldnder och mellan stédder pd grund av en stor variation i fordon som
anvinds. Forandringar i trafikarbete per fardsatt ar emellertid jamforbara mellan regioner eller stdder. Nar man
analyserar och forsoker utvérdera skillnader dr det viktigt att ta hdnsyn till andra faktorer som kan paverka
beteendet och dessutom fraga efter om orsakerna till fordndringen (se bilaga 1).

Det rekommenderas att projektets effekter pa avgasutslédppen berdknas hellre 4n att de méts. Det &r ofta svart att
visa effekterna pa luftkvalitet av ett (litet) mobilitetsprojekt genom métningar av fororeningar, som till ty och
omfattning av forandring kan vara relativt sma, atminstone pa kort sikt, i jimforelse med den totala
utsldppssituationen. Dessutom visar métningar av koncentrationerna bara de totala halterna av féroreningar i
luften, inte dndringar i kvantiteter som slapps ut fran olika kéllor. Nar det géller koldioxid, &r bara de totala
utsldppen per kélla viktiga, medan lokala koncentrationer &r oviktiga. For att underldtta en jamforelse mellan
olika projekt kan det vara béttre att fokusera pa en eller ett fatal féroreningar. CO, dr en viktig utmaning, sa det
bor ingé i varje rapport om hallbara mobilitetsprojekt; andra &mnen av intresse kan kviaveoxider och partiklar,
som dr viktiga for den lokala luftkvaliteten.

Innebord av utvirderingsdesign: Systemeffekten berdknas genom att jamfora beteendet fore och efter ett
projekt om fore/efterstudier i en grupp anvinds. Nar en jamforelse- eller kontrollgruppsdesign anvinds, berdknas
system effekten genom att jamfora beteendet hos paverkansgruppen med kontroll /jamforelsegruppen efter ett
projekt.

Testreseniirsexempel: Testresendrsprojektets systemeffekt refererar till den beréknade reduktionen av CO,
som blir resultatet av uppmitta forandringar i resbeteende.

22 Successful Travel Awareness Campaigns
& Mability Management Strategies M C’ X



4 Utvirderingsdesign och metoder for datainsamling

For att effektivt kunna utvérdera ett mobilitetsprojekt ar det av avgorande betydelse att i borjan av projektet
besluta om lampliga metoder att anvénda. Det hir kapitlet hjdlper dig att vélja utvirderingsdesign och ldmpliga
metoder for datainsamling. Mer detaljerade mallar for uppfoljning och utvdrdering finns i bilagorna.

4.1 Effektsamband

Huvud syftet med alla utvédrderingar &r att visa att genomforda mobilitetsprojektet har uppnatt sitt huvudsakliga
mal. Till exempel om fler ménniskor har borjat cykla till jobbet till foljd av en kampanj som uppmuntrar till
cykling vid en specifik arbetsplats. Olyckligtvis, kommer i de flesta fall sannolikt andra “yttre” faktorer (som
ocksa kan paverka resbeteendet) att uppsta samtidigt nar mobilitetsprojekt genomfo6rs. Dessa kan till exempel
innefatta fordndringar i viader, bensinpriser, 1oner, eller hela populationers instéllning till motion.

For att pa ett rittvisande sétt utviardera de atgarder som infors dr det mycket viktigt att ta hdnsyn till — kontrollera
for - effekterna av paverkande yttre faktorer for att sdkerstilla att uppmatta férandringar &r ett direkt resultat av
mobilitetsprojektets paverkan, och ingenting annat. Detta dr ként som faststéillande av effektsamband.

Om vi tar den. cykelkampanj som vi diskuterade ovan som exempel kan det vara sa att man efter kampanjen
fann att ytterligare 5 % av arbetskraften cyklade till arbetet istéllet for att kora bil. En forsta reaktion skulle vara
att sdga att detta beror helt pa kampanjen. Men samtidigt har kanske brianslepriserna stigit eller sa har en ny siker
cykelparkering anlagts. Dessa faktorer har sannolikt ocksa spelat en roll i att 6ka cyklande till arbetet, vilket gor
det mycket svart att exakt faststilla effekten av enbart kampanjen.

Vikten av att méta yttre faktorer, och hur man gor det, diskuteras dven i kapitel 2.2.7 och 4.1.

4.2 Utvérderingsdesign

Detta avsnitt ger en dversikt 6ver de huvudsakliga utvirderingsdesigner som finns, och illustrerar effekten av
varje design for att faststélla effektsamband. Det finns tre huvudsakliga tillgéngliga designtyper f6r utvardering:

e  kontrollgrupp,
e jamforelsegrupp, och
o fore/efterstudier i en grupp.

Valet av design som anvénds dr beror framst pa projekttypen, resurserna och erfarenheten hos dem som anvénder
dem (se kapitel 4.2.4).
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4.2.1 Kontrollgrupp

Det mest tillforlitliga sattet att faststélla effektsambandet mellan &r genom anvindning av en kontrollgrupp med
fore/efterstudier. Denna méter beteendet fore och efter atgdrden och jamfor resbeteendet i malgruppen som
atgdrden védnder sig mot (d v s. paverkansgruppen), med beteendet i en grupp som inte har exponertas for
atgdrden, (dvs. kontrollgruppen). For att illustrera hur denna design kan tilldmpas pa ett mobilitetsprojekt ges ett
exempel nedan.

En kampanj for medvetet resande avser att inriktas pa invanarna i ett bostadsomrade i en forort till en storstad
och syftar till att 6vertyga invanarna att anvénda kollektivtrafik (dvs. buss) snarare &n bil f6r resor till centrum.
Atgirden bestér av informationspaket om lokal busstrafik som distribueras till boende i malomradet. Kampanjen
inleds med en "f6re"-undersékning med ett representativt urval av invanarna for insamling av grundlaggande
information om deras nuvarande resvanor, deras attityd till att byta till buss f6r nagra eller alla av dessa resor
(dvs. hur forberedda de dr for forandringar genom anvéndning av MaxSem standardiserade fraga fér métning av
stadietillhorighet), samt andra sociodemografiska data.

Invénarna lottads sedan till antingen paverkansgruppen (de som far informationspaketet) eller kontrollgruppen
(de som inte far det). Den slumpmaéssiga férdelningen sidkrar att bada grupperna liknar varandra och endast
skiljer sig i sin exponering for atgdrden. Efter att informationsmaterialet har skickats enbart till
paverkansgruppen ges en ldmplig tidsram for att f& ménniskor att tillgodogéra sig materialet och eventuellt d4ndra
sitt resbeteende. En “efter”’-undersékning genomfors sedan med bada grupperna innehéallande samma fragor som
i “fore”- undersokningen. Ytterligare fragor relaterade till det aktuella materialet, t ex om personerna tyckte att
informationsmaterialet var bra, kan inkluderas for paverkansgruppen.

Slutligen jamfors svaren fran bada grupperna och eventuella skillnader mellan dem kan, med stor sékerhet,
tillskrivas sjdlva kampanjen, eftersom 6vriga effekter har kontrollerats for. Om exempelvis 15 % av
paverkansgruppen och 10 % av kontrollgruppen nu anvinder buss vid sina resor, kan man dra slutsatsen att
kampanjen har resulterat i en 5-procentig 6kning i kollektivtrafikanviandning.

Pa samma sitt kan det noteras att 15 % av paverkansgruppen och 10 % av kontrollgruppen har gatt fran att vara
”icke-begrundare” till att vara “begrundare”. Slutsatsen kan dras att informationspaketet fér paverkansgruppen
har resulterat i att flytta 5 % av dem till ett hogre stadie av beredskap att &ndra sitt resbeteende. Eftersom dessa 5
% nu dr mer bendgna att byta beteende (d v s prova den lokala busstrafiken), stoder denna kunskap kommunen,
som genomfort kampanjen, i att besluta om ett uppfoljningsprojekt speciellt inriktat pa de 5 % genom att
anvinda andra atgdrder, till exempel att ge dem gratis bussbiljetter.

4.2.2 Jamforelsegrupp

For manga mobilitetsprojekt, sarskilt sddana som inriktas mot hela populationer, sasom mobilitetsplaner for
skolor, eller i en stadsovergripandemassmedial kampanj for medvetet resande, skulle det inte vara mojligt att
identifiera "dkta" kontrollgrupper, eftersom varje individ inom populationen skulle exponeras for kampanjen. I
dessa fall bor helst en jimforelsegruppdesign med fore/efterstudier anvéndas. Denna design liknar
kontrollgruppsdesignen men den anvénder en "jamforelsegrupp” fran en annan population som jamfors med
paverkansgruppen. Framgangsfaktorn for den hér designtypen é&r att se till att de tva olika grupperna &r sa lika
varandra som mdjligt for alla kénda faktorer som paverkar besluten om val av fardsitt, till exempel tillgang till
kollektivtrafik eller inkomstnivaer.

24 Successful Travel Awareness Campaigns
& Mability Management Strategies M C’ X




Till exempel, om mobilitetsprojektet som genomférdes var en mobilitetsplan for en skola skulle det vara ytterst
osannolikt att du kan identifiera en undergrupp av elever pd den aktuella skolan som inte exponerats for
mobilitetsplanen (d v s en kontrollgrupp). I detta fall kan en annan skola med elever i samma alder, som bor i
liknande omraden avseende tillgang till kollektivtrafik och har samma ursprungliga mobilitetsbeteende inom
populationer med liknande sociodemografiska profiler anvindas i stillet. Samma process med fore- och
efterundersdkningar som vid kontrollgruppsdesignen f6ljer sedan.

4.2.3 Fore/efterstudie i en grupp

Om det inte gér att hitta en kontroll- eller jamforelsegrupp kan en fore/efterstudie i en grupp anvéndas. I den hér
utvirderingsdesignen underséks mobilitetsbeteendet hos samma grupp fore och efter atgirden. Till exempel
intervjuas anstillda i ett foretag om sina resvanor fore och efter inférandet av mobilitetsplanens atgdrder. |
manga fall dér en passande kontroll- eller en jdmf6relsegrupp inte kan hittas dr detta det enda mojliga sittet att
undersoka effekterna av en MM-atgird.

Har &r det sdrskilt viktigt att ta hansyn till andra faktorer som kan paverka malgruppens beteende och att dven
fraga om orsakerna till eventuella iakttagna fordndringar (se bilaga 1). Till exempel kan en 6kning av cykling i
stillet for bilkorning visa pa framgangen i en cykla-till-jobbet-kampanj, men det kan ocksé vara en f6ljd av
stigande bensinpriser, forsidljning av bilen eller en flytt ndrmare arbetsplatsen. De omgivande forutséttningarna
bor darfor beaktas noga da man drar slutsatser av resultaten.

Den hér utvirderingsdesignen é4r inte lika tillforlitlig som kontrollgruppsdesignen nér det géller att faststélla
effektsambandet, men den kan ge mycket virdefulla resultat fér en enskild MM-atgird - till exempel om
specifika mal har uppnatts, om atgdrderna ar accepterade och hur mobilitetsprojektet har fungerat. Nér olika
MM-étgirder bedoms pa samma sétt kan de dven jamforas med varandra, vilket kommer att ge vardefullt
underlag for framtida beslut.

4.2.4 Vilken utvirderingsdesign ska anvindas?

Valet av vilken utvirderingsdesign som ska anvénds beror pa en kombination av flera faktorer, nimligen den typ
av projekt som genomfors, syftet med utvarderingen, och de tillgdngliga resurserna. I tabell 3 nedan visas en
sammanfattning av de tre designalternativen som beskrivs i foregaende kapitel.

Tabell 3: Skillnader i utvirderingsdesigner

STUDIEDESIGN GRUPPER FORESTUDIE MOTTAR MM- EFTERSTUDIE
ATGARD

Kontrollgrupp Paverkansgrupp
Kontrollgrupp Ja Nej Ja
Jamforelsegrupp Paverkansgrupp Ja Ja Ja
Jamférelsegrupp Ja Nej Ja
Forel/efterstudier i en grupp  Paverkansgrupp Ja Ja Ja
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Anvindning av kontrollgrupper &r speciellt lampligt om mobilitetsprojekt genomfors och utvérderas av en stor
och resursstark part sasom en lokal myndighet eller dess underleverantorer. En kontrollgruppsdesign dr mer
komplicerad att genomfora &n andra designer, men det ger mycket storre tillforlitlighet i att observerade
forandringarna i attityd, kinnedom och resbeteende verkligen &r ett resultat av MM -atgérden och inte beror pa
nagon annan fordndring, t ex en hojning av brinslepriserna. Av den anledningen dr den médan vérd, och bor
anvindas om mdjligt. Endast om det inte &r mgjligt, bor en jamforelsedesign eller fore/efterstudier i en grupp
anvédndas. Som noterats tidigare vid vissa typer av mobilitetsprojekt — de med hela populationer som malgrupp —
ar det omojligt att identifiera en verklig kontrollgrupp. Vid dessa tillfdllen ska idealt istdllet en
jamforelsegruppsdesign tillimpas.

Kontroll- och jamforelsedesigner ar lite mer komplicerade och krdver mer erfarenhet och resurser till
utvirderingarna. Pa grund av detta kan det vara opraktiskt eller omojligt med kontroll- och jamforelsegrupper
for mindre mobilitetsprojekt som genomfors av exempelvis skolor eller mindre arbetsplatser, och
fore/efterstudier i en grupp bor anvindas i stéllet.

Ett forslag pa beslutsprocess for val av lamplig utvarderingsutformning redovisas i figur 4.

nej
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ie

Figur 4: MaxSumo-processen - en process 1 flera steg som borjar i samband med projektplaneringen

Merparten av MaxSumos underliggande principer &r lika tillimpliga for alla tre designalternativen. For varje
aspekt dér designen paverkar forfarandet (vad man ska gora, hur man méter, osv.) har vi framhéavt de
fordndringar som krdvs i respektive avsnitt.

MaxSumo tillhandahaller vissa rdd om hur man kan genomfora utvirderingar med kontrollgrupper, men om fler
rad behovs, kan det vara lampligt att anvinda sig av konsulttjanster eller universitetsinstitutioner som ar mer
fortrogna med att gora denna typ av utvirderingar.
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4.3 Datainsamling

Vid genomforandet av mobilitetsprojekt finns stora méangder av olika typer av data som potentiellt skulle kunna
samlas in. Datainsamling kriver emellertid omfattande insatser och utgifter och det dr dérfor viktigt att noggrant
fundera igenom vilka uppgifter som dr nédvandiga f6r uppf6ljning och utvérdering av projektet och att vilja
indikatorer dérefter. Detta kapitel ger en grundldggande introduktion till detta &mne, inklusive de olika typer av
data som finns och nér de ska samlas in. Ytterligare stod ges i bilaga 1, diar exempel pa fragor for alla
MaxSumos analysnivaer ges.

4.3.1 Datainsamlingsmetoder

Det finns ménga olika typer av datainsamlingsmetoder:

enkéter/intervjuer — t ex skriftliga enkéter, telefonintervjuer, personliga intervjuer;

e platsundersokning — t ex befintligt antal parkeringsplatser, cykelparkeringar, kollektivtrafik, mojligheter
till distansarbete eller komprimerade arbetsveckor;

e dokumentation — t ex dokumentation av kundférfragningar, mangd distribuerat informationsmaterial,
antal tidningsartiklar, program i radio och tv, och

e rikningar — t ex trafikrdkning (bilar, cyklar, fotgdngare, anvandare av kollektivtrafik, motorcyklar),
antalet anvinda parkeringsplatser for bil/cykel.

Satten att samla in intressant data pa beror ofta pa vilka atgérdstyper som infors. Flera olika metoder kan
anvindas. Det &r vanligt att géra en uppdelning mellan kvalitativa och kvantitativa metoder eftersom dessa
anvinds for att besvara olika typer av fragor.

Kvalitativa metoder anvinds for att skaffa en djupare forstaelse av en hindelse och dess kontext, t ex med hjalp
av djupintervjuer. Dessa kan ocksa anvéndas for att fa vardefull kunskap inf6r en kvantitativ studie.

Kvantitativa studier utfors for att fa statistiskt tillforlitliga resultat genom skriftliga enkdter, telefonintervjuer,
rakningar, eller personliga intervjuer osv. Frageformular 4r en populdr metod, men det 4r nodvandigt med en del
erfarenhet och kunskap for att forbereda och genomfora ett tillforlitligt frageformulér.

Det rekommenderas att genomf6ra en pilotstudie eller "fortest" innan den verkliga studien, till exempel att testa
ett utkast till frageformulér for att se om det &r forstaeligt, eller om det finns nagon svarighet. Ett vél utformat
frageformulér har storre sannolikhet att bli ifyllt och returneras. Pilotstudier inkluderar endast ett litet antal
deltagare, som bor likna de som ska delta i huvudstudien. En pilotstudie ger véardefull information om olika
testade metoder for datainsamling och den forvintade svarsfrekvensen, vilket hjélper till att uppskatta
urvalspopulation i den verkliga studien.

Nir beslut fattas om metoder och planering av undersokningar maste flera faktorer beaktas, t.ex. urvalsstorlek,
svarsfrekvens och tid f6r undersékningar. Om malgruppen ér liten (d v s farre dn 100 anstéllda), sa kan alla f6ljas
upp och en hog svarsfrekvens bor efterstravas. Om befolkningen emellertid dr stor (mer dn nagra hundra),
rekommenderas ett slumpmassigt urval for att sékerstilla att unders6kningsgruppen dr representativ for den
aktuella mélgruppen. Urvalsstorlek kan berdknas med hjilp av standardformler.

En lag svarsfrekvens kan leda till missvisande resultat pa grund av snedfordelningar i svar, pa grund av att vissa
individer eller grupper i malgruppen oftare besvarar enkéter &n andra. Enkelt uttryckt innebér detta att det finns
en risk for snedfordelningar, t ex att de som har reagerat positivt pa en mobilitetsatgérd kan vara mer benégna att
svara pa enkéten, vilket ger en ofullstindig bild av mélpopulationens respons. Helst bér en mindre undersékning
goras bland dem som inte har svarat pa den inledande undersokningen, och resultaten av de tva
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undersokningarna bor jamforas. Likheten eller skillnader mellan de tva grupperna visar om resultaten fran den
forsta undersokningen representerar malgruppen eller inte.

Utveckling av lampliga undersokningsinstrument (t ex frageformulér och intervjuscheman), att bestimma en
lamplig urvalsstorlek och att verkligen utfora undersékningar kan vara svart om du inte har gjort det férut. Om sa
ar fallet rekommenderar vi att ett professionellt undersokningsforetag anlitas. Erfarenhet fran MOST- projektet
(som foregick MAX), indikerar att det ger béttre métdata.

4.3.2 Nir ska insamling av data ske?

For att till fullo dra nytta av MaxSumo, &r det viktigt att samla in data innan projektet genomfors, under projektet
och dven ndr projektet &r klart. Nar efterdata ska samlas in dr ingen exakt vetenskap, och kommer att variera
beroende pa vilken typ av atgiarder som genomforts inom ramen for mobilitetsprojektet.

Vid planeringen av projektet bér man bestimma hur ofta insamling av data ska ske och med vilka metoder.
Detta bor beslutas pa grundval av de totala insatserna och malen for varje projekt eller program. I princip bor
datainsamlingen ske regelbundet (varje ar, halvar, manad, vecka, etc.) for att f6lja upp forandringar i beteende
och attityder hos malgruppen om och nir de uppstar. Om du har ett pdgadende program med nya eller hogre mél
for varje ar, ar det klokt att uppritta en plan for en arlig uppfoljning. I dessa fall ar det viktigt att se till att fore -
och efterstudierna gérs vid samma tidsperioder under efterfoljande ar f6r kontroll av sdsongsvariationer,
eftersom det &r ként att de flesta médnniskors resbeteenden varierar med érstiden, eftersom de dr mer benégna att
byta till gang- och cykeltrafik under varen/sommaren pa grund av vidret.

4.3.3 MaxEva — Databas for utvirdering

Det rekommenderas att du anvinder MaxEva onlinedatabas for dokumentation och for att dela erfarenheter med
andra. MaxEva ger dig mojlighet att dokumentera uppgifter om ditt eget projekt, att l1dra av andra
projekterfarenheter, att 1dta andra ldra av dina erfarenheter och for att férdjupa kunskapen om effektiviteten hos
olika mobilitetsprojekt.

MaxEva ér en interaktiv webbaserad databas som mojliggor insamling av uppfoljnings- och utvirderingsdata
savil som bakgrundsinformation om mobilitetsprojektet. Den dr sérskilt utformad for att passa till MaxSumo-
utvirderingar, och mojliggér for anvandarna att 1agga in relevanta insamlade data for de olika MaxSumo-
nivderna. MaxEva kan anvéndas fran borjan av ett projekt och dérefter under hela projektets genomférande (t ex
for att f4 veta mer om MM-atgérder eller vilka uppgifter som kommer att kriavas for berdkningen av
systemeffekter hos projekten). Det dr d&ven mojligt att ldgga in uppfoljnings- och utviarderingsdata nér ditt projekt
slutforts.

MaxEva dr nas via www.epomm.org.
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5 Bilaga 1: Exempel pa fragor for MaxSumos analysnivaer

For varje mobilitetsprojekt skapar malgrupperna och det omrade dir det genomfors en unik situation, och
uppfoljningen och utvérderingen bor darfor anpassas efter den aktuella situationen. I den hér bilagan hittar du
exempel pa fragor for MaxSumos olika analysnivaer. For att gora dessa fragor tillimpbara i ditt projekt kan du:

e vilja de mest lampliga fragorna for ditt projekt,
e dndra de foreslagna fragorna sa att de bast passar ditt projekt, eller

e utforma dina egna fragor.

5.1 Yttre faktorer

Det finns manga yttre faktorer som kan paverka resultatet av MM-atgérden och det ar dérfor viktigt att vara
medveten om dem. Exempel pé yttre faktorer som kan péverka resultaten ar; politisk situation, bensinpris,
viderforhéllanden, infrastruktur, parkeringssituation och andra MM-projekt som genomf6rs samtidigt. Viss del
av data for dessa indikatorer kan samlas in via officiella kéllor over statistik eller rapporter som publiceras
regelbundet. Det &r sdledes mojligt att samla in data efter det att projektet avslutats. Insamling av dessa uppgifter
ar mest relevant for storskaliga, ambitiosa utvirderingar eller nér det inte 4r mdjligt att ha en kontroll- eller
jamforelsegrupp.

I mindre projekt bor utvirderaren forska fokusera pa de viktigaste yttre faktorerna for den specifika situationen.
En rekommendation &r att tdnka pa mojliga paverkande yttre faktorer redan i planeringsfasen av ett MM-projekt
och sedan, under projektets gang, folja upp fordndringar i de yttre faktorerna - vilket betyder att notera varje
gang det sker en dndring av de yttre faktorerna under hela projektperioden fran féreundersdkningen till
efterundersdkningen 6-12 manader efter dtgirden. En rekommendation 4r att gora en lista dver samtliga mojliga
yttre faktorer som kan péverka resultatet, och att notera férdndringar (i absoluta tal eller som en notering om en
6kning eller minskning) och vilken typ av effekter, d v s om det har haft en positiv eller negativ inverkan pé de
totala resultaten, som forandringen haft. Ett exempel pa en sadan lista ges nedan:

Tabell 4: Exempel pa dokumentation av yttre faktorer

MOJLIGA YTTRE FAKTORER Notering om Majlig positiv eller

férandring negativ paverkan pa
resultaten

Politisk situation Inga férandringar 0

Bensinpris Okning +

Pris péa kollektivtrafik Okning -

Infrastruktur — busslinjer, busshallplatser Inga férandringar 0

Foretagets placering Inga férandringar 0

Parkeringssituation — antal platser, avgifter, Hojda +

tillganglighet parkeringsavgifter

Andra MM-projekt som pagar i samma omrade | Nej 0

XXX
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Vissa yttre faktorer kan ha en storre péverkan pa resbeteendet i specifika situationer. En sadan faktor ar till
exempel vddret. Daligt viader under undersékningen kan minska cyklandet eller promenerandet. Vid
uppféljningen av resbeteende dr rekommendationen &r att gora en notering om viderforhallandena, se exemplet
nedan.

Tabell 5: Exempel pa dokumentation av vaderférhallanden

A Studie i direkt
MOJLIGA YTTRE .. . . . .
FAKTORER Forestudien ?ns_!utnlng till Efterstudie
atgéarden
Genomsnittligt +10°C +15°%C +12°C
vaderférhallande molnigt soligt molnigt, viss nederbérd

Uppfoljning av yttre faktorer ar sirskilt viktigt nér det inte &r mojligt att ha en kontrollgrupp som sékerstéller att
skillnaderna mellan paverkansgruppen och kontrollgruppen beror pé atgérden och inte pa yttre faktorer. Saledes,
att anvdnda en kontrollgrupp 4r inte nddvindigtvis en mer omfattande utvirderingsdesign eftersom det
undanrdjer ndodvindigheten av uppfoljningar av externa faktorer.

5.2 Personrelaterade faktorer

I alla undersokningar dr det viktigt att fa viss grundldggande information om respondenten sé att svaren relateras
till personliga egenskaper, och jamforelser kan goras for jimforbara grupper av ménniskor éver tid. Den
grundldggande informationen kan &dven anvindas till att definiera olika malgrupper.

Den grundldggande informationen inkluderar normalt kon, alder, sysselséttning och anvéndning av transportsitt.
Nedan finns négra exempel pa mojliga fragor.

5.2.1 Objektiva personrelatede faktorer

Objektiva personrelaterade faktorer
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Tabell 6: Exempel pé fragor for att méta objektiva personrelaterade faktorer

Ar du?

[JyMan  [I,Kvinna

Vilket ar ar du féodd?

Var bor du?

[, Centrum [l,Forort [l;Mindre samhalle [1,Landsort

Hur ldnge har du bott dar? ar

Hur manga personer ar ni i hushallet?

vuxen/vuxna
barn under 18 ar Hur gammalt &ar det yngsta barnet? ar
Hur stor ar hushallets bruttoarsinkomst? Euro/ar

Har du korkort?

[1Ja [zNej

Har du tiligang till bil for din arbetspendling under normala veckor?

L]y Ja, alltid [1,Ja, flera dagar i veckan [J;Ja, en dag i veckan eller mer séllan [, Nej

Har du nagon slags kollektivtrafikkort

[];Ja Om ja, vilken typ av kort? []; M&nads/vecko/sassongskort
[ ], Gratis eller subventionerat kort

[2 Nej
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Fortsdttning: Exempel pa fragor for att méta objektiva personrelaterade faktorer

Vilket av foljande beskriver bast din nuvarande situation?

1 Heltidsanstalld 2 Deltidsanstélld
3 Egenfoéretagare 4 Hemarbetande
5 Student 6 Arbetssdkande
7 Sjukpensionar g Pensionar

Om du arbetar utanfér hemmet:
Vilket ar avstandet mellan ditt hem och din arbetsplats? _ km
Na&r under veckan arbetar du?
1 Enbart veckodagar 2 Enbart veckoslut 3Bade veckodagar och veckoslut
Har du tillgang till parkering vid din arbetsplats (oavsett om du anvidnder den eller ej)?
1 Ja, avgiftsbelagd parkeringsplats vid arbetsplatsen
2 Ja, avgiftsbelagd parkeringsplats pa annan plats (i narheten av arbetsplatsen)
3 Ja, kostnadsfri parkeringsplats vid arbetsplatsen
4 Ja, kostnadsfri parkeringsplats pa annan plats (i narheten av arbetsplatsen)
5 Nej

Har du tiligang till bil, cykel, eller andra faciliteter pa din arbetsplats?
[, Ja, féretagsbil/férmansbil som jag sjélv disponerar
L], Ja, féretagsbil som jag delar med andra
[ 15 Ja, féretagscykel

[ 1,Ja, andra faciliteter:

[ 15Nej
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5.2.2 Subjektiva personrelaterade faktorer

MaxSem stadietillh6érighet

Som gétts igenom i avsnitt 1.4 dr huvudsyftet med alla utvirderingar av mobilitetsprojekt att visa att de har
uppnatt sina priméra syften for att réttfardiga nyttjade resurser. I de flesta fall ar detta att visa att det genomforda
mobilitetsprojektet har resulterat i férandringar av hur personer reser till mer héallbara férdsatt. Men som framgar
av MaxSem sa dr faktiska beteendeforandringar bara "synliga" i slutskedet av en ldngre process av
beteendefordandring och det dr dérfor av stort vérde att kunna méta forandringar i savél individernas attityder till
och uppfattningar om en minskning av deras nuvarande grad av bilanvéndning (som visas av deras
stadietillhorighet enligt MaxSem) likvil som andra typer av faktiska beteendeforiandringar.

For att pa ett objektivt sétt méta personers stadietillhorighet enligt MaxSem finns det i tabell 7 standardiserade
fragor . Respondenterna ombeds att ange vilket av de sex pastaendena som bést speglar deras nuvarande attityd
gentemot deras nuvarande bilanvandning och avsikter gillande framtida bilanvéindning. Beroende pa deras svar
kan de enkelt klassificeras in i nagot av MaxSems fyra stadier (se nedan).

Tabell 7: Fragor for att identifiera vilket av MaxSems stadier individen tillhor

Vilket av féljande pastaende beskriver bast din nuvarande bilanvandning (i staden X/till och
fran arbetet)’ och om du har nagra planer pa att férséka minska din bilanvandning?

Vélj det pastaende som passar bést med din nuvarande situation och markera bara ett svar

L], Eftersom jag inte &ger eller har tiligang till bil s& &r en minskad bilanvéndning for
narvarande inte en fraga for mig.

L], Eftersom jag & medveten om mangden problem férknippade med bilanvandning sa

férsoker jag redan nu anvanda andra fardsatt &n bil sa mycket som mdjligt. Jag kommer
att bibehalla eller t o m minska min redan laga bilanvéndning de ndrmaste manaderna.

[]5 Fér narvarande anvander jag bil fér de flesta av mina resor men jag har som mél att

minska min bilanvé&ndning. Jag vet redan vilka resor som jag ska ersétta och vilket annat
fardsatt jag ska anvanda, men har inte riktigt kommit igang med det.

], For narvarande anvander jag bil fér de flesta av mina resor. Jag funderar pa att dndra
nagra eller alla dessa resor till andra fardsatt an bil, men just nu &r jag oséker pa hur jag
kan gora detta och néar det kan ske.

[ls For narvarande anvander jag bil fér de flesta av mina resor. Jag skulle vilja minska min
bilanvandning men just nu &r det inte mgjligt fér mig att goéra det.

[l¢ For narvarande anvander jag bil fér de flesta av mina resor. Jag &r néjd med min
nuvarande bilanvandning och ser inget skél till att minska den.

3 Den exakta formuleringen av denna fraga kommer att bero pé typen av resor som mobilitetsprojektet forsoker
andra pa (t ex dr det for alla typer av resor eller mer specifika resor som pendling till/frén arbetet, skolor etc.)
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Utifran de svar som ges (vilket pastaende/svar som markerats) delas individerna in i ndgot av MaxSems fyra
stadier:

e Personer som viljer pdstaende s eller Og tillhor 1. Icke-begrundande stadie. Individer i detta stadie
ar ganska tillfreds med sin nuvarande bilanvéindning och har for nérvarande ingen onskan eller vilja att
byta till ndgot annat firdsétt. Pastaende 6 identifierar dessa icke-begrundare som anvénder bilen vid alla
resor och for ndrvarande inte ser nagot skl till varfor de skulle éndra sin grad av bilanvidndning.
Pastaende 5 hjilper till att skilja ut de personer som vill minska sin bilanvéindning men for nérvarande
inte ser nagon majlighet att gora det, dessa "ofrivilliga® bilanvéndare tillhor ocksa stadie 1.

e Personer som viljer pdstaende 4 tillhor 2: Begrundande stadie. Individer i detta stadie dr inte lika
nojda (som gruppen "icke-begrundare") med sitt nuvarande resebeteende. Pastadende 4 identifierar de
som for ndrvarande anvénder bilen for en del av sina resor men skulle vilja resa pa andra sétt. De vet
inte riktigt vilket firdsétt de ska anvinda istéllet eller ndr och hur de ska borja resa pa ett annat sétt.

e Personer som viljer pastiende U3 tillhor 3: Forberedelsestadie. Individer i detta stadie har bestidmt sig
for vilket firdsdtt de har for avsikt att byta till for vissa eller alla sina resor, och kan redan ha provat
detta firdsétt for ndgra av sina resor. Pastdende 3 identifierar de personer som ér i forberedelsestadiet.

o Personer som viljer pastaende [y eller [, tillhor 4: Bevarandestadiet. Individer i detta stadie har
framgangsrikt &dndrat vissa eller alla sina resor till det "nya" fardsittet och detta nya beteende &r det
dominerande séttet for hur de foretar de flesta av sina resor (en ny vana har skapats). Pastdende 2
identifierar de som inte anvénder bil och de som anvénder bil vildigt séllan. Pastaende 1 anvinds for att
identifiera de som for niarvarande -frivilligt eller ofrivilligt- inte dger/har tillgang till ndgon bil och
dérfor for narvarande dr beroende av andra firdsitt, och dirmed hér hemma i bevarandegruppen.

En mer detaljerad 6versikt ver MaxSem och dess standardiserade stadiefraga finns i MaxSem-avsnittet pa
www.max-success.eu eller www.epomm.org.

Resbeteende

Det finns ett antal sitt att undersdka resbeteendet. Dessa skiljer sig mycket at i komplexitet och det finns saledes
ett separat kapitel 5.12 med en mer fullstindig beskrivning av metoder for att méta detta.
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5.3 Niva A — Projektaktiviteter

MaxSumo niva A — Projektaktiviteter utgér samtliga basaktiviteter som gors i ett MM-projekt. Uppgifterna &r
indelade i tva huvudgrupper — budget och genomférda MM-aktiviteter. Det bdsta sittet att samla in denna
information 4r normalt via dokumentation.

Dokumentation av budget

Exempel pa utgifter kan vara kostnader for egen personal och konsulter, produktion och distribution av
informationsmaterial, hyreskostnader for moteslokaler, etc. I dokumentationen av budgeten for ett MM-projekt
bor dtminstone foljande kostnader registreras.

Tabell 8: Minimikostnader att dokumentera under ett MM-projekt

TYP AV RESURSER EURO

Totalt X

Vanligen specificera:

Egna anstéllda (personaltid)

Konsulter

Informationsmaterial

X | X | X | X

Ovrigt

Dokumentation av aktiviteter

Denna niva beskriver vad projektledarna gor for att informera malgruppen om tillhandahéllna tjénster. Exempel
pa dokumentation av olika genomforda aktiviteter beskrivs i tabellerna nedan. Notera att det inte dr nodvandigt
att dokumentera datumet, men det gor det littare for personen som gor dokumentation att komma ihag nér olika
saker har gjorts.

Tabell 9: Dokumentation av mdten

MOTEN MED- Patum (MaxSumo Niva O
XXX XXXX-XX-XX X
XXX XXXX-XX-XX X
Totalt X méten X deltagare

I tabellen ovan dr antalet moten MaxSumo-nivd A men antalet deltagare &r MaxSumo-niva C.
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Tabell 10: Dokumentation av distribuerade flygblad/broschyrer

DISTRIBUERADE FLYGBLAD/BROSCHYRER Datum Antal
Flygblad om Cykla-till-jobbet-kampanj XXXX-XX-XX X
XXX XXXX-XX-XX X
XXX XXXX-XX-XX X
Totalt X tillfallen X flygblad
Tabell 11: Dokumentation av publikation i media
ARTIKLAR | INTERN OCH/ELLER EXTERN Datum Antal nadda personer
MEDIA (lasare)
Information pa intern webbsida XXXX-XX-XX X
Artiklar i interna nyhetsbrev XXXX-XX-XX X
Artiklar i externa tidningar XXXX-XX-XX X
XXX XXXX-XX-XX X
Totalt X artiklar X personer
Tabell 12: Dokumentation av dvriga aktiviteter
OVRIGA AKTIVITETER Datum Antal nadda personer
(lasare)
Information pa webbsida YYYY-MM-DD X
Radio/TV-spots YYYY-MM-DD X
Tidningsannonsering YYYY-MM-DD X
XXX YYYY-MM-DD X
Totalt X tillfallen X personer
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5.4 Niva B — Kinnedom om tillhandahallna mobilitetstjdnster

Exempel pa fragor for MaxSumo niva B — kdnnedom om tillhandahallna mobilitetstjcnster presenteras nedan.

Tabell 13: Fraga for att mita kinnedomen om projektet

I X arbetar vi med Y / ett projekt som kallas Y. Kanner du till det har projektet?

Viénligen kryssa i endast ett svar.

L], Ja, jag kénner mycket val till det
L], Ja, jag har hort talas om det

[J3  Nej, jag kanner inte till det

Om projektet inkluderar olika delprojekt och/eller aktiviteter kan fragorna vara som f6ljer.

Tabell 14: Fraga for att mita kinnedomen om aktiviteter inom projektet

Vénligen Kkryssa i ett svar per rad.

I X arbetar vi med féljande aktiviteter/projekt. Kdnner du till nagot/nagra av dem?

AKTIVITETER OCH PROJEKT | Jeclgldmormicet | Jaogborbor | Moo s
XXX np P! Uls
XXX np P U3
XXX Py P e

Ibland &r det nodvéndigt att indikera ett tidsspann, och da kan fragan istillet stéllas enligt féljande: I X arbetar
vi med foljande aktiviteter/projekt. Har du hort talas om nagon av dessa under de senaste 3 manaderna /
6 manaderna / aret? Vinligen kryssa i ett svar per rad.

37 Sucessful Travel Awareness Gampaigns
& Mobility Managament Strategies

MAaAxX




5.5 Niva C — Anvidndning av tillhandahallna mobilitetstjsinster
MaxSumo niva C — Anvdndning av tillhandahallna mobilitetstjcnster kan métas pa tva olika sitt:
e genom dokumentation och/eller registrering, och
e genom undersokningar

Det bésta séttet att samla in information om anvéndningen av mobilitetstjanster 4r normalt genom dokumentation
eller registrering.

For att underlétta jamforelser kan antalet ménniskor uttryckas som antalet och andelen av malgruppen (anstéllda
vid ett foretag/elever i en skola/...) som har anvént mobilitetstjansterna.

Tabell 15: Indikatorer for anvdndning av mobilitetstjénster

INDIKATORER FOR ANVANDNING Personer Andel
Antal/andel av malgruppen som deltagit i Y (en MM-aktivitet) X X %
Antal/andel av malgruppen som bestkt www.yyyy.com (en MM- o

. X X%
webbsida)
Antal/andel av malgruppen som har registrerats i Z / ett webbaserat X X %

matchningssystem for samakning

Anvindningen kan dven métas genom en enkédtundersokning. Exempel pa fragor pa denna niva presenteras
nedan:

Tabell 16: Exempel pa frageformulér fér mitning av anvdndning av mobilitetstjénster

I X arbetar vi med féljande tjanster. Har du anvédnt nagon av dessa?

Vénligen kryssa i ett svar per rad.
TJANSTER Ja, flera ganger Ja, en gang Nej
Cykelkarta fér Y-by U, U, U,
Cykelgarage vid jarnvagsstationen iy P P
www.commutebybike.com Ll P P
XXX P up g
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5.5 Niva D — Nojdhet med tillhandahallna mobilitetstjédnster

MaxSumo niva D - Nojdhet med mobilitetstjinster syftar till att spegla hur vil tjansterna tillgodoser behovet av
dem. Exempel pa fragor for denna niva presenteras nedan.

Tabell 17: Exempel pa frageformular fér mitning av ngjdhet med mobilitetstjanster

Fraga for dem som fatt information om X:

Ar du n6jd med den MM-information du fatt? Vénligen kryssa i en ruta.
(14 Ja, jag &r mycket nojd
(1, Ja, jag &r ganska nojd
(13 Jag ar varken nojd eller missnojd
{4 Nej, jag ar inte nojd

s  Nej, jag ar inte alls nojd

Fragor for dem som deltagit i X-projekt:

Ar du néjd med innehallet hos tjansten/projektet/aktiviteten? Vénligen kryssa i en ruta.
1y Ja, jag a&r mycket nojd
[, Ja, jag ar ganska nojd
(13 Jag ar varken nojd eller missnojd
U4 Nej, jag ar inte nojd

s  Nej, jag ar inte alls nojd

Indikatorn for MaxSumo niva D - Nojdheten med tillhandahallna mobilitetstjénster ar andelen som svarar |,
och/eller | .
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Tabell 18: Exempel pa frageformular for att méta ndjdhet med mobilitetstjénster

Vad tycker du om informationen du fatt vid Y / motet /....?
Vénligen Kkryssa i en ruta

[Jy  Mycket bra

[l, Bra

U3 Varken bra eller daligt
T, Daligt

U5 Mycket daligt

Vénligen vardera féljande aspekter knutna till informationen du fatt:

TILLHANDAHALLEN Haller med Haller med | alervarken | e inte Haller inte
INFORMATION... fullstandigt nagot mei?]ti”er helt med alls med
... ar lattforstaelig np P s Uy (s

... ar valarrangerad P P s Uy s

... 8r trovardig P P s Uy s

. XXX p P s (g s

Indikatorn for MaxSumo niva D - Nojdheten med tillhandahdllna mobilitetstjéinster ar andelen som svarar |
och/eller | .

Om projektet inkluderar olika delprojekt och/eller aktiviteter kan fradgorna vara som foljer.

Tabell 19: Frageformuldr for att avgora tillfredsstillelse med olika tjanster i ett transportprojekt

Fraga till de som har kdnnedom om MM-projektet vid X (t ex arbetsplatsen):
| X arbetar vi med flera MM-tjanster och aktiviteter. Vad tycker du om dem? Markera ett
svar per rad.

I\\}J(Arll\l\ﬁ$E$Eo£ h Mycket bra Bra \c.:l?élr(zgl?g;: Daliga '\ggﬁggt
Cykla-till-jobbet-kampanij np P s Ly Us
www.commutebybike.com np P s [y s
Cykelkarta 6ver Y-samhallet np P! s Ly Us
XXX np P! Us g Us

Indikatorn f6r MaxSumo nivd D — N&jdhet med tillhandahdllna mobilitetstjcinster #r andel av som svarat [ ]
och/eller [1,.
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5.7 Niva E — Acceptans av mobilitetserbjudande

MaxSumo niva E — Acceptans av mobilitetserbjudande kan mitas genom dokumentation eller
enkitundersokning. Dokumentation kan baseras pa f6ljande tabell.

Tabell 20: Exempel pa tabell 6ver indikatorer for acceptans

INDIKATORER FOR ACCEPTANS Personer Andel
Antal personer som anmaler sig fér att bli testresenar XX X %
Antal personer som anmaler sig for att delta i cykel-till-jobbet-kampanj XX X%
Exempel pa enkitfragor for denna niva presenteras nedan.
Tabell 21: Exempel pa frageformuldr for att avgora acceptans av de erbjudna transportalternativen
Fraga till de som har kdnnedom om MM-projektet vid X (t ex arbetsplatsen):
Fyll i din asikt géllande foljande pastaenden. Vanligen kryssa i ett svar per rad.
Jag Jag Jag Jag
PASTAENDE instimmer | instdmmer | instdmmer | instdmmer
helt nagot inte inte alls
Som resultat av X/informationen jag fatt/... har
jag borjat 6vervaga att anvénda andra 4 P (3 U4
transportmedel an bilen fér mina resor till A/B/C.
XXX Py P U3 [y

Indikatorn for MaxSumo niva E — Acceptans av tillhandahdallna mobilitetstjéinster dr andelen som svarar | |

och/eller | .

5.8 Niva F — Test av mobilitetserbjudande

Béde for projekt som drivs under en specifik tidsperiod och mer langsiktiga projekt finns det normalt ndgon slags

testperiod i borjan.

Manga projekt drivs under en specifik tid, sasom en kampanjmanad eller en testperiod med kollektivtrafik och

testperioden #r relativt litt att avgriinsa. Aven i mer langsiktiga projekt eller program finns det normalt en

testperiod for anvéndaren under vilken han eller hon provar ett nytt beteende. Test av det erbjudna

mobilitetsalternativet foljs normalt upp under slutet av en testperiod. I ett langsiktigt projekt mits testbeteendet

efter ungefér en manad.

Att sdrskilja testbeteende och permanent nya attityder och beteenden kommer inte att vara relevant i samtliga

fall, t.ex. for en turist som gor en enstaka resa till ett omrade. Och dven om det &r relevant kommer det inte alltid

av vara mojligt att behandla dessa tva nivéer separat.

Det finns ett antal sdtt att méata den hér nivan. Dessa skiljer sig mycket at i komplexitet och det finns séledes ett
separat kapitel 5.12 med en mer fullstdndig beskrivning av metoder for att méta detta.
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5.9 Niva G - Nojdhet med mobilitetserbjudande

MaxSumo niva G Nojdhet med mobilitetserbjudande ar ett matt som syftar till att spegla vad en person som
provat ett nytt fardsitt tycker om det och hur vil det testade fardsittet passar personen. Ett exempel pa en fraga
for den hér nivan presenteras nedan.

Tabell 22: Exempelfraga for att mita ndjdhet med mobilitetserbjudande

Vad tycker du om X (det fardsatt du har provat / pendling med kollektivtrafik / att samaka?
Vénligen Kkryssa i en ruta

[Jy  Mycket bra

], Bra

[l3  Varken bra eller daligt
(14 Daligt

s Mycket daligt

Indikatorn for MaxSumo Niva G — Nijdhet med mobilitetserbjudande ér andelen som svarar | |, och/eller [, (av
dem som har provat mobilitetserbjudandet).

5.10 Niva H — Langsiktiga attityder och beteenden

MaxSumo niva H - Langsiktiga attityder och beteende syftar till att beskriva savil de viktiga nya attityderna till
fardmedelsvalet och alla permanenta forandringar i faktiskt val av fardsatt flera manader, eller helst ett ar efter
MM-atgérden.

De langsiktiga attityderna mits genom MaxSem som beskrivits tidigare i avsnitt 5.2.2.

De langsiktiga beteendena kan f6ljas upp genom att stilla fragor om aktuellt fardsitt flera manader, men helst ett
ar och ibland léngre, efter MM-atgirden.

Samma metod bor anvidndas och samma fragor bor stéllas for att méta niva H som 1 férstudien och i studien av
testbeteendet for att underlitta relevanta jimforelser mellan beteendet fore atgiarden, under testperioden, och det
langsiktiga beteendet.

Det finns ett antal sétt att méta den hér nivan. Dessa skiljer sig mycket at i komplexitet och det finns saledes ett
separat kapitel 5.12 med en mer fullstindig beskrivning av metoder for att méta detta.
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5.11 Niva I — Systemeffekt

Sumo niva I - Systemeffekt berdknas genom att jamfora situationen fére och efter en MM-atgérd. Ibland ar det
dven intressant att mata effekter under atgérden, vilka berdknas genom att jimfora situationen fore och under en
MM-atgird.

Effekterna kan beskrivas som t ex minskat trafikarbete, minskade utsldpp, minskad bensinanviandning, eller
minskat behov av parkeringsplatser.

Tabell 23: Exempel pa metod for berdkning av en systemeffekt

Exempel for en atgéird pa en arbetsplats med tillgiingliga data avseende antalet resor per vecka per
fardsitt och resstricka per firdsitt:

Minskat trafikarbete

Fardsétt 1: Antal resor med férdsétt 1 per vecka * genomsnitt stricka per resa med fardsitt 1 * 45 veckor per ar
= korstricka per ar med fardsatt 1

Upprepa multiplikation for varje fardsitt tills den arliga resta korstrickan med varje fardsitt berdknats.
Minskade utslapp
Korstracka per ar med férdsétt 1 * utslapp i gram per kilometer med férdsétt 1

Upprepa multiplikation for varje fardstt tills du far de arliga utsldppen for varje fardsatt. Summera de totala
utsldappen for alla fardsitt.

Jamfor foresituationen med situationen under och efter atgérden.

Jamf6r méngden minskade utslapp per Euro som spenderats pé projektet.

Det kan vara svart att oversitta trafikarbete uppdelade pé fardsétt till minskade utslapp. Det gar inte att ge
generella rekommendationer om vilka faktorer som ska anvindas eftersom dessa skiljer sig kraftigt at linder och
stader emellan. Fordndringar i1 korstricka per fardsitt dr emellertid jamforbara mellan regioner eller stider.

Den beridknade minskningen i korstricka kan omvandlas till t.ex. energibesparingar eller kostnadsbesparingar.

5.12 Uppfoljning av resbeteende

I MaxSumo ér vi intresserade av att méta om fordndringar i resbeteende har skett. Karnaspekter i métning av
resbeteende inkluderar:

e  firdsitt
e reslingd
e resfrekvens

e idrende

Denna information kan erhallas pd manga olika sitt, t ex:
e registrering av resor under en given tidsperiod (endags- till flerdags resvaneunderskning)
e fardsatt” - matris

e undersokning i samband med en specifik resa
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Hur man kan fa denna information beror pd ménga faktorer, t.ex. mojligheter till datainsamling, hur exakta
uppgifter som behovs, malgruppens storlek, typ av undersékning och om undersékningen omfattar endast en
arendetyp eller flera drendetyper.

Det ideala ar att fragor stdlls pa samma sitt i forestudien, i undersdkningen under testet av mobilitetserbjudandet
och i undersokningen av langsiktiga beteenden for att underlétta jamforelser mellan beteende fore atgérden,
under testperioden och det langsiktiga beteendet. Néar detta inte 4r mojligt, kan retroperspektiva fragor anvindas,
men de kan inte tillhandahalla samma nivé av korrekthet.

5.12.1 Registrering av resande dver en given tidsperiod

Resbeteende kan mitas genom att stélla fragor om anvéndningen av alla firdsétt under en viss tidsperiod
(komplett resdagbok) eller genom att stilla fragor om anvandningen av olika fardsitt for vissa resor (forenklad
resdagbok) under en given tidsperiod.

For vissa projekt, t ex forskningsprojekt och vissa specifika projekt, som kraver en mycket noggrann
utvdrdering, rekommenderas en komplett resdagbok. En komplett resdagbok ger mest detaljerade svar om resor,
men tenderar att involvera langa frageformulér och kan ocksa vara mycket dyrt att folja upp och analysera.

I manga projekt dr dock resurserna begrinsade och atgirderna syftar ofta till att paverka en viss typ av resor. |
dessa fall kan en forenklad resdagbok anvéndas. I en sddan forenklad resdagbok stills fragor om firdsétt och
fardldngd for vissa utvalda resor. Hur manga dagar som ska ingé i den forenklade resdagboken beror pa
malgruppens storlek, behovet av detaljerade svar och den normala variationen i fardsitt. Om méalgruppen &r
samtliga anstillda pa ett foretag med flera hundra anstillda ricker det ofta att fraga om fardsédtten som anvinds
under en eller tva dagar. Om foretaget har farre n 50 anstéllda kan det vara béttre att friga om anvénda fardsétt
for en hel vecka (sju dagar).

Nér du fragar om férdsétt for specifika resor kan du fraga om det huvudsakliga firdséttet och den totala resta
striackan eller sa kan du fraga efter samtliga olika fardsitt och rest avstand med respektive fardsétt, vilket ger ett
mer detaljerat svar vilket i sin tur medger méitning av sma forandringar i fardsittssammanséttningen. Béda
alternativen kan anvéndas for en eller flera dagar.

Exemplen nedan ér anpassade till ett pendlingsprojekt dér fragorna avser resor mellan bostaden och arbetet.
Fragorna kan vid behov anpassas till andra resdindamal som till och fran skolan eller fritidsaktiviteter. Det &r
givetvis mdjligt att dndra de ingdende firdsdtten beroende pa den aktuella situationen och for platsen som avses
(t ex ldagga till tunnelbana eller pendeltag).
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Tabell 21: Exempel 1- Huvudsakligt fardsétt och total resstriacka for en 1-2-dagarsundersokning genomford pa
arbetsplatsen.

Vilket dr avstandet mellan ditt hem och din arbetsplats? kilometer

Vilket huvudsakligt fardsatt anvande du for att ta dig till arbetet idag?

(14 Bil —forare 15 Motorcykel/moped
[, Bil — passagerare (g Cykel
[l; Buss [l; Promenad

(4 Sparvagn/tunnelbana/tag
Vilket huvudsakligt fardsatt kommer du att anvdanda da du tar dig fran arbetet idag?
Samma alternativ som ovan.
Vilket huvudsakligt fardsatt anvdnde du for att ta dig till arbetet igar?
Samma alternativ som ovan.
Vilket huvudsakligt fardsatt anvande du for att ta dig fran arbetet igar?

Samma alternativ som ovan.

Tabell 22: Exempel 2 — Samtliga fardsitt som anvénts for en 1-2-dagarsundersékning genomford pa
arbetsplatsen.

Vilket/vilka fardsatt anvande du for att komma till arbetet idag och hur lang stracka var
strackan med respektive fardsatt? Fyll i alla fard sétt som du anvént.

{14 Bil —forare _ km [ls Motorcykel/moped _ km
1, Bil — passagerare _ km [l Cykel _ km
(13 Buss _km '], Promenad _ km
Ll4 Sparvagn/tunnelbana/tag  km

Vilket/vilka fardsatt kommer du att anvanda fér att ta dig fran arbetet idag?
Samma alternativ som ovan.

Vilket/vilka fardsatt anvande du for att ta dig till arbetet igar?

Samma alternativ som ovan.

Vilket/vilka fardsatt anvande du for att ta dig fran arbetet igar?

Samma alternativ som ovan.
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Tabell 26: Exempel 3 — Samtliga fardsdtt som anvénts for en 7-dagars undersokning

Hur reser du till och fran arbetet? Ange antalet kilometer for varje fardsatt du anvant till och
fran arbetet under den senaste veckan (mandagen den 21 april till séndagen den 27 april). En
resa kan inkludera flera fardsatt. Kryssa i den sista kolumnen om du inte arbetade den aktuella
dagen.

Mandagen Cykel Promenad | Bil, férare | Bil, pass- Buss Tag Motorcykel/| Arbetade
den 21 april agerare Moped inte denna
dag
Till arbetet
....... km ceeen kM ceeeekm ceeee kM ceeen kM ceeeekm ceeeekm
Fran arbetet
....... km ceeee kM ceeeekm ceeee kM v kM ceeeekm ceeeekm
Tisdagen den| Cykel Promenad | Bil, férare | Bil, pass- Buss Tag Motorcykel, | Arbetade
22 april agerare skoter inte denna
dag
Till arbetet
....... km ceeee kM ceeeekm ceeee kM ceeen kM ceeeekm ceeeekm
Fré tet
ranaroetet | km | ... km | .. km | .. km | ... km | ... km | .. km
....Samma fragor for onsdag, torsdag, fredag, I6rdag och séndag
Sondagen Cykel Promenad | Bil, férare | Bil, pass- Buss Tag Motorcykel,| Arbetade
den 27 april agerare skoter inte denna
dag
Till arbetet
....... km RO 11 ceeeekm ceeeekm RN 11 ceeeekm ceeeekm
Fran arbetet
..... km ceeeekm reeeekm R (| veeeenkm oo km oo km
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5.12.2 *Fiardsitts” - matris

Ibland &r resbeteendet for alla typer av resor av storre intresse dn fardsatten for ett specifikt resedindamal. D& kan
resbeteendet métas med fragor om resvanor under en viss period, exempelvis en manad.

"Férdsatts"-matrisen bor bara anvindas om mdjligheterna till datainsamling dr mycket begrénsade da det inte ger
sarskilt detaljerade svar. Vid anvindning av denna metod &r det svart att berdkna systemeftekterna eftersom
avstandet for varje firdsitt inte dr specificerat.

Detta sitt att fraga ger mojlighet att méta andelen av mélgruppen som har provat mobilitetserbjudandet
(MaxSumo nivéa F — Test av mobilitetserbjudande).

Tabell 27: Exempel 4 — Resbeteende for alla slags resor under den senaste manaden

Hur ofta har du under senaste manaden anvant féljande fardmedel...Vénligen kryssa i ett
svar per rad.
dagasr;\zecka dagazr;jecka 1 dag/vecka dag/n11énad ':j/lggj;?éir;; Aldrig
...kort bil sjalv p WP Us (g s Os
aesagerars e e O e
...cykel Uy P [ [y (s g
...promenerat np P U3 Uy Os s
...buss np P s n s e
...tag/tunnelbana np P! U3 Uy Os s
...motorcykel/moped p WP Us Ua s Os
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5.12.3 Undersokning i samband med en specifik resa

Om en atgérd syftar till att 6ka anvédndningen av ett visst firdmedel kan en undersékning i samband med aktuell

resa genomforas. Till exempel, om en atgérd syftar till att 6ka bussanvindningen, kan en ombordundersdkning

inkludera f6ljande fragor till passagerarna.

Tabell 28: Exempel pa fragor att anvinda vid en ombordunderskning pa bussar

Vilket ar syftet med den hér resan?

(11 Hem 14 Shopping
1, Arbete 15 Besdka vanner
(15 Skola [lg Fritidsaktiviteter
Hur ldang kommer den sammanlagda resan att vara? km

Hur ofta har du anviént buss for detta &ndamal den senaste manaden?
[1; 5-7 dagar per vecka
[, 2-4 dagar/vecka
[l; 1 dag/vecka
{4 1 dag/manad
[ls Mindre &n en dag i manaden

(e Aldrig
Har du gjort den hér typen av resan med bil tidigare?

[y Jag aker oftast bil, men den &r inte tillganglig idag

[, Jag aker oftast bil, men jag bestamde mig f6r att prova bussen
(13 Jag brukade aka bil, men aker nu buss regelbundet

L4 Jag aker oftast buss, men tar bilen ibland

[ls Nej, jag aker alltid buss vid denna typ av resor

Om respondenten svarar [, eller [1; friga da varfor de bytte fran bil till buss (se kapitel

5.13).
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5.13 Orsak till fordndringar i resbeteende

Det dr ocksa nodvindigt att utreda om resbeteendet har éndrats till f6ljd av MM-atgirden eller till f61jd av
fordndringar i yttre faktorer. Orsaken till fordndringen kan var:

e MMe-atgirden

e personliga skil sdsom en dndring av bostadsort eller arbetsplats, pensionering, etc
e transportsystem egenskaper t ex fler bussavgangar, dndrat linjenit, nya bussar, etc
e andra yttre faktorer sisom 6kning av bensinpris, dkning av parkeringsavgift, etc

Detta kan ske genom att direkt frdga de som dndrat sig varfor de har dndrat sitt beteende. Ett exempel pa fragor
for att avgora om en fordndring i fardsétt intraffar till f61jd av en MM-atgérd eller pa grund av yttre faktorer
beskrivs nedan.

Tabell 29: Exempel pa frageformulering for att klargora orsaken till férdndringar i resbeteende

Né&r det har konstaterats att en férandring i resbeteende har uppstatt, kan orsaken till detta
klargéras genom att fraga (svarsalternativen bér dock anpassas till den aktuella situationen):

Varfér har du valt att prova / byta till det har transportmediet?
[1y Tjansten har forbattrats (i férekommande fall)
[, Jag har deltagit i ett testprojekt / fatt personliga rad (i forekommande fall)
(13 Jag horde talas om det pa radio / TV / affischer (i férekommande fall)
{14 Jag har inte bil langre
U5 Det ar alltfor dyrt att resa med bil / att betala parkeringsavgift
[l Jag sparar tid
[l; Jag har nyligen flyttat
[lg Jag har nyligen bytt arbetsplats
[y Halsoskal

(110 Annat skal:

5.14 Uppfoljning av fordndring i stadietillhorighet

For att méta enskilda individers fordndringar i stadietillhorighet (t ex om ett antal icke-begrundare blivit
begrundare), kan de personrelaterade subjektiva faktorer som beskrivs i kapitel 5.2.2 métas bade fore, i slutet av
atgdrdsperioden och 6-12 manader efter atgdrdsperioden genom anvéndandet av MaxSem-fragan. Om en
kontrollgrupp eller en jamforelsegrupp anvénds, bor data om stadietillhorighet métas bade for paverkans- och
kontroll/jamforelsegrupperna.
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6 Bilaga 2: Projektexempel

I denna bilaga presenteras tva exempel som visar hur MaxSumo kan anvéndas. Ljusbla filt fylls i vid
planeringen av projektet och morkare blétt félt visar resultatet efter anvandning av MaxSumo f6r uppfoljning och
utvirdering av projektet.

6.1 Exempel 1 - Testresenidrsprojekt
Foljande tabeller erbjuder mer information om ett testresenérsprojekt som drivs av en kommun i en svensk stad.

Tabell 30: Overgripande syfte, mélgrupper, tillhandahllna mobilitetstjéinster och mobilitetserbjudande for

testresendrsprojektet

VLI EUCEISYIEE  projektet gar ut pa att fa vanebilister att bryta sin vana och istéllet ta bussen till
arbetet for att pa sa satt minska miljébelastningen och trangseln i centrum.

Det 6vergripande syftet fér kommunen ar en minskad miljébelastning och mindre
trangsel. For kollektivtrafikhuvudmannen ar projektets 6vergripande syfte att fa fler
manniskor att pendla med kollektivtrafik. Man vill ocksa fa asikter fran ovana
busspendlare som underlag for att géra férbattringar i pendlingsrelationer, vilket 6kar
méjligheterna att 6ka antalet busspendlare.

Projektet ska leda till en langsiktig minskning med minst 20 ton koldioxid efter ett ar.

Malgrupper Direkt malgrupp: Indirekt malgrupp:

Anstéllda pa de tva stora Ledningen vid de valda féretagen.
arbetsplatserna, Oles Bageri och

sjukhuset, séarskilt personer som bor

i stdder med goda bussférbindelser

till varje arbetsplats och de

manniskor som valjs bér vara

typiska bilpendlare.

Tillhandahallna For direkt malgrupp: For indirekt malgrupp:

UCRINESVEURIEE - L ion avinformation  Information om méjligheten for féretaget att

om kollektivtrafiken och en gratis  delta i testresenarsprojektet.

manadsbiljett.
Informationsméten halls pa
féretagen for att rekrytera
bilpendlare till testperioden. De
som blir testresenéarer far
information och radgivning om
kollektivtrafiken och en gratis
manadsbiljett.

Mobilitets- For direkt malgrupp: For indirekt malgrupp:
erbjudande Att resa med kollektivtrafik Att acceptera att foretaget gar med i
istallet for med bil till och fran testresenérsprojektet.
arbetet.
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Tabell 31: Mal for testresenérsprojektet

T T S
Kinnedom Minst 80 % av de anstallda (800 anstéllda) pa  Ej kartlagt
féretagen kanner till projektet.

Acceptans Minst 6 % av de anstéllda (50 anstéllda) Uppnatt (se tabell 34 niva E)
accepterar att bli testresenarer och far prova-
pa-biljetter.

Test av Minst 90 % av testresenérerna (45 personer) Uppnatt (se tabell 24 niva F)
mobilitetserbjudande provar att pendla med kollektivtrafik minst 3

dagar per vecka under en manad mellan

augusti och oktober 2008.

T Ly [ g | september 2009, anvénder minst 50 % av Uppnatt (se tabell 34 niva H)
testresendrerna (25 anstallda) fortfarande
kollektivtrafik minst 3 ganger i veckan.

Systemeffekter Koldioxidutslappen (CO2) minskar med minst Ej uppnatt (se tabell 34 niva I)
20 ton per ar.

Yttre faktorer som kan paverka mojligheten och viljan att resa kollektivt inkluderar foretagets lokalisering,

och beteenden

tillgang till kollektivtrafik och inférande av parkeringsavgifter vid arbetsplats.

Personrelaterade faktorer: De personrelaterade objektiva faktorerna i detta projekt kan inkludera bl a dndrade
levnads- eller arbetsforhéllanden, sasom att flytta till ett nytt hus, ett nytt arbete eller dndrade arbetstider.
Personrelaterade subjektiva faktorer dr testresenédrernas stadietillhorighet enligt MaxSem och resbeteende som
mits bade fore testperioden, under testperioden och 12 manader efter testperioden.

Tabell 32: Indikatorer och restultat i testresendrsprojektet, for den indirekta malgruppen

indikatorr Resutat

Projektaktiviteter Antal féretag som fatt ett Team X, Sjukhus, Oles bageri,
informationsbrev Sondera

Totalt: 4 féretag

tillhandahallna testresenarsprojektet Sondera
mobilitetstjadnster Totalt: 4 foretag

(9]

Anvindning av Antal foretag som deltagiti ~ Team X, sjukhus, Oles bageri,
tillhandahallna informationsméten Sondera

i Kinnedom om Antal féretag som kénner till - Team X, sjukhus, Oles bageri,

mobilitetstjénster Totalt: 4 féretag

N&jdhet med Antal féretag som &r néjda Ej kartlagt
tillhandahallna med testresendrsprojektets
koncept

Tillhandahallna mobilitetstjanster

mobilitetstjansterna

i Acceptans av MM- Antal féretag som anslutit Sjukhuset, Oles bageri

atgarden sig till projektet

Totalt: 2 féretag

)
b
[]
=
9.
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Tabell 33: Indikatorer och resultat i testresendrsprojektet, for den direkta malgruppen, del 1 av 2
(TR=Testresenir)

Bakgrundsfaktorer

Tillhandahallna tjanster

Yttre faktorer

Personrelaterade
faktorer

Projektaktiviteter

Kannedom om
tillhandahallna
mobilitetstjanster

Anvindning av
tillhandahallna
mobilitetstjanster

Nojdhet med
tillhandahallna
mobilitetstjdnster

— Foretagslokalisering
— Tillgang kollektivtrafik

— Parkeringsavgift vid arbetsplats

Objektiva faktorer:
— Hemort

— Arbetsplats

— Arbetstid

Subjektiva faktorer:
— Stadietillnérighet fore atgard
bland testresenérer

— Resbeteende fére atgard
- Fardmedelsfoérdelning bland
testresenarer

- Genomsnittlig avstand per
fardsatt och enkelresa
bland testresenérer

Antal / andel testresenarer som
anvander kollektivtrafik minst 3
dagar/vecka.

Antal:
— distribuerade flygblad
— Info-méten med anstéllda

Antal/andel av de anstéllda som
kanner till testresenarsprojektet

Antal/andel av anstéllda som
deltagit i informationsméten

Inga féréndringar

Obijektiva faktorer:

—Tva testpersoner har bytt
arbetsplats och inkluderas darfor
inte i uppféljningsstudien efter 12
manader

Subjektiva faktorer:

Stadie tillhérighet bland TR:
— 0 % stadie 1 och stadie 2
— 100 % stadie 3

— 0 % stadie 4

Fardmedelsférdelning bland TR:
— 5 % kollektivtrafik
— 95 % bil

Genomshnittlig avstand per
enkelresa bland TR:

— Bil: 25 km, buss: 26 km

Antal TR som reser med
kollektivtrafik minst 3 dagar per
vecka:

0 personer, 0 % av TR

— Sjukhus: 170 flygblad, 1 méte
— Oles bageri: 47 flygblad, 1 méte
Totalt antal flygblad: 217

Totalt antal méten: 2

Ej kartlagt

— Sjukhus: 243 personer
— Oles bageri: 27 personer

Totalt 270 personer
27 % av den totala malgruppen

— Andel av anstéllda som ar Ej kartlagt
positiva till informationen i
testresendrsprojektet
— Andel av anstéllda som ar

positiva till informationen i

testresenarsprojektet

= : :
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Tabell 34: Indikatorer och resultat i testresendrsprojektet, riktade mot den direkta malgruppen, del 2 av 2.
(TR=Testresenir)

Mobilitetserbjudande

Acceptans av
mobilitetserbjudande

Test av
mobilitetserbjudande

No6jdhet med
mobilitetserbjudande

Langsiktiga attityder
och beteenden

Systemeffekter

Antal personer som
anmaler sig att bli
testresendrer och att
anvanda kollektivtrafik
minst 3 dagar/vecka under
testperioden

Resbeteende under
testperiod
- Fardmedels-
férdelning bland TR

- Genomsnittligt
avstand per fardsatt
och enkelresa

Antal/andel av TR som
reser med kollektivtrafik
minst 3 dagar/vecka under
testperioden

— Stadietillhérighet under
testperiod bland TR

Antal/andel av TR som ar
néjda med kollektivtrafik

Resbeteende 12 manader
efter testperioden
- Fardmedels-
férdelning bland TR
- Genomsnittligt
avstand per fardsatt
och enkelresa bland
TR

Antal/andel TR som
anvander kollektivtrafik
minst 3 dagar/vecka

Stadietillhérighet 12 man
efter testperioden

— Foérandring i fardsatt
— Minskat biltrafikarbete

— Minskade utslapp av
COz

53

— Sjukhus: 44 personer
—Oles bageri: 10 personer

Totalt 54 personer, 5 % av malgruppen

Fardmedelsférdelning under testperioden:
Sjukhus: 85 % kollektivtrafik, 15 % bil
Oles bageri: 90 % kollektivtrafik, 10 % bil
Totalt: 86 % kollektivtrafik, 14 % bil

Genomsnittligt avstand per enkelresa

(bada féretagen):
— bil: 25 km, buss: 26 km

Antal TR som reser med kollektivtrafik
minst 3 dagar per vecka:

—Sjukhus: 90 % (40 personer)

— Oles bageri: 100 % (10 personer)
Totalt 50 personer, 92 % av testgruppen

Stadietillhérighet (bada féretagen):
— 0 % stadie 1 och stadie 2
— 9 % stadie 3

— 91 % stadie 4

Sjukhus: 38 TR, 86 %
Oles bageri: 9 TR, 90 %
Totalt 47 TR, 87 % av testgruppen

Fardmedelsférdelning efter testperiod:
Sjukhus: 35 % kollektivtrafik, 65 % bil
Oles bageri: 58 % kollektivtrafik, 42 % bil
Totalt: 39 % kollektivtrafik, 61 % bil

Genomsnittligt avstand per enkelresa

(bada foretagen):
— bil: 25 km, buss: 26 km

Antal TR som reser med kollektivtrafik
minst 3 dagar per vecka:

—Sjukhus: 28 personer, 64 %

—Oles bageri: 7 personer, 70 %
Totalt: 35 personer

65 % av testgruppen

Stadietillhérighet (bada féretagen):

— 0 % stadie 1 och stadie 2

— 35 % stadie 3

— 65 % stadie 4

— Bil: - 34 procentenheter
Kollektivtrafik: + 34 procentenheter
Minskat biltrafikarbete: 110 000 km/ar

Minskade utslapp av CO,: 28 ton/ar
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6.2 Exempel 2 — Marknadsforingskampanj riktad mot nya invanare i en stad

Detta exempel dr hamtat fran ett pilotprojekt som riktar sig nya medborgare i en tysk stad ddr man anvédnde
vilkomstpaket med informationsmaterial om hallbara lokala transportalternativ till ett urval av de nya invénarna.
De nya invanarna delades upp i en paverkansgrupp och en kontrollgrupp genom ett slumpmaéssigt urval.
Péverkansgruppen (direkt malgrupp) fick ett vilkomstpaket och ett svarsvykort med vilket de kunde bestilla
ytterligare tjénster. Projektet tillhandaholl information om kollektivtrafiken (lokal och regional), cykel
(parkering, pendlingsstrak och fritidsturer), promenadstrak, samékning, parkeringsmdjligheter och
parkeringsavgifter, Park-and-Ride-anldggningar, en 1-veckas testbiljett inom kollektivtrafik och ett rabatterat
ménadskort inom den lokala kollektivtrafiken.

Det overgripande syftet med projektet var att Gvertyga sa manga som mdjligt av de nya invanarna i
paverkansgruppen att anvianda héllbara transportmedel till och fran platsen dit de flyttat i syfte att minska
bilanvindningen och minska trédngseln och ddrmed uppna en mer héllbar milj6é och béttre luftkvalitet. Beroende
pa denna kampanjs testkaraktér, formulerades inga mal p& de olika MaxSumo-nivaerna innan projektet
pabdorjades. Det fanns ingen indirekt mélgrupp i detta projekt. Kontrollgruppen fick inte ndgot valkomstpaket
och inte heller ndgon annan information.

Efter kampanjperioden, intervjuades bada grupperna om deras vardagliga resvanor, och paverkansgruppen
ombads dessutom att ge sina asikter om kampanjen och materialet.

Tabell 35: Overgripande syfte, milgrupper, mobilitetstjinster och mobilitetserbjudande i
marknadsforingskampanjen riktad mot nya innevanare

(OIS LI 2l Projektet syftar till att minska bilanvandningen.

Det 6vergripande syftet for kommunen ar en mer hallbar miljo (sarskilt en
férbattring av luftkvaliteten och minskning av CO») och mindre trangsel.

Malgrupper Malgruppen bestar av personer som nyligen flyttat till staden.

Tillhandahallna 5000 nya invanare far ett paket med information om méjligheter att resa med olika
mobilitetstjanster fardsatt. Dessutom far de ett svarsvykort med vilket de kan bestélla ytterligare
material och en 1-veckas testbiljett inom kollektivtrafiken, alternativt en rabatterad
manadsbiljett, om de uppger sitt telefonnummer. Individer som bestéller ytterligare
material kontaktas via telefon och far personliga rad om olika fardsatten.

Mobilitets- Att resa med kollektivtrafik, cykel och till fots.
erbjudande

Yttre faktorer som kan paverka mojligheten och viljan att resa med kollektivtrafik, cykel och till fots inkluderar
t ex tillgang till kollektivtrafik och cykelbanor och parkeringsavgifter i deras bostadsomrade och vid
arbetsplatserna.

Personrelaterade faktorer: De personrelaterade objektiva faktorerna i detta projekt inkludera bostadsort, alder,
kon och inkomst. Personrelaterade subjektiva faktorer dr individernas stadietillhérighet enligt MaxSem och deras
resvanor. Personrelaterade subjektiva faktorer mits bade fore atgarden och tre manader efter atgéarden.
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Tabell 36: Indikatorer och resultat for marknadsféringskampanjen riktad mot nya invanare, del 1 av 2

Ramvillkor for intervention

Tillhandahallna mobilitetstjanster

Yttre faktorer

Personrelaterade
faktorer

Projektaktiviteter

Kannedom om
tillhandahallna
mobilitetstjanster

Anvindning av
tillhandahallna
mobilitetstjanster

No6jdhet med
tillhandahallna
mobilitetstjanster

Objektiva faktorer:

—Hemort

— Alder

— Koén

— Inkomst

— Biltillgang

— Antal personer/hushall
—Antal barn/hushall

Subjektiva faktorer:
— Stadietillnorighet fore atgard

Fardmedelsférdelning fore atgard:

— Andel resor med bil
— Andel resor med kollektivtrafik
— Andel resor med cykelltill fots

Genomshnittligt avstand per
fardsatt och enkelresa

Genomsnittligt antal resor/dag

Antal:
— Informationspaket

— Ytterligare informationsmaterial
— Personlig telefonradgivning

Andel av nya invanare som:

—Bestaller ytterligare material
—Tar del av telefonradgivning

Andel av nya invanare som ar:

— positiva till
informationsmaterialet

—positiva till telefonradgivningen

(av dem som mottog material och

tog del av telefonradgivningen)
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Ej kartlagt (eftersom kontrollgrupp
anvénds)

Inga signifikanta skillnader mellan
paverkans- och kontrollgruppen i
subjektiva och objektiva faktorer
fore atgarden.

Stadietillhorighet fére atgarden:
— 55 % stadie 1
— 15 % stadie 2
— 11 % stadie 3
— 19 % stadie 4

Fardmedelsférdelning fére atgard:
— bil: 39 %

— kollektivtrafik: 32 %

— cykelltill fots: 29 %

Genomsnittligt avstand per
enkelresa:

— bil: 33 km, kollektivtrafik: 15 km

Genomsnittligt antal resor/dag: 3,9

— 5000 personer fick info-paket
— 1813 personer fick ytterligare
informationsmaterial

— 955 personliga telefonrad

Ej kartlagt

— 36,3 % (1813 personer)
bestéllde ytterligare material
— 19,1 % (955 personer) tog del

av telefonradgivning

— 55 % (2750 personer) var
positiva till
informationsmaterialet

— 75 % (716 personer) var positiva
till telefonradgivningen

Max



Tabell 37: Indikatorer och resultat for marknadsféringskampanjen riktad mot nya invanare, del 2 av 2

Mobilitetserbjudande

Acceptans av
mobilitetserbjudande

Test av
mobilitetserbjudande

Nojdhet med
mobilitetserbjudande

Langsiktiga attityder
och beteenden

Systemeffekter

Andel av nya invanare som:
— bestaller testbiljett

— sager att de kommer att
prova ett alternativt fardsatt
under de narmaste veckorna

Fardmedelsférdelning under

kampanjen:

— Andel resor med bil

— Andel resor med
kollektivtrafik

— Andel resor med cykell/till
fots

Genomsnittligt avstand per
fardsatt och enkelresa under
kampanjen

Genomsnittligt antal resor/dag
under kampanjen

Fardmedelsférdelning 3
manader efter kampanjen:

— Andel resor med bil:

— Andel resor med
kollektivtrafik

— Andel resor med cykelltill
fots

Genomsnittlig distans per satt
och resa 3 manader efter
kampanjen:

Genomsnittligt antal resor/dag
3 manader efter kampanjen:

Subjektiva faktorer 3 manader
efter kampanjen:

— Stadietillhérighet

Férandring i
fardmedelsférdelning
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— 18 % bestallde en testbiljett

—13 % uppger att de kommer att prova
ett alternativt fardsatt

Fardmedelsférdelning:
Kontrollgrupp:

— bil: 40 %
— kollektivtrafik: 31 %

— cykelltill fots: 29 %
Paverkansgrupp:

— bil: 34 %
— kollektivtrafik: 39 %
— cykelltill fots: 27 %

Genomsnittligt avstand per enkelresa:

— bil: 33 km, kollektivtrafik: 15 km
Genomsnittligt antal resor per dag: 3,9

Ej kartlagt

Fardmedelsférdelning:
Kontrollgrupp:

—bil: 40 %
—kollektivtrafik: 31 %

—cykelltill fots: 29 %
Paverkansgrupp:

—bil: 36 %
—kollektivtrafik: 37 %
—cykelltill fots: 27 %

Genomshnittlig distans per resa:
—Dbil: 33 km, kollektivtrafik: 15 km

Genomsnittligt antal resor per dag: 3,9

Stadietillhérighet:
Kontrollgrupp:

— 55 % stadie 1
— 15 % stadie 2
— 11 % stadie 3
— 19 % stadie 4
Paverkansgrupp:
— 48 % stadie 1
— 17 % stadie 2
— 12 % stadie 3

— 23 % stadie 4

— Bil: - 4 procentenheter

— Kollektivtrafik: + 6 procentenheter
Men: delvis pa bekostnad av
promenader/cykling

Max



7 Bilaga 3: MaxSumo mallar — uppféljnings- och utvirderingsplan

7.1 Mall 1: Overgripande syfte, milgrupper, tillhandahallna tjinster och
mobilitetserbjudande

Anvind den hdr mallen i borjan av projektet vid definiering av dvergripande syfte, mélgrupper, de tjdnster som
tillhandahalls och mobilitetserbjudandet. Fyll i de tomma rutorna.

Projekt:
Overgripande
syfte
Malgrupper Direkt malgrupp: Indirekt malgrupp:
Tillhandahallna | Riktad mot direkt malgrupp: Riktad mot indirekt malgrupp:
mobilitets-
tjanster
Mobilitets- Riktad mot direkt malgrupp: Riktad mot indirekt malgrupp:
erbjudanden
(Enbart tillampbart i form av acceptans av att infora
en atgdrd)
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7.2 Mall 2: Analysnivaer — mal, indikatorer, metoder och timing

Anvind den hér mallen vid projektets borjan vid definition av de 6vergripande syfteen, malgrupperna, de
tillhandahallna mobilitetstjdnsterna for den direkta malgruppen, och om tillampligt ocksa for den indirekta
malgruppen. Fyll i de tomma rutorna.

Projekt:

Direkt malgrupp

Indikator Nar

Bakgrund

Yttre faktorer (Ej tillampbart)

Personrelaterade faktorer | (Ej tilldampbart)

Tillhandahallna mobilitetstjanster

A | Projektaktiviteter

B |K&nnedom om
mobilitetstjanst

C | Anvandning av
mobilitetstjanst

D |Nojdhet med
mobilitetstjanst

Mobilitetserbjudanden

E |Acceptans av
mobilitets-erbjudande

F Test av mobilitets-
erbjudande

G | Nojdhet med
mobilitets-erbjudande

Effekter

H | Langsiktiga
attityder/beteende

| Systemeffekter
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Projekt:

Indirekt malgrupp

Indikator Nar

Bakgrund

Yttre faktorer (Ej tillampbart)

Personrelaterade faktorer | (Ej tilldampbart)

Tillhandahallna mobilitetstjanster

A | Projektaktiviteter

B | Ka&nnedom om
mobilitetstjanst

C | Anvandning av
mobilitetstjanst

D |No6jdhet med
mobilitetstjanst

Mobilitetserbjudanden ((Enbart tillimpbart i form av acceptans av att inféra en atgérd)

E |Acceptans av
mobilitetserbjudande
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MAX Projektpartners:

Austrian Mobility Research, FGM-AMOR (project
leader) — Austria

ILS Institut fur Landes- und
Stadtentwicklungsforschung gGmbH, ILS — Germany

Equipo de Tecnicos en Transporte y Territorio, ETT —
Spain

Lyle Bailie International Limited — United Kingdom
Timo Finke Consult Aachen — Germany

Austrian Standards Institute — Austria

Universititet
University of Piraeus Research Centre — Greece

Cracow University of Technology — Poland

Centre National de la Recherche Scientifique —
France

University of Central Lancashire — United Kingdom

University of Giessen, Institute for applied and
empirical social research — Germany

Demonstratorer

Almada Municipal Energy Agency, AGENEAL —
Portugal

Lazio Transport Company COTRAL - ltaly

Tallinn Municipality — Estonia

Mobiel 21 — Belgium

Eric N. Schreffler, Transportation Consultant — USA

FIT Consulting — Italy

Synergo - Switzerland
Traject — Belgium

Trivector — Sweden

University of Maribor, Faculty of Civil Engineering —
Slovenia

Aristotle University of Thessaloniki — Greece

Edinburgh Napier University — United Kingdom

Otto-von-Guericke-University of Magdeburg —
Germany

Vilnius Gedimas Technical University — Lithuania

Almada Municipality — Portugal

Kortrijk Municipality — Belgium

Munich Municipality — Germany
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