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Trygghetsdialog

Tryggare medborgare och sdkrare stadsdelar

Medborgarnas mojligheter att anvanda offentliga miljcer
och ta sig dit de 6nskar paverkas till stor del av tryggheten i
staden. Ytterst ar detta en demokratifraga. Att aldre kanner
sig trygga gor det lattare att klara sig pa egen hand. Att barn
kan ta sig sjalvstandigt till skola och fritidsaktiviteter skapar
sjalvkansla och ar en viktig del i deras utveckling. Trivectors
trygghetsdialog ar ett verktyg for att fa tryggare och sakrare
stadsdelar — tillsammans med medborgarna.
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Varfor féra en trygghetsdialog?
Trygghetsdialogen innebér konstruktiva och strukture-
rade samtal mellan boende, kommunen och konsulten.
Den tar ett helhetsgrepp om tryggheten i en stadsdel.
Genom att involvera de boende identifierar man de
mest relevanta problemen och formulerar de mest
lampliga atgirderna. Arbetssittet ger dven en dkad for-
staelse bland de boende om kommunens arbete och pa
sa sitt en god acceptans for de atgdrder som slutligen
foreslas.

Aven med specifika malgrupper i fokus
Trygghetsdialogen kan anvindas for att fa en bred och
generell kunskap om de boendes upplevelser och hur de
anvinder stadsdelen. Det dr da viktigt att involvera oli-
ka boendegrupper i dialogen. Den kan ocksa fokusera
pé en specifik malgrupp eller en viss aspekt av miljon.

Mojliga delar i en trygghetsdialog

Trygghetsdialogen anpassas alltid till de lokala behoven

och forutséttningarna och kan innehélla f6ljande delar:

P Boendeenkit i stadselen som undersoker de bo-
endes uppfattning av tryggheten, trafiksdkerheten
och andra aspekter i stadsdelen.

P Dialogcaféer dr en form av medborgardialog dér
man i cafémiljo for strukturerade samtal utifran
det aktuella temat. Deltagarna rekryteras strategiskt.
Tillsammans identifierar man de storsta problemen,
foreslér atgirder och prioriterar bland atgérderna.

P Trygghetsvandringar baseras pa tanken att de som
bor och verkar i en stadsdel har den storsta kunska-
pen om hur det &r dir. Utéver boende och verksam-
ma, kan dven kommunen, fastighetsidgare och andra
forandringsledare delta. Vandringarna kan goras i
mindre grupper, t ex enbart kvinnor, enbart personer
med funktionsnedséttning.
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Ett atgardsforslag klart att genomforas
Atgiirderna som framkommit ordnas utifran hur viktiga
de &r och vilken insats/kostnad som krévs for att de
ska genomforas. Det gor det enkelt for kommunen att
gé vidare med &tgérderna i rétt ordning — viktigast och
enklast forst.

Uppfoljning och utvardering

Efter att atgarder genomforts hjélper vi girna till med
att f6lja upp: Kénner de boende sig tryggare? Blev man
ndjdare? Hur péverkade atgarderna trafiksidkerheten?

Utvérderingen ger ett kvitto pa hur vil satsningen 61l ut.

Att tanka pa for kommunen

For att trygghetsdialogen ska bli framgangsrik i att
skapa trygga medborgare och sdkra stadsdelar dr det
viktigt att kommunen dr beredd pa att atgirda en del

av det som kommer fram, dvs. ha 6ronmérkt medel for
genomforande av atgérder pa kort sikt. Det dr ocksé bra
om aterkoppling till de boende gors.

Var erfarenhet

Trivector har en gedigen kunskap inom trafiksidkerhet
och trygghet — med en stor erfarenhet av att leda olika
former av samrad, dialogmdten etc. Vi har t ex hjélpt
Visteras stad med sitt projekt "Trygghet i stadsdelar”
dér trygghetsdialog genomfors i stadsdel for stadsdel.

For dig som vill veta mer

Kontakta oss sa beréttar vi mer om vi kan hjélpa
dig i arbetet med tryggare medborgare och sékrare
stadsdelar.

Hanna Wennberg, 010-456 56 08,
hanna.wennberg@trivector.se
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