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a Eson Pac gar det undan. For ett och ett halvt ar
sedan borjade de diskutera sin strategi, ett halv-
ar senare tog ledningen beslut om att fokusera
verksamheten och ett kundsegment saldes av. Nu ar-
betar Eson Pac med att forandra sina arbetssatt for att bli
vassare och implementera ett nytt affirssystem som battre
stodjer verksamheten. Som en del av forandringen lanserar
de ett nytt varumérke och en helt ny kultur. Om ett par ar
ska de vara virldsledande inom lidkemedelsforpackningar.
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- Detta projekt ar lika stort som att forscka
flytta pa Afrika, utbrast en medarbetare.

— Visst dr det krdvande, men ocksa oerhort
stimulerande, menar Ursula Fredriksson,
change manager och business development
manager pa Eson Pac. Ménga av férandringar-
na i affdrsplanen gar hand i hand. Det gér inte
att gora en sak i taget.

Eson Pac ér ett forpackningsforetag med
verksambheter i Sverige, Danmark och Schweiz.
Fram till 2017 tog de alla uppdrag de fick. Med

tiden blev det en ganska spretig kundport-
f6lj med olika typer av kundkrav frén olika
branscher, lakemedel, konsument och industri.
Lonsamheten var délig och kostymen for stor.
Eson Pac insdg att de behovde tydliggora och
effektivisera verksamheten genom att digitali-
sera sina processer. For att forsta verksamheten
bittre, beslot de att forst kartlagga sina arbets-
processer.

- Vilket foretag jag én kommer till framdéver,
kommer jag att borja med att forsta och tyd-
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liggora processerna. De blottlagger foretagets
brister och visar vad som behover goras, siger
Fredrik Stahl, vd pa Eson Pac.

Fokus pa lakemedelsbranschen

Arbetet visade att Eson Pacs tre affirsomraden
hade vildigt olika behov. Néstan 80 procent av
foretagets verksamhet var inriktad mot likeme-
delsbranschen, men i marknadsforingen syntes
mest forpackningar riktade mot konsument-
marknaden.

- Processdiskussionerna visade var var kdrn-
kompetens finns. Snart kdndes det sjilvklart att
vi méste fokusera pa likemedelsindustrin. Det
ar dar vi har storst kunskap, berdttar Fredrik.

En ménad efter beslutet om att fokusera pa
lakemedelsbranschen, salde Eson Pac av kon-
sumentforpackningarna. Verksamheten som
arbetar mot industrin &r kvar i koncernen, men
har blivit mer sjilvstindig med eget varumarke
och eget namn.

Kunderna ér i hogsta grad med pa forand-
ringsresan. Eson Pac har gjort djupintervjuer

med flera kunder om hur de ser pa Eson Pac, pa
sig sjdlva, branschen och framtiden. De storsta
kunderna har sedan varit aktivt involverade i
arbetet med den nya affdrsplanen.

- Kunderna lever med samma utmaningar
som vi, med krav pa mindre serier och hogre
effektivitet. De dr mycket imponerade 6ver vért
forandringsarbete och vill girna att vi leder
dem genom férdndringarna, berittar Fredrik.

On demand-l6sningar

Varen 2019 rullar Eson Pac ut sitt nya affarssys-
tem med On demand-lésningar. D4 kommer
stora delar av arbetet ske automatiskt och
ledtiden kommer kortas betydligt. Processerna
effektiviseras och standardiseras och fel som or-
sakas av den ménskliga faktorn minimeras. Det
arbete som gors nu med att utveckla systemet
avgor den framtida nyttan av systemet. Ett stort
ansvar ligger dirfor pa de nyckelpersoner med
god insikt i verksamheten som leder arbetet.

Processdiskussionerna visade
var var kairnkompetens finns.

A Pa Eson Pac pagar

stora férandringar; nytt
fokus, nytt arbetssatt,
nya system, nytt varu-
marke och ny kultur. De
flyttar dock inga berg.
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Nytt varumarke, ny kultur

Parallellt med utvecklingen av nya processer och
affarssystem, har Eson Pac tagit fram ett nytt va-
rumdrke som visar ett foretag med tydligt fokus,
professionalism, passion och vilja att utvecklas.
Arbetet med processerna och kulturen gar hand i
hand. Man maste tinka samma sak som man gor
for att det ska bli bra.

- Vi har stor kompetens inom vart arbetsom-
rade och oerhort manga medarbetare som alltid
gor sitt basta for kunderna, sager Fredrik.

Virdeorden har diskuterats grundligt, bade
bland foretagets ledare och pa de olika arbetsplat-
serna.

- Vi har fokuserat varumarkesarbetet pa att
arbeta med vara vérderingar. Det visuella har
kommit i andra hand, beréttar Ursula.

- De allra flesta medarbetare har reagerat
positivt pa férdandringarna. De har stor forstaelse
for att det behovs nya system. Ménga har tidigare
saknat en tydlighet om vad foretaget star for.

Helikopterperspektiv

For nagra yrkesgrupper blir forandringarna stor-
re 4n for andra. Séljare och produktionsplanerare
far till exempel arbeta annorlunda 4n de gjort
forr. De maste nu anta mer av ett helikopterper-
spektiv och se koncernen som en helhet. Det har
de tidigare inte kunnat gora eftersom de bara haft
information om vad som hénder pa den egna
arbetsplatsen.

Den hoga forandringstakten kédnns i foreta-
get. Medarbetarna arbetar intensivt och for-
andringsarbetet medfor stora kostnader. De har
dock hittills inte behovt nagon extra stottning
fran dgarna, och de ser redan nu att férandring-
arna ger positivt ekonomiskt resultat.

— Vi ser att det gar framat. Vi kan bocka av
den ena aktiviteten efter den andra. Det ger
positiv energi sager Ursula.

- Jag tvekar inte att ta in extern hjélp vid
behov, siger Fredrik. Arbetet gar fort och det
blir bra. Vi har till exempel haft stor hjalp av
Trivector med processarbetet och av varumar-
kesexperter for att utveckla vart varumarke.

Global ledare

Hittills har Eson Pac fokuserat pa att effektivise-
ra processerna for forpackningstillverkningen.
Nir det ér klart planerar de att gora samma resa
med etiketter och bipacksedlar. Det innebir tva
ars arbete till.

Eson Pac har malet klart for sig. De vill véxa,
organiskt och med férvarv. De vill na en om-
sdttning pa tvd miljarder och de vill ta en global
ledarposition inom likemedelsforpackningar.
De tror att det ar fullt mojligt.

- Vi har hittat vart koncept. Det gor oss att-
raktiva pd marknaden, siger Fredrik. Fortsdtter
vi i detta tempot har vi mojlighet att bli innova-
torerna i branschen inom tvé-tre ar. O
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