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Forandring
med egna

Gér det att infora ett process-
baserat och mottagarfokuserat
arbetssdtt utan att ndmna ordet
processer, och utan att rita
processkartor? Ja, visst gar det.

almo hogskola genomgar
for ndrvarande stora for-
dndringar. De utvecklar ett
processbaserat arbetssitt
pa sitt eget sitt, med egen
personal och anvinder sina
egna ord. Fokus dr att ga fran “pap-
per till verklighet” med forbattringar
for studenter och larare som marks i

praktiken.
Susanne Blir universitet
Wz::I.I'marIk, Vid nyar hander det, Malmo hogsko-
ningz\c/a ;; la blir Malmé universitet. Beslutet
Malmé fran regeringen sommaren 2016 kom
Hagskola. plotsligt och ovéntat, men naturligtvis
mycket vilkommet. Samtidigt fick
Malmé hégskola betydligt mer forsk-
ningsmedel an tidigare, vilket innebar
bade mojligheter och utmaningar.
Processarbetet har varit till god hjalp i
~ omstallningen.
Z -Hade vi inte gjort grundarbetet,
Z hade risken varit stor att vi hoppat pa
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olika bollar utan att se var behoven var
storst. Nu kunde vi istallet vara proak-
tiva, sager Susanne Wallmark, forvalt-

ningschef pd Malmo Hogskola.

Arbetssatt som knyter ihop
Forandringarna inom Malmé hogskola
borjade dock tidigare dn si. Hosten
2014 beslutade hogskolans ledning att
centralisera all administration for att
hoja kvaliteten och minska kostnaderna.

Tidigare var hogskolans verksamhets-
stod utspritt Gver tre nivéer, institutio-
ner, fakulteter och hogskolegemensamt.
Susanne fick i uppdrag att ge forslag
pé hur ett gemensamt arbetsstt skulle
utvecklas pa hogskolan.

- Vi valde ett processbaserat ar-
betssitt. Det gor att vi kan knyta ihop
hogskolans olika verksamheter, sager
Susanne. Processynsittet innebdr att
man utgér fran det virde vi skapar
for mottagaren i var verksamhet. Det
handlar inte om var eller hur nagot sker,
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snarare varfor och vad. Det har gett
ett annat fokus @n vi varit vana vid
och medarbetarna har fatt en storre
helhetssyn. P4 ménga sitt ar det ett
kulturarbete som pégar pa hogskolan.

Gora modellen till sin

Malmé hégskola har gjort forandrings-
arbetet sjdlva med stod av Trivector.
Det dr den egna personalen som drivit
arbetet. Det gor att synséttet och me-
toden blir mer konkret och sitter sig
tydligare.

- Ska man na framgang maste man
fundera pa vad vi vill férandra, anvén-
da sitt eget sprak och gora modellen till
sin, beréttar Susanne.

Malmé hégskola har valt att paborja
utvecklingsarbetet stegvis, genom
att forbattra nagra av verksamhet-
ens processer och visa pé resultat.
Lardomarna har sedan anviénts for att
forbattra andra processer. For att skapa
forutsittningar for fordndring har bade
akademin och administrationen varit
delaktiga.

- Fokus maste ligga p4 att levere-
ra forbattringar, sager Susanne. Ett
mycket bra exempel dr den forbattrade
processen att introducera studenter vid
hégskolan.

Béttre studieresultat

Genom den forbéttrade processen att
introducera studenter klarar studen-
terna sina studier béttre dn tidigare.
Malmé hogskola har ménga studenter
frdn mindre studievana miljéer. Dessa
behoéver mer stod under forsta termi-
nen dn andra studenter. I utvecklings-
arbetet har man gétt grundligt tillviga
och fragat ett hundratal studenter om
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deras behov under den forsta tiden pa
hogskolan. Undersokningen visade
bland annat att studenterna vill kinna
sig valkomnade, inkluderade, ha en
dialog med éldre studenter och forsta
sin roll. Studenterna behéver ocksa

se ett mal med sin utbildning. Ser de
malet, s kidnner de sig tryggare och
lyckas bittre.

Utgar fran studenternas behov
Genom processarbetet utgar nu

alla som moter studenterna under

den forsta terminen, t ex ldrarna,
Studentcentrum, IT, biblioteket och
kommunikationsavdelningen, fran
studenternas behov pa ett annat satt

an tidigare. Studentcentrum har gjort
uppfoljningar med studenterna och fatt
bra resultat.

- Det finns fortfarande skillnader i
mottagandet mellan fakulteterna, men
nu har vi utvecklat en miniminiva som
alla studenter ska fa. Informationen
ar nu mer likvardig och kommer nér
studenterna dr mottagliga for den,
berittar Charlotte Kipowski, tf chef for
Studentcentrum.
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Processarbetet har gett upphov till
en rad atgarder, alla med syfte att battre
mota studenternas behov.

Informationsbreven till de nya
studenterna har samordnats. De har
ocksd fatt en mer vilkomnande ton
och berdttar mer tydligt 4n tidigare om
studenternas mal.

Berorda avdelningar har fatt ett tyd-
ligare mal for sitt arbete, ndr informa-
tion ska ges och pé vilket sitt.

Hogskolan har infort tjuvkiksdagar”
for nya studenter, dé de kan komma
till hogskolan och fa information fére
terminsstart.

Ett nyhetsbrev till de nya studen-
terna har utvecklats. Studenterna som
redan gar pa hogskolan dr med som
avsdndare och paverkar innehallet.

En ldrarguide har tagits fram med
syfte att synliggora studenternas behov
for lararna.

Vinster fér verksamheten

Sedan Studentcentrum bérjade
informera om sin hjélp till funktions-
hindrade tidigare pé aret har de sett en
stor 0kning av antalet ansékningar om
stod, vilket ger fler battre mojlighet att
klara sina studier.

Fokus maste ligga pa att
leverera forbattringar.

— Jamfort med innan kommer an-
sokningarna om stod bade tidigare och
utspritt 6ver en langre period, vilket
minskar arbetsbelastningen for oss,
sdger Charlotte.

Processynsittet har ocksé kat
effektiviteten i administrationen kring
funktionshindrade. Tidigare var det
fakulteterna som tog fram underlag
for ersattning till funktionshindrade
vilket de upplevde som médosamt och
krangligt. Idag tar Studentcentrum
fram underlag till alla fakulteter
vilket har visat sig vara bade enklare
och mindre tidskravande for alla
parter. Sedan arbetssittet andrades
far hogskolan storre ekonomiskt
stod per ar, Studentcentrum
storre mojlighet att folja upp stodet
och fakulteterna bittre stod av
Studentcentrum.

Lattare l6sa problem

Nu dr en ny strategisk plan ute pa
remiss. Den fastslar att Malmo
Hogskola ska fortsétta med pro-
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cessarbetet eftersom bade ledning och
anstillda uppfattar att processarbetet
gor nytta. Processarbetet gor det lattare
att se verksamhet fran en ny vinkel dér
studenter och larare och deras behov
sétts i centrum, istéllet for olika avdel-
ningar och organisatoriska indelningar.
- Jag far ofta hora fran kollegorna,
att dntligen moéts vi! Nu kan vi 16sa
problemen tillsammans, siger Susanne.
- Processarbetet har varit jéttero-
ligt och inspirerande. Jag har lart mig
mycket som jag anvén-
der i mitt dagliga
arbete som chef, sager
Charlotte.
Den strategiska
planen styr
ocksa
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kommande utvecklingsbehov och vad
som behover prioriteras framéver.

— Nu ska vi landa det som &r
igangsatt. Sedan ska vi ga vidare och
vdva in fler personer och utveckla dnnu
fler processer, sé att fler kan se resultat,
sdger Susanne. Min drom &r att
processtanket om nagra ar verkligen
funkar 6verallt i organisationen. OJ

Malmo hogskola startade 1998
och hade da drygt 5000 stu-

denter.

Idag har hogskolan:
e 24000 studenter, varav
12 000 helarsstudenter.
¢ Drygt 200 doktorander

e 1800 anstallda
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