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DEL 1
Ko m b i n e r a d  m o b i l i t e t



K O M B I N E R A D  M O B I L I T E T

DEFINITION
D i g i t a l a  t j ä n s t e r  g e n o m  v i l k a  a n v ä n d a r e  k a n  h i t t a , b o k a  o c h  b e t a l a  f ö r  f l e r a  t y p e r  a v  m o b i l i t e t s t j ä n s t e r

Mukhtar-Landgren et al. 2016. Institutional conditions for integrated mobility services (IMS): Towards a framework for analysis K2 - The Swedish Knowledge Centre for Public Transport
Sochor et al. 2018. A topological approach to Mobility as a Service Research in Transportation Business & Management

Level 1 Information

Level 2 Betalning

Level 3 Abonnemang

Level 4 Policy

http://www.k2centrum.se/sites/default/files/institutional_conditions_for_integrated_mobility_services_ims_wp_2016-16_1.pdf
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2210539518300476


AVSIKT
M i n s k a  d e  n e g a t i v a  e f f e k t e r n a  a v  p e r s o n t r a n s p o r t s y s t e m e t , u t a n  a t t  f ö r s ä m r a  t i l l g ä n g l i g h e t
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Smith & Hensher 2019. Towards a Framework for Mobility-as-a-Service Policies

K O M B I N E R A D  M O B I L I T E T



Karlsson et al. 2019. Development and implementation of Mobility-as-a-Service: A qualitative study of barriers and enabling factors Transportation Research Part A
Smith et al. 2018. Mobility as a Service: Development scenarios and implications for public transport Research in Transportation Economics
Smith et al. 2019. Public–private innovation: barriers in the case of mobility as a service in West Sweden Public Management Review

UTMANINGAR
I n t r o d u c e r a r  t v å  n y a  r o l l e r  t i l l  d e n  o p e r a t i v a  v ä r d e ke d j a n
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MobilitetstjänsterKollektivtrafik
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K O M B I N E R A D  M O B I L I T E T

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0965856418310504
https://www.researchgate.net/publication/324738604_Mobility_as_a_Service_Development_scenarios_and_implications_for_public_transport
https://www.researchgate.net/publication/324953388_Public-private_innovation_barriers_in_the_case_of_mobility_as_a_service_in_West_Sweden?_sg=trZ8VHvx-NKshVtR61QsLU6YaDfHimojuAR8me9Oj8GoVs4AUyx2rnUR8lYr6kFTgK_karbbxlWA4dCxzHNRlDoVsE8e2SzT5yx4W3kC.UuZ6OVxudEMyt388sZGBxw-NDoY8F9Fn1Yoq6nAL-78KPB7Rpg6AWiuFY4GpDuaOdSBm1wIbhLg8eattdbqRKA
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S t r a t e g i e r



AKTIVITETER
Tr e  s i g n i f i k a n t a  p r o j e k t

S T R A T E G I E R

Smith et al. 2017. Procuring Mobility as a Service: Exploring dialogues with potential bidders Presented at 24th ITS World Congress
Smith et al. 2019. Intermediary MaaS Integrators: A case study on Hopes and Fears Transportation Research Part A
Strömberg et al. 2018. Inviting travelers to the smorgasbord of sustainable urban transport: evidence from a MaaS field trial Transportation

FÖRSTA P ILOT
Av UbiGo I  Göteborg

Illustrerade potentiell 
samhällsnytta &

identifierade 
användargrupper

2 0 1 4

UPPHANDLING
Av MaaS för  Väst ra  Göta land

Påvisade ett behov av 
nya processer och 

verktyg för 
innovationssamarbeten

2 0 1 6

INTEGRATÖR
för MaaS I  Sver ige

Exponerade likheter och 
olikheter vad gäller 

övertygelser, 
målsättningar och taktik

2 0 1 7

https://www.researchgate.net/publication/317901763_Procuring_Mobility_as_a_Service_Exploring_dialogues_with_potential_bidders_in_West_Sweden?_sg=n0GJV6pnPJs0BIisC0c1IxcLNiro6qY83w1TOtoei-NtAwGdWaK4GpB4s4noSWECrjLaDxsOPQrhq0s9bGfldkXmBcB2inBIGpxh31mR.g2J3F2MDGce-XC0vt9d1ajiVtIBC55ySbQK9Mpy9LWzAaSf5XltWOCc1w1ebPHD1veX1_bfplnx6rCyHk2iCCg
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0965856418307912
https://link.springer.com/article/10.1007/s11116-018-9946-8


FÄRDPLAN
Ö p p n a  u p p  f ö r  ko n t r o l l e r a d  t r e d j e p a r t s f ö r s ä l j n i n g  &  e t a b l e r a  s t r a t e g i s k a  s a m a r b e t e n s

F a s  2 :  M a r k n a d s p i l o t e r

F a s  3 :  Ö p p n a  f ö r  s a m a r b e t e n

? ?2 0 1 9

2 0 2 0

F a s  1 :  Te k n i s k  p i l o t

Kollektivtrafiknämnden 2017. Kollektivtrafiknämndens uppdrag till Västtrafik 2018-2019 Region Västra Götaland
Kollektivtrafiknämnden 2018. Kollektivtrafiknämndens uppdrag för Västtrafik 2019-2020 Region Västra Götaland
Kollektivtrafiknämnden 2019. Kollektivtrafiknämndens uppdrag för Västtrafik 2020 Region Västra Götaland

? ?

S T R A T E G I E R

https://alfresco.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/workspace/SpacesStore/4a521c17-bf74-464a-8c2a-957ad81aa376/Kollektivtrafikn%C3%A4mndens%20uppdrag%20till%20V%C3%A4sttrafik%202018-2019.pdf?a=false&guest=true
https://alfresco.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/workspace/SpacesStore/ed17f519-5480-4b56-b93d-8c8c70130f57/Kollektivtrafikn%C3%A4mndens%20uppdrag%20till%20V%C3%A4sttrafik%202019-2020.pdf?a=false&guest=true
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KONTEXT
P i l o t  a v  B R F  V i v a  s e d a n  f e b r u a r i  2 0 1 9

Riksbyggen 2016. Länge leve BRF Viva

L Ä R D O M A R  F R Å N  V I V A

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwig3PGizrbkAhXDfH0KHTdXCjIQFjAAegQIABAC&url=https://www.riksbyggen.se/globalassets/1-riksbyggen/2-bostad/1-bostadsratter/vastra-gotaland/brf-viva/bofakta_brf_viva_web.pdf&usg=AOvVaw2A5b0rqMyd0tWOL6D_h0C8


KOMPONENTER
A v  E C 2 B  p å  B R F  V i v a

Te l e f o n a p p C y ke l d e l n i n g Ko l l e k t i v t ra f i k B i l d e l n i n g I n f ra s t ru k t u r S u p p o rt

L Ä R D O M A R  F R Å N  V I V A



STUDIE

KUNSKAP ÖVERTYGELSE BESLUT ACKLIMATISERING NORMALISERING BEKRÄFTELSE

40
Intervjuer

Bokning- och 
försäljningsstatistik

Observationer av 2 
introduktionsmöten

Anteckningar från 46 
individuella samtal

Data från 31 
enkäter

L Ä R D O M A R  F R Å N  V I V A

F a l l s t u d i e  a v  a d o p t i o n s p r o c e s s e n



RESULTAT
O m  a n v ä n d a r e , a n v ä n d n i n g , e f f e k t e r  o c h  a d o p t i o n s p r o c e s s e n

1

2

A N V Ä N DA R E

Hade oftast bott längre på BRF Viva, var generellt yngre och ägde inte lika många bilar, 
som icke-användare

A N V Ä N D N I N G

Ökade gradvis och relaterade till många olika ändamål, så som shopping, ärenden, 
pendling och fritidsaktiviteter

3

4

E F F E K T

Bilägare använde sina bilar mindre och för de som inte ägde bilar erbjöds en känsla av 
oberoende

A D O P T I O N S P RO C E S S

Motiverades av personliga ambitioner, nyfikenhet och upplevda fördelar samt 
hindrades av upplevt behov av bilägande och systemets komplexitet

Smith G, Sochor J & Karlsson M 2019. Adopting Mobility-as-a-Service: An empirical analysis of end-users’ experiences, to be presented at IcoMaaS 2019

L Ä R D O M A R  F R Å N  V I V A



INSIKTER
K r i n g  ko m b i n e r a d  m o b i l i t e t  o c h  d e s s  r o l l  i  t r a n s p o r t s y s t e m e t

KO M B I N E R A D  M O B I L I T E T  Ä R  
M E R  KO M P L E X T  F E N O M E N  Ä N  

B A R A  E N  A P P  O C H  E T T  
A B O N N E M A N G

KO M B I N E R A D  M O B I L I T E T  O C H  
Å T G Ä R D E R  F Ö R  M I N S K A D  

B I LT R A F I K  K A N  VA R A  Ö M S E S I D I G T  
F Ö R S T Ä R K A N D E

L Ä R D O M A R  F R Å N  V I V A

Smith G, Sochor J & Karlsson M 2019. Adopting Mobility-as-a-Service: An empirical analysis of end-users’ experiences, to be presented at IcoMaaS 2019



REKOMMENDATIONER
T i l l  o f f e n t l i g a  a k t ö r e r  s o m  v i l l  s t ö d j a  u t v e c k l i n g  a v  ko m b i n e r a d  m o b i l i t e t

K O M B I N E R A D  M O B I L I T E T

1

2

E TA B L E R A  V I S I O N  &  D E L M Å L
Kommunicera en vision som bygger på policymål samt delmål fokuserade på lärande för att 
inspirera och styra kombinerad mobilitet-relaterade åtgärder

R E V I D E R A  D E F I N I T I O N E N  AV  KO L L E K T I V T R A F I K
Uppdatera definitionen av kollektivtrafik för att (bättre) utgå från sökta resultat och för att 
klarlägga kollektivtrafikmyndigheternas handlingsutrymme

3

4

I M P L E M E N T E R A  N YA  P RO C E S S E R  &  V E R K T Y G
Utforska nya verktyg och processer för innovationssamarbete för att tillgodose (mer) 
effektiva långsiktiga partnerskap med privata företag

I N V E S T E R A  I  L Ä R A N D E  &  M O B I L I T E T S T J Ä N S T E R
Finansiera experiment och drift av nya mobilitetstjänster i syfte att stödja gemensamt 
lärande på kort sikt och utveckling av livskraftiga och rättvisa erbjudanden på lång sikt

5
J Ä M N A  U T  S P E L P L A N E N  F Ö R  M O B I L I T E T
Till att börja med, förändra de skatte-, markanvändnings- och infrastrukturreglementen som 
främjar onödigt bilägande och umbärlig bilanvändning

Hensher et al. 2020. Understanding Mobility-as-a-Service: Past, present and future Elsevier
Mukhtar-Landgren & Smith 2019. Perceived action spaces for public actors in the development of Mobility as a Service European Transportation Review
Smith et al. 2019. Governing Mobility as a Service: Insights from Sweden and Finland Springer

https://etrr.springeropen.com/articles/10.1186/s12544-019-0363-7
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-319-96526-0_9
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