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Forord

Syftet med denna rapport &r att utvérdera hur fastighetsnéra bilpooler som eta-
blerats i Stockholm fungerar. Utredningen ar genomford i ndra samarbete med
Stockholms stad dér flera forvaltningar bidragit till arbetet. Helene Carlsson fran
Miljoforvaltningen har varit huvudkoordinator for Stockholms stads medverkan
i utredningen. Utover det har dven Eva Sunnerstedt fran Miljoforvaltningen del-
tagit, tillsammans med Monica Markus och Sara L&fling fran Exploateringskon-
toret. Fran Stadsutveckling och trafik har Jenny Kihlberg och Johanna Salén
medverkat.

Vi vill tacka de bilpoolsféretag som bidraget bade med underlag och intervjuer
om lardomarna fran bilpoolsetableringar: Elbilio, Kinto, Move About, M —
Volvo Car Mobility, Our Green Car samt Stockholms Bilpool. Tack &ven till
Stockholmhem, Familjebostader, Bonava samt Riksbyggen som bidragit med
lardomar fran ett fastighetsagarperspektiv.

Pa Trivector Traffic har Christian Fredricsson varit projektledare och Bjorn
Wendle varit kvalitetsgranskare. Erika Johansson och Axel Persson har varit pro-
jektmedarbetare och Caroline Mattson har medverkat som expertstdd.

Rapporten ar en del av Climate-KIC-projektet SuSMo (Sustainable Shared Mo-
bility). I SuSMo sammanstaller olika europeiska aktérer kunskap om delad mo-
bilitet utifran ett systemperspektiv.



https://en.trivector.se/sustainable-transport/susmo-european-network-studies-how-shared-electric-vehicles-can-support-transport-decarbonisation/
https://en.trivector.se/sustainable-transport/susmo-european-network-studies-how-shared-electric-vehicles-can-support-transport-decarbonisation/

Sammanfattning

Delade mobilitetslésningar i form av bilpooler har ¢kat under de senaste aren och
manga av de storre svenska staderna verkar for att integrera bilpooler i fastighets-
projekt. Stockholms stad har sedan ar 2015 riktlinjer for parkering och grona parke-
ringstal som ska tillampas vid utveckling av nya fastighetsprojekt. Syftet med dessa
riktlinjer &r bland annat att skapa incitament for att integrera bilpoolslésningar i nya
fastigheter. Under de senaste aren har omkring 25 fastighetsprojekt valt att inkludera
bilpoolsplatser. Manga fler ar pa gang och forvantas vara klara under de narmsta
aren.

Syftet med utredningen har varit att kartlagga och utvardera etableringen av bilpoo-
ler i fastighetsnara lagen i Stockholms stad. Malet har varit att fa en djupare forsta-
else for bilpoolsutvecklingen utifran fyra olika perspektiv: fastighetsaktorer (bade
fastighetsutvecklare och fastighetsagare), bilpoolsforetag, bilpoolskunder och sta-
den. Ett delmal har varit att beskriva hur stationara fastighetsnara bilpooler kan go-
ras mer attraktiva.

Resultaten visar att grona parkeringstal har varit ett viktigt incitament for fastighets-
utvecklare att inkludera bilpooler (och andra mobilitetstjanster) redan i planerings-
skedet av nya stadsutvecklings- och exploateringsprojekt. Aven bilpoolsforetagen
anger att de grona parkeringstalen har varit ett viktigt incitament for etablering av
bilpoolslésningar i nya fastigheter.

Samverkan i tidigt skede- och etableringsfas

Den viktigaste lardomen fran tidigt skede- och etableringsfas av bilpooler ar att ut-
veckla samverkansformerna mellan fastighetsutvecklare och bilpoolsféretag vad
géller kommunikation med kunder (anvandare). Det &r sérskilt viktigt att hitta ge-
mensamma satt att kommunicera med framtida bilpoolskunder, men dven att arbeta
med on-boarding av nya kunder till bilpoolstjansterna. Rollfordelningen mellan fas-
tighetsutvecklare och bilpoolsforetag ar viktig.

Samarbete i driftsfas

| driftsfasen &r det viktigt att utveckla forutsattningar for ett bra samarbete mellan
fastighetsagarna (sarskilt BRF:er) och bilpoolsforetag. Det finns utvecklingspot-
ential i arbetssatten. Ett annat behov, som lyfts fram sarskilt av fastighetsutvecklare,
ar att bilpooler skulle kunna samordnas battre mellan olika nérliggande fastighets-
projekt. Mobilitetshubbar som flera fastigheter gemensamt kan kopplas upp till &r
ett forslag pa saddan samordning. Ett annat &r att arbeta mer med gemensamma



resplaner for hela omraden och stadsdelar. Det skulle kunna 6ka majligheterna att
skala upp bilpoolsutbudet och 6ka anvandningen av mobilitetstjanster.

Battre uppfdljning och utvardering

Tydligare riktlinjer for uppfoljning och utvardering av bilpoolsutvecklingen i fas-
tighetsprojekten behdvs. Riktlinjerna behdver ange vilken data som ska delges
Stockholms stad, samtidigt som regler for dataskydd efterlevs och affarshemligheter
skyddas.

Rekommendationer till fortsatt arbete

Foljande rekommendationer ges till Stockholms stads fortsatta arbete:

» Utveckla uppféljningen av grona parkeringstal: En viktig slutsats av den
genomforda kartlaggningen &r att det fram till nyligen saknat en strukturerad
metod for att félja upp vad grona parkeringstalsprojekt levererat for mobili-
tetstjanster och hur de anvénds. Det finns behov av att utveckla tydligare
uppfoljningsrutiner inom staden och att stélla tydligare krav pa bilpoolsfore-
tag att dela information om anvandning av bilpoolstjénster.

» Stark incitamenten for fler bilpooler i befintligt bostadsbestand: Kart-
ldggningen har visat att de flesta av de stationéra bilpoolerna i Stockholm
finns i omraden med i huvudsak aldre fastigheter. Det ar fa av dessa bilpooler
som har etablerats genom samarbete med privata fastighetsagare eller kom-
munala bostadsbolag. Staden arbetar aktivt med att styra mot bilpooler i nya
fastighetsprojekt, men idag finns inga tydliga incitament som driver pa
bilpoolsetablering i befintligt bostadsbestand. Har finns potential att identi-
fiera tydligare insatser for att stdlla om mot delade mobilitetstjanster aven i
aldre fastigheter, dar de flesta stockholmare trots allt bor. Det handlar inte
bara om stadens formaga och styrning, utan dven om viljan fran fastighetsa-
gare och bilpoolféretag att gemensamt driva fram en omstéllning i befintligt
bostadsbestand. Har behovs tydlig vilja hos respektive aktor, och méjligen
aven nya styrmedel for att skapa en langsiktig forandring.

» Ta fram handlingsplan for delad mobilitet: Stockholms stad arbetar idag
pa olika satt for att inkludera delade mobilitetslosningar i sina fastighetspro-
jekt, dels genom grona parkeringstal, dels genom olika former av mobilitets-
program/handlingsprogram i nya stora stadsutvecklingsprojekt. Men det
finns inte ndgon dvergripande strategi eller handlingsplan for hur delade mo-
bilitetslosningar ska hanteras utanfor enskilda exploateringsprojekt. Ett vik-
tigt steg kan darfor vara att ta fram en handlingsplan som kan hjalpa till att
accelerera utvecklingen av delade mobilitetstjanster i hela staden.
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Inledning

Under de senaste aren har det etablerats relativt manga bilpooler i nya fastighets-
projekt i Stockholms stad, sarskilt kopplat till Stockholms stads arbete med grona
parkeringstal som lanserades ar 2015. Hittills har det introducerats bilpoolsplat-
ser i cirka 25 fastighetsprojekt och det planeras for fler. For de projekt som eta-
blerats har det an sa lange inte genomforts nagra samlade utvarderingar och det
borjar darfor bli intressant for berorda aktorer att fa en 6kad forstaelse for resul-
taten av bilpoolsetableringarna. Det ar dnskvart att identifiera vérdet av fastig-
hetsnara bilpooler utifran flera olika perspektiv, s som invanarnas, stadens,
bilpoolsforetagens, fastighetsutvecklarnas och fastighetsédgarnas perspektiv.

Projektet har genomforts som en del av det Climate-KIC-finansierade projektet
SuSMo (Sustainable Shared Mobility) dar olika europeiska partners sammanstal-
ler kunskap om delad mobilitet utifran ett systemperspektiv. Detta projekt bidrar
till mer kunskap om bilpooler i fastighetsnéra lagen och utvérderar forbattrings-
potentialen for etablering av bilpooler i fastighetsprojekt.

1.1 Syfte och fragestallningar

Syftet med utredningen har varit att kartlagga fastighetsnara bilpooler i Stock-
holms stad och utvérdera hur olika aktérer upplever processen med etablering
och drift av dessa. Malet har varit att fa en djupare forstaelse for bilpoolsutveckl-
ingen utifran olika perspektiv: boende/bilpoolskunder, staden, fastighetsaktorer
och bilpoolsforetag. Fastighetsaktorer inkluderar har bade fastighetsutvecklare
och fastighetségare, da de ar involverade i olika faser av etableringen. Ett delmal
har varit att beskriva hur stationara fastighetsnara bilpooler kan géras mer attrak-
tiva.

1.2 Metod och uppléagg for genomfoérande

Studien baseras pa en kort genomgang av ett antal tidigare uppféljningar av fas-
tighetsnara bilpooler, samt pa nya intervjuer med bilpoolsféretag och fastighets-
aktorer i Stockholm. For att fa en djupare forstaelse for hur bilpoolerna fungerar
och vilka olika utmaningar som finns har intervjuer med respektive aktorsgrupp
genomforts.

Utdver detta har kartldggningen sammanstallt data om vilka bilpooler som finns
i fastighetsnara lagen. Underlag fran Stockholms stad har anvints for att fa fram
ytterligare information om de aktuella bilpoolsetableringarna.
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1.3 Avgransningar

I Stockholms stad finns det olika varianter av bilpoolslésningar i form av stat-
ionara, friflytande samt privat bildelning (ocksa kallat peer-to-peer eller P-2-P).
Las mer om de olika varianterna i textruta 1. nedan.

Textruta 1. Varianter av bilpooler i Stockholm stad

1. Stationdra bilpooler

I denna I6sning &r fordonen knutna till parkeringsplatser dar kunden hamtar och lamnar fordonet.
Det kan finnas flera bilar stationerade pa samma bilpoolsplats. Fordon kan forbokas i god tid innan
det ska anvandas. Bilen hdamtas och lamnas pa samma plats.

2. Friflytande bilpooler

Ett verksamhetsomrade har definierats inom vilket bilen fritt kan hamtas och lamnas. For den enda
aktor som erbjuder denna tjanst i Stockholm kan en bil inte férhandsbokas med langre framforhall-
ning &n 15 minuter. Bilen hamtas pa ett stélle och far limnas pa valfri annan plats inom verksam-
hetsomradet, sa lange det ar pa gatuparkering eller av foretaget godkand annan parkering. Bilarna
far anvandas men inte lamnas utanfor verksamhetsomradet.

3. Privat bildelning (Peer-to-peer)

Detta &r en 16sning med privat bildelning med hjélp av ett plattformsféretag som skoter formedling
och betalning. Kunden och uthyraren gér upp om hur, var och nér bilen ska hdmtas och lamnas. Det
finns ett relativt stort antal bilar med god geografisk spridning i staden. Vissa bilar hyrs dock ut
sparsamt. Uthyrningen sker utifran kriterier som uthyraren har definierat. Som ett exempel kan en
uthyrare vélja att inte hyra ut sin bil till personer under en viss alder.

(Kalla: Stockholm stad, marknadsoversikt 2020)

Fokus for denna utredning har varit bilpooler i fastighetsnara lagen, vilka ingar i
varianten stationara bilpooler. De ar oftast kopplade till bilpooler pa fastigheter.
| studien fokuserar vi pa tre typer av fastighetsnara bilpooler:

» Bilpoolsetableringar genom ordnande av kvartersmark for bilpool i detalj-
plan (tillsynes gatumark).

» Bilpooler i fastighetsprojekt som del av ’grona parkeringstal” (atgard for
minskat antal p-platser).

» Andra etableringar i samarbete med fastighetségare (ofta i befintligt bo-
stadsbestand).

1.4 Lasanvisning

Vad respektive kapitel i rapporten tar upp beskrivs i rutan nedan:
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2. Erfarenheter fran tidigare studier

Bilpooler i fastighetsndra lagen har stor potential att vara en del av en omstéllning
till 6kad andel delade mobilitetslosningar och minskat privat bilagande. Manga
bilpoolsplatser som etablerats i Stockholm saval som i andra stader ar relativt
nya och en stor andel av dessa har varit piloter i storre stadsutvecklingsprojekt.
Tidigare generella uppféljningar av fastighetsnara bilpooler ar fa, men det finns
ett antal olika studier och utvarderingar av genomforda pilotprojekt. Nedan gar
vi 6versiktligt igenom nagra lardomar fran tidigare studier.

2.1 Kommunen som foregangare och ratt typer av avtal

En tidigare studie fran IVL, ”Sankt parkeringstal som drivkraft for attraktiv
stadsbyggnad och hallbar mobilitet”, har sammanstéllt erfarenheter fran sam-
manlagt tolv nybyggda fastighetsprojekt med laga parkeringstal. Projektet syf-
tade till att 6ka kunskapen om praktisk tillampning av laga parkeringstal samt att
dra slutsatser om framgangsfaktorer, drivkrafter och hinder for att minska parke-
ringsbehovet vid nybyggnation. En av de centrala slutsatserna i studien ar att
kommunerna och exploatérerna ar de viktigaste aktorerna for att skapa omraden
med laga parkeringstal, men att bilpoolsforetagen ar en viktig aktor for att utoka
bilpoolsflottan i omraden med laga parkeringstal. Studien visade att det ar viktigt
att kommunen agerar som ”foregéngare” genom att ta fram tydliga riktlinjer for
grona parkeringstal och visa att det gar att genomfora laga parkeringstal genom
pilotprojekt.!

| studien identifierades en rad samverkande faktorer som viktiga for att etablera
framgangsrika bilpooler. Bland annat lyfts narhet till service, god tillgang till
kollektivtrafik, val utbyggd cykel- och ganginfrastruktur, lattillgangliga cykel-
parkeringar av god kvalitet samt bilpool pa fastigheten. Det ar en fordel om detta
finns pa plats redan da boende flyttar in. Nagra av de utmaningar som identifie-
rats var att det behévdes mer ’Samsyn och dialog mellan drivande aktorer”, men
aven tydligare processer/verktyg/metoder for bedomning av parkeringsefterfra-
gan. Studien konstaterar dven att manga av de studerade stadsutvecklingspro-
jekten saknar tydlig rutin for uppfoljning och utvérdering av hur de installerade
mobilitetstjansterna anvands och vad de ger for effekter. Det var svart att jamfora
resultat eftersom olika fastighetsprojekt och mobilitetssatsningar anvander sig av
olika uppfdljningsmetoder.>

En annan forskningsstudie pa samma tema har identifierat vikten av att starta
diskussionen med bilpoolsféretag redan i bygglovsskede. Denna studie under-
stryker att det ar viktigt att fa fram bindande avtal mellan byggherren, kommunen
och  bilpoolsaktérer/mobilitetsaktéren.  Dessa avtal  bor  tydliggora

1 Roth, A., Hult, C., Hult, A., Vikengren, T., & Koucky, M. (2018). Sénkt p-tal som Drivkraft for Attraktiv Stads-
byggnad och hallbar Mobilitet. IVL: Stockholm, Sweden.

2 |bid 2018.
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rollférdelningen, vilket ansvar de involverade aktorerna har i projektet samt hur
affarsmodellen ska regleras mellan parterna. | avtalen kan det med fordel besk-
rivas hur skyldigheter regleras mellan fastighetsagare och bilpoolsféretag, exem-
pelvis hur manga bilpoolsbilar som ska finnas pa plats. Rapporten lyfter aven
exempel fran Tyskland, Osterrike och Schweiz, dér det finns exempel pa hur fas-
tighetsaktorerna tvingar de boende att skriva under bindande avtal om att de inte
far 4ga nagon bil. Detta dr ndgot som inte tillampats i svenska stadsutvecklings-
projekt. Av de svenska stadsutvecklingsprojekten som medverkat i studien har
majoriteten marknadsforts som bostadsomraden med hallbarhetsprofil och laga
parkeringstal.®

2.2 Bilpooler ar nytt for manga - kravs nya satt att kommunicera

Brf Viva dr ett nytt bostadshus i Goteborg med 0 i parkeringstal. Boende i Brf
Viva far fritt medlemskap i bilpool i 5 ar. 132 hushall med cirka 170 personer
har tillgang till tre elbilar, fyra “vanliga” elcyklar och tre el-lastcyklar. Fordonen
I poolen bokas genom EC2B-appen, dar &ven kollektivtrafikbiljetter finns att
kopa. Detta projekt ar unikt pa sa satt att det tagits ett helhetsgrepp om boendes
mobilitet och man har arbetat bade med minskad parkering (ingen boendeparke-
ring varken pa gatan eller pa fastigheten) och okat utbud av mobilitetstjanster
(bilpool, cykelpool och kollektivtrafik). Alla tjanster finns i samma app och de
boende erbjuds prova-pa-tillfallen och individuell radgivning om sina resmajlig-
heter.

Men finns det aven lardomar att dra géllande bilpoolsetableringar i fastighetsnara
lagen? Den forsta utvéarderingen av Brf Viva visar att bilpooler och mobilitets-
tjanster ar nagot nytt for manga. Boende och anvandare, fastighetsaktorer, kom-
muner och bilpoolsaktérer har tillsammans inte sa lang erfarenhet av att arbeta
pa detta satt och ingen att falla tillbaka pa avseende hur man “brukar” géra. Nya
I6sningar behdver provas. Har ligger utmaningen for att kunna realisera den stora
potentialen som finns i mobilitet som tjanst for fastigheter. En annan slutsats ar
att det krdvs manga informationsaktiviteter for att na ut till de boende. Bland
annat har det genomforts “mobilitetskvéllar” for att informera om mobilitets-
tjanster, radgivning over telefon och nyinflyttningskampanjer med olika former
av erbjudanden och rabatter.

Utvarderingen av Brf Vivas mobilitetstjanster visar att de manga informations-
aktiviteterna verkar ha lett till att de boende kanner sig néjda med sin mobilitets-
situation trots att det inte finns ndgon boendeparkering och att manga av de bo-
ende i Brf Viva tidigare agt bil, men gjort sig av med den i samband med flytten.
Det finns dock fortfarande utmaningar och atgarderna har inte lett till den ge-
nomgripande forandring av de boendes resmonster som manga forvantade sig
innan projektets start. Bilinnehavet ar fortfarande langt ifran noll. Att de som har
bilen kvar tvingas parkera en bit ifran bostaden har dock lett till att bilresandet
minskat kraftigt. De boende reser mer hallbart dn de gjorde tidigare, och mer
hallbart an Géteborgs invanare i genomsnitt. Underlaget visar ocksa att det inte

3 Sprei, F., Hult, C., Hult, A., & Roth, A. (2020). Review of the Effects of Developments with Low Parking Re-
quirements. Sustainability, 12(5), 1744.



5

Trivector Traffic

bara &r de boende i Brf Viva som dragit nytta av mobilitetstjansterna, bilpoolen
anvinds dven flitigt av boende i omrédet runtomkring.*

4 Trivector PM 2020:22. Mobilitetstjansten EC2B i det bilfria boendet Brf Viva: Erfarenheter fran det forsta aret.
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3. Bilpooler i Stockholms Stad

Detta kapitel ger en dversikt av vilka typer av bilpooler som finns i Stockholms
stad samt vilka av dessa som vi i denna rapport valt att kalla fastighetsnéra bil-
pooler.

3.1 Bilpooler i Stockholms stad hdsten 2020

Stockholms stad genomfor varje ar en marknadsoversikt dar bilpoolsutbudet
struktureras enligt tre olika varianter av bilpooler: stationéra, friflytande och
Peer-to-Peer eller privat bildelning® (se avsnitt 1.3 for ytterligare forklaring). En-
ligt den senaste marknadsdversikten uppgick det totala antalet bilpoolsbilar for
de tre varianterna till narmare 2400 bilar fordelat p&°:

» Stationéra, 570
» Friflytande, 300
» Privat bildelning, 1458

Antalet varierar kontinuerligt, men ger en oversiktlig bild av det totala antalet
bilpooler i Stockholms stad. Marknadsoversikten visar att antalet bilar i det stat-
ionara bilpoolsutbudet varit relativt oférandrat de senaste aren och oférandrat for
friflytande bilpooler. Oversikten visar ocksa att intresset for privat bildelning
fortsatter att dka stadigt.

Tabell 3-1 Antal bilar i bilpooler i Stockholms stad férdelat pa stationar, friflytande och privat bildelning
(Kélla: http://miljobarometern.stockholm.se/trafik/resvanor/utveckling-bilpooler).

2500
2000

1500

1000
0_-III

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

o

@ Stationdr e Friflytande @ Privat bildelning

5 Privat bildelning - Exempelvis SnappCar, GoMore.
6 Stockholms stad 2020. Bilpoolsinventering November 2020.
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Figur 3-1  Kartan ovan visar var de stationara bilpoolsplatserna finns i Stockholm (hdsten 2020). Bilden
visar tydligt att bilpool framfor allt finns i innerstaden och de mest tatbefolkade omradena. En
analys av placeringarna kopplat till befolkningsméangden visar att drygt 50 procent av Stock-
holms invanare bor inom 400 m fran en bilpoolsplats (Kalla: Stockholms stad marknadséver-
sikt 2020).

3.2 Fastighetsnara bilpooler Stockholms stad

Fokus i denna rapport ligger pa stationara bilpoolsbilar som etablerats:

» pa kvartersmark som ser ut som gatumark — dessa har blivit méjliga
genom att med olika atgarder i detaljplaner skapa bilpoolsplatser fér ut-
hyrning pa till synes gatumark™ centralt och fastighetsnéra i de nya bo-
stadsomradena Hammarby Sjostad och Norra Djurgardsstaden.

» i fastighetsprojekt som del av ”grona parkeringstal” — Avser bilpools-
platser som tillskapats genom gréna parkeringstal.

» iandra etableringar i samarbete med fastighetsagare eller BRF — av-
ser bilpooler som &r etablerade genom samarbeten med fastighetsutveck-
lare, fastighetsdgare och BRF.
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Fortsattningsvis bendmner vi dessa olika varianter i rapporten som “fastig-
hetsnéra bilpooler”, vdl medvetna om att dven alla 6vriga bilpoolbilar/platser
som etablerats i Stockholm (vilka &n s& lange utgor majoriteten av bilpoolsbi-
larna) &r mer eller mindre fastighetsnara. Skillnaden &r att dar har etableringen
skett utan annan medverkan fran staden an majligtvis som uthyrare av parke-
ringsplats i Stockholm parkeringsanlaggningar.

De fastighetsnara bilpoolsbilarna dr sa gott som uteslutande stationara. Enligt den
aktuella kartlaggningen fanns det hdsten 2020 cirka 100-120 bilpoolsbilar i fas-
tighetsndra Iagen i Stockholms stad.

Fordelning av fastighetsnara bilpooler

Fastighetsnara bilpooler utgdr
ca 20-25% av de totala utbudet

= Stationsndra = Friflytande = Privatbildelning

= Bilpooleri fastighetsprojekt som del av "gréna p-tal”
= Andra etableringar i samarbete med fastighetségare

= Bilpoolsetableringar kvartersmark for bilpool i detaljplan (tillsynes gatumark).

Figur 3-2  Diagrammet visar fordelning mellan de tre varianterna av bilpooler som finns i fastig-
hetsnéra lagen. Fordelningen visar att de flesta projekt tillkommit genom gréna parkeringstal
eller nyproduktion, och det &r relativt fa inom det aldre bostadsbestandet.

En majoritet av dessa 120 bilpoolsbilar har tillkommit inom ramen for gréna par-
keringstal, eller finns i de nya stadsutvecklingsomradena Norra Djurgardsstaden
och Hammarby Sjostad.

Bilpoolsetablering pa kvartersmark som ser ut som gatumark

| Hammarby Sjostad respektive Norra Djurgardsstaden har Stockholms stad
skapat specialldsningar for bilpoolsplatser.

I Hammarby Sjostad har ett antal bilpoolsplatser — méjliga for bilpoolsféretag att
hyra som forhyrda parkeringsplatser — skapats pa till synes gatumark”. Detta ar
gjort genom att i detaljplan rita ut sa kallade frimarksplaner, vilket innebér att de
ytor dar bilpoolsbilarna parkeras klassats som kvartersmark. Dessa bilpoolsplat-
ser ar dock i praktiken inspringda i den vanliga “gatuparkeringen” ldngs med

gatorna i stadsdelen.
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Figur 3-3  Principbild och s kallade frimarksplaner i Norra Djurgardsstaden for bilpoolsplatser pa till
synes” gatumark”. Bilpoolsplatserna ar inritade som “kvartersmark for bilpool”. Bilpoolsplat-
serna ar utformade pa samma satt som 6vriga kantstensparkeringsplatser pa de aktuella ga-
torna.

I Norra Djurgérdsstaden finns 6verhuvudtaget ingen “vanlig” gatuparkering for

boende eller bestkare. Daremot har vissa bilpoolsplatser skapats i direkt anslut-

ning till gata pa samma satt som i Hammarby Sjostad.

Bilpoolsplatserna pa "till synes gatumark” i Hammarby Sjostad och Norra Djur-
gardsstaden hanteras idag av stadens parkeringsbolag Stockholm Parkering.
Sammanlagt finns omkring 60-70 bilpoolsplatser av denna typ i de tvd omradena
(se aven figur 3-4 pa nasta sida).

Speciallosningarna for att fa ut bilpoolsplatser pa “till synes gatumark” har till-
kommit pa grund av att nuvarande parkeringslagstiftning omojliggér uthyrning
av specifika parkeringsplatser pa gatumark som bilpoolsplatser till bilpoolsfére-
tag. Specialldsningen med friméarksplaner skapar en del utmaningar for staden
under planeringsskedet, men ger vissa fordelar i driftskedet sett fran bilpoolsfo-
retagens perspektiv. Under arbetet med denna utredning har arbetsgruppen i
Stockholm stad utvecklat en tabell med identifierade fér- och nackdelar med
denna lésning, se Tabell 3-2.
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Tabell 3-2 Sammanfattning av for- och nackdelar med speciallésningarna for att skapa bilpoolsplatser

pa "till synes gatumark”.

Fordelar Nackdelar

Det ar eftertraktat av bilpoolsféretag da bilpoolsfe-
nomenet, och de egna bilarna, tydliggdrs i ga-
turummet fér boende och besokare.

Det ar latt att gora bilpoolsbilarna 6ppna for alla bil-
poolsmedlemmar.

Bilpoolsleverantérer och kunder slipper trassla
med koder till privata garage.

Man slipper den potentiella konflikten med 6ppen
bilpool pa privat fastighet/i privat garage — dar de
boende egentligen inte vill ha "spring” av manni-
skor som inte bor i fastigheten.

Det ar oflexibelt att rita in bilpoolsplatser i detaljplan
eftersom andringar i detaljplan ar bade arbets- och
tidskréavande.

Stadens nuvarande avtal for skotsel av gator, t ex
sopning och snordjning avser just gatumark. Per
definition &r bilpoolsplatserna inte gatumark och
darmed ar ramavtalade entreprendrer inte skyldiga
att snordja och stada bilpoolsplatserna.

Det &r dyrt for Stockholm Parkering att upphandla
och organisera skotselavtal for flackvis utspridda
bilpoolsplatser.

Vid snofall behdver bilpoolskunder eller bilpoolsfo-
retag skotta fram insndade och inplogade poolbilar
som alla andra bildgare och vid stadgata galler
samma flyttkrav for bilpoolsbilarna som for évriga.

Figur 3-4  Bilpool pa till synes gatumark Norra Djurgardstaden (k&lla: Stockholm stad).
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Projektspecifika och gréona parkeringstal

Stockholms stad lanserade nya riktlinjer for parkeringstal ar 2015 genom “Rikt-
linjer for projektspecifika och gréna parkeringstal i Stockholms stad”. Riktlin-
jerna introducerades med malet att skapa en tydlig och transparent metod for att
faststélla parkeringstal.’

Sedan lanseringen har grona parkeringstal tillampats i ungefar 25 fardigstéllda
fastighetsprojekt, vilket har generat uppskattningsvis 40—45 bilpoolsbilar. Anta-
let bilpoolsbilar per fastighet varierar. Majoriteten har varit i drift sedan 2017-
2018.

Dessutom har manga fler fastighetsprojekt sedan dess fatt bygglov med gréna
parkeringstal och mobilitetslosningar, vilket innebér att inom de kommande aren
kommer langt fler fastighetsprojekt med grona parkeringstal och mobilitetstjans-
ter realiseras i Stockholm.

( )
Textruta 2. Stockholms stads riktlinjer for grona p-tal

Stockholms stad inférde nya parkeringsriktlinjer, inklusive nya riktlinjer fér Grona p-tal, under
2015. Syftet med riktlinjerna &r att staden vill stddja framkomlighetsstrategins principer genom
att sakerstalla att boendeparkering huvudsakligen sker pa tomtmark och att méjliggora ett kost-
nadseffektivt bostadsbyggande genom att hélla nere kostnaderna. Ett annat syfte ar &ven att hus-
hélla med stadens mark samt att forenkla exploateringsprocessen genom 6kad forutséagbarhet och
transparens.

Modellen tilldmpas enligt fyra steg:

1. Generellt grundintervall som baseras pa bilinnehav i staden (0,3-0,6 bilar per lagenhet)

2. Léageshaserat p-tal (som identifierar var nagonstans i intervallet 0,3-0,6 som det aktuella
projektet ska placeras).

3. Projektspecifikt parkeringstal som baseras pa ldgesbaserat p-tal och lagenhetsstorlek. (Sma
lagenheter sénker p-talet med 30% och enbart stora lagenheter hojer p-talet med 20%). Be-
soksparkering tillkommer med 10% pa kvartersmark om inte parkeringen I6ses genom
samnyttjande i en gemensam 6ppen parkeringsanléggning.

4. Grona parkeringstal, ett valfritt erbjudande till byggherrarna att sdnka det projektspecifika
p-talet med hjélp av mobilitetstjanster.

Det grona parkeringstalet skapas genom att justera det projektspecifika p-talet med mobilitets-
tjanster. Enligt upplagget ska mobilitetstjansterna aggregeras till samlade paket som varderas i
tre nivaer:

e  Grundlaggande niva (10 % rabatt)

e  Medelniva (15 % rabatt)

e Ambitids niva (25 % rabatt)

Bilpoolsetablering pa fastigheten hor till ”medelniva” eller ambitios niva”.

7 Stockholms stad 2015. Riktlinjer for projektspecifika och gréna parkeringstal i Stockholms stad
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Andra etableringar i samarbete med fastighetsagare eller BRF

Forutom etableringar inom ramen fér grona parkeringstal har en del bilpoolsfo-
retag aven andra direkta samarbeten med fastighetsagare. Det finns exempel dar
fastighetsagare (exempelvis BRF:er) med aldre fastigheter ingatt samarbete med
bilpoolsaktorer. Dessa bilpoolsplatser ar dock relativt fa och uppskattningsvis
finns endast omkring 5-10 bilpoolsbilar etablerade i sadana samarbeten.

Figur 3-5 Exempel pa bilpool etablerad i direkt samarbete med fastighets&gare inom det befintliga bo-
stadsbestandet. | detta fall upplater fastighetsdgaren (en bostadsréattsforening) yta for
bilpoolsplats pa féreningens mark, men bilpoolen &r 6ppen for alla.

3.3 Bilpoolsforetag i fastighetsnara lagen

De flesta bilpoolsféretag har etableringar i fastighetsnara lagen. De aktérer som
har flest etableringar i fastighetsnara lagen i Stockholm &r M Volvo Car mobility,
Elbilio och Move About. De 6vriga bilpoolsforetagen har ett fatal bilpoolsplatser
kopplade till direkta fastighetsprojekt och satsar till stor del pa friflytande
bilpoolstjanster som lokaliseras pa parkeringsplatser utanfor sjalva fastigheten.
Flera av de andra bilpoolsforetagen ar &ven nya pa marknaden och det tar relativt
lang tid att etablera bilpooler i fastighetsnéra lagen och via nya stora stadsut-
vecklingsprojekt.

De flesta bilpoolsforetag erbjuder 6ppna bilpoolsldsningar, vilket innebar att de
poolbilar som tillfors till ett fastighetsprojekt dven far anvandas av bilpoolsfére-
tagets 6vriga bilpoolskunder eller av aliménheten. De boende i den aktuella fas-
tigheten far i sin tur nyttja bilpoolsforetagets poolbilar som finns stationerade pa
andra platser. En del av de etablerade bilpoolsforetagen erbjuder framfor allt
stdngda bilpooler till enskilda organisationer, bostadsrattsféreningar eller fore-
tag.
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Tabell 3-3 Oversikt av aktiva bilpoolsféretag med stationéra och friflytande bilpooler.

Foretag Kommentar Typer av bilpooler Fastighetsnara

bilpoolsbilar

Sunfleet Bolaget har funnits sedan 1998 men  Stationar/6ppen bilpool Ja, men endast ett fatal.
etablerades i Stockholm f6rst 2006.
Varumarket Sunfleet haller pa att av-
vecklas och endast ett fatal bilar
inom ramen for foretagsavtal finns

kvar.
M Introducerades under hosten 20191  Stationar/6ppen bilpool Ja, utveckling och har
Stockholm for att ersétta Sunfleet. strategi for bilpool till
fastighetsagare.
Bilpoolen.nu Har funnits i ett antal &r i Stockholm.  Stationar/6ppen bilpool Ja, har riktade erbju-
danden till BRF, bygg-
herrar med framfor allt
slutna lésningar.
Stockholms bilpool En ekonomisk férening som bildades Station&r/6ppen bilpool Ja, men har ett fatal
1998 och har ett mindre antal bilar i bilpoolsplatser.

Stockholm och Solna. De ar med i
samarbetsforeningen Bil.

Move About Move About fokuserar pa elbilar och ~ Stationar/6ppen bilpool Ja, har ett antal projekt
etablerade sig hosten 2015. som delvis ges atkomst
via mobilitetstjansten
UbiGo.
Elbilio Elbilio fokuserar pa elbilar och har Stationara bilpooler med Ja, har riktade erbju-
funnits sedan 2018. Elbilio &r i forsta  bade 6ppna och slutna lés-  dande till BRF och
hand till for organisations- och fére-  ningar fastigséagare.

tagskunder men har aven ett fatal
poolbilar dppna for privatkunder i

Stockholm.

KINTO Share Bildelningstjansten presenterades Stationar/6ppen bilpool Ja, men &r nya pa
forsta gdngen 2018 och etablerades i marknaden och har inte
Stockholm under 2020. Olika mo- nagra aktiva bilpools-
deller fr&n Toyota med olika drivme- platser i dessa lagen.
del erbjuds.

OurGreen Car Stationar bilpool med elbilar, i forsta ~ Stationéar/stangd bilpool Ja, har riktade erbju-
hand for organisationer eller fastig- (vissa 6ppna pooler kom- dande till BRF och
hetsprojekt. mer etableras under 2021)  fastigségare.

Aimo Friflytande bilpool. Foretaget erbju- Friflytande/6ppen bilpool Ja, men endast ngot
der 100 % elbilar. Aimo har en enstaka bilpoolsplatser.

"homezone” som tacker en del av
Stockholm Stad samt delar av Solna
och Sundbyberg.
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4. Intervjuer med bilpoolsféretag och fastighetsak-
torer

| detta kapitel redovisas erfarenheter och resultat som framkommit i intervjuer
med bilpoolsforetag, fastighetsutvecklare och fastighetsagare.

4.1 Olika faser i etablering av bilpool

Det gar att sarskilja olika faser for etablering av bilpool i fastighetsnara lagen.
Under utredningens gang har det framkommit att det &r i huvudsak tre olika ske-
den i bilpoolsetableringen som &r viktiga:

1. Tidigt skede — planering- och etableringsfas
2. Drift och anvéndning
3. Uppfoljning och utvérdering

PLANERING | TIDIGT SKEDE

PLAN-
OMRADESPR

UPPFOLJNING

GORAM

1

l Bygglov och Drift & inflyttning
Markanvisning andra avial
Detaljplan:
Fastighetsutvecklare har en nyckelroll att Byaqgsked
inkludera bilpoolsplats i detaljplan. De Yagseae Drift
kan dven ansvara for att genomféra en i

mobilitets- och parkeringsutredning som «  Ansvaret for bilpool forflyttas fran
beskriver farutsattning kring mobilitet i

Uppfélining

Utvardering

projektet. Bygglov & Byggskede ;2i2?ghhﬂéi:;‘vgﬂ::(e‘a(glgg, eller Spp::unmg lan fastighetsa h
Fastighetsbolag kan aven initiera tidig Under byggskede initieras privattkommunal fastighetsagare) b‘?ppﬂg@E%g;k?ir:]ga:,lga,?;ﬁ?:rgém
dialog med bilpocisfdretag kring intresseanmalan/saljprocess vilket +  Samverkan mellan fastighetsagare fastighetsniva

etablering bilpooler ochvar de ska ger en mojlighet att initiera on- och bilpoolsfdretag utvecklas far Staden kan samla data pa mer oversiktl
lokaliseras inom fastigheten boarding process fér nyinflyttade integrera fler kunder i losningar. . par 4

niva, exempelvis omradesniva.
Resultat kan anvandas for att utvecklas och
effektivisera driften av bilpooler.

Ev. avial mellan fastighetsutvecklare ach
bilpoolsféretag tas fram till granskning av
detaljplanen. Detta kan aven inkludera
rutiner for uppféljning.

Staden har samordnings och
planeringsansvar for den Gvergripande
mobilitetslésningar inom planeringen och
for att rigga for uppfdlining pa
omradesniva.

Viktigt med nara samarbete mellan
fastighetsutvecklare och
bilpoolsféretag.

Figur 4-2 lllustration av olika skeden i etablering av bilpool i fastighetsnara lage, samt vilka aktiviteter
som olika akttrer ansvar for att genomféra.

Beroende pa om bilpoolplatserna etableras inom nyproduktion (grona parke-
ringstal) eller i befintligt bostadsbestand skiljer sig forutsattningarna for att eta-
blera bilpooler. | planeringsfasen for nyproduktion &r exempelvis samarbetet
mellan fastighetsutvecklaren (eller byggherren) och bilpoolsforetaget central.
Nar bilpooler ska etableras inom befintligt bostadsbestand behovs fungerande
relationer, i forsta hand mellan fastighetsagaren och bilpoolsleveranttren, under
driftsfasen.
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Det tredje och sista skedet beror uppféljning och utvardering, och &r viktigt for
att skapa en bred forstaelse for hur utveckling och forbattring av bilpoolerna kan
ske.

4.2 Tidigt skede - planering- och etableringsfas

Majoriteten av bilpoolsforetagen anser att de gréna parkeringstalen har varit ett
bra incitament for att integrera bilpoolslosningar i planeringsskedet. De flesta
bilpoolsforetag menar att riktlinjer for grona parkeringstal har gynnat bilpools-
marknaden och saledes dven gynnat utvecklingen av bilpooler i fastighetsnéra
lagen. Riktlinjerna har varit ett tydligt incitament for fastighetsutvecklare att in-
Kludera bilpoolsplatser i nya fastighetsprojekt.

De kommunala bostadsbolagen arbetar med gréna parkeringstal i alla nyetable-
ringar och i flera kommande fastighetsprojekt finns det avtal om att inkludera
bilpool. De kommunala bostadsbolagen vill erbjuda bilpooler till boende, oavsett
krav fran staden, och efterstravar en langsiktighet i utvecklingen av bilpoolsplat-
ser bade i nyproduktion och det befintliga bostadsbestandet.

Samarbete med fastighetsutvecklare —tidig information och on-boarding

De flesta bilpoolforetag menar att ett néra samarbete med fastighetsutvecklare ar
en forutsattning for att etablera en framgangsrik bilpool med hog belaggning.
Majoriteten av bilpoolsforetagen understryker vikten av att komma in i tidigt
skede i planprocessen, garna redan under produktion- eller séljskedet av de nya
bostaderna (alternativt uthyrningsprocessen for hyresratter). Genom att fa till-
gang till potentiella boende kan bilpoolsforetag i samarbete med fastighetsut-
vecklare tidigt kommunicera och marknadsfora bilpoolen.

En del bilpoolsforetag lyfter fram att det &r problematiskt om de involveras forst
efter att alla boende har flyttat in. Den ”sena ankomsten” forsvarar mojligheten
att skapa beteendefdrandringar hos de nyinflyttade, och man missar ett viktigt
tillfalle att fa de boende att valja bort att d4ga egen bil. Detta leder i sin tur till
storre utmaningar med att skapa en bra beldggning i bilpoolerna, och det tar
langre tid innan bilpoolerna blir ekonomiskt hallbara och bérjar ga med vinst.

En del bilpoolsforetag lyfter fram att det finns varierande intresse och ambition
fran etablerade fastighetsutvecklare avseende att implementera mobilitetslos-
ningar. Ibland saknas nédvandigt engagemang fran fastighetsutvecklare. Vissa
bilpoolsforetag upplever ibland att mycket l&mnas dver till dem att 16sa, men
aven till de blivande fastighetsdgarna (BRF) eller hyresvard/fastighetségare.

Bade fastighetsutvecklare och bilpoolsforetag beskriver utmaningar med att ak-
tiviteter i etableringen kan vara resurskravande och att det inte alltid finns avsatta
ekonomiska medel for de kampanjer som kanske skulle behdvas. Bilpoolsforeta-
gen anser att det ar viktigt att det finns resurser inom fastighetsprojekten for att
kunna kommunicera till boende vilka mobilitetsldsningar som de kommer ha till-
gang till.
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Utmanande att etablera bilpoolsplatser inom befintligt bostadsbestand

Flera bilpoolsforetag beskriver att det finns svarigheter med att etablera bilpooler
pa fastigheter i befintligt bostadsbestand. Detta ar i linje med kartlaggningen av
befintliga fastighetsnara bilpooler som visade att det i dagsldget endast finns om-
kring 5-10 st sadana bilpoolsplatser (se kapitel 3).

Svarigheterna beror framst pa att de lokala forutsattningarna for bilpooler gene-
rellt sett ar samre, och att det inte finns lika tydliga incitamentsstrukturer i sadana
omraden. Sarskilt utmanande kan detta vara i stadens yttre omraden dar det finns
en stark tradition av att &ga egen bil, och dessutom relativt gynnsamma parke-
ringsforutsattningar.

Denna syn delas av de kommunala bostadsbolagen som upplever det svart att
etablera bilpooler i befintligt bestand, fast man egentligen vill vara en bra hyres-
vard som moter de boendes behov och efterfragan pa tjanster. En ytterligare ut-
maning for de kommunala bostadsbolagen &r att hitta lediga parkeringsplatser for
en bilpoolshil, och det ar svart att séga upp hyresgasternas parkeringsplatser for
detta syfte. Men finns det lediga platser ar forutsattningarna for att kunna etablera
bilpooler i redan befintliga bostadsbestand betydligt battre.

En ytterligare utmaning med dagens regler for gréna parkeringstal &r att bilpools-
platsen maste etableras inom den nya fastigheten, dven om det finns ett storre
befintligt bostadsbestand kring fastigheten som ocksa skulle gynnas av en
bilpoolsetablering i omradet. De kommunala fastighetsbolagen vill se en stérre
flexibilitet i de gréna parkeringstals-riktlinjerna sa att de kan etablera ett bra ut-
bud av bilpool och andra mobilitetstjanster ndgonstans i naromradet till en nyex-
ploatering. Det skulle, anser de, gora tjansterna tillgangliga bade for boende i de
nya fastigheterna och i befintligt bestand.

Avtal och upphandlingar

De intervjuade kommunala bostadsholagen har upphandlade ramavtal med tva
bilpoolsforetag. Inom ramavtalet gors det avrop med férnyad konkurrensutsatt-
ning mellan dessa tva aktorer. Avtal skrivs med den akt6r som har lagst pris. Det
gors dock undantag i specifika situationer dar de avtalade bilpoolsleverantdrerna
inte kan uppfylla de specifika krav som stalls.

Aven en del privata fastighetsutvecklare har upphandlade ramavtal med bilpools-
foretag. Ett av de intervjuade foretagen brukade fram tills for bara nagot ar sedan
skriva nya avtal med bilpoolsforetag till varje enskilt fastighetsprojekt, men fo-
retaget har numera ett ramavtal for hela foretaget for att kunna skapa en battre
overblick och en mer sammanhallen process. | alla kommande fastighetsprojekt
pa detta foretag ska dessutom en hallbarhetsspecialist delta for att sakerstalla att
mobilitetstjanster inkluderas i processen.

Eftersom staden vill se att avtal med bilpoolsforetag tecknas tidigt — redan i de-
taljplaneskedet — upplevs det ibland av fastighetsutvecklarna att de blir inlasta av
avtalet for tidigt. Skulle det senare finnas en leverantor passar béattre for andama-
let finns inte langre nagra mojligheter att byta. Det hander att bilpoolsféretagen
andrar sitt utbud, eller helt forsvinner fran marknaden, och da ar det viktigt att ha
flexibilitet i avtalen for att fa de basta I6sningarna till kunderna.
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Olika mobilitetstjanster for olika geografiska lagen

De kommunala bostadsbolagen lyfter fram att det finns véldigt olika behov av
mobilitetstjanster, beroende pa specifika forhallanden, till exempel fastighetens
geografiska lage. De uttrycker en 6nskan om nagon form av verktygslada dar det
mer gar att vélja olika paket av mobilitetstjanster utifran specifika behov. Det
finns dartill en 6nskan om att bolagen sjélva ska ha bredare verktygslada for att
integrera nya mobilitetslosningar i olika typer av fastighetsprojekt.

4.3 Drift och anvandning

Nér bilpoolen val ar i drift blir samarbetet mellan bilpoolsleverantor och fastig-
hetségare centralt. Ofta ar det en bostadsréttsforening, alternativt en kommunal
eller privat fastighetsagare, som tar éver ansvaret for fastigheten och samarbetet
med bilpoolsforetaget.

Nagot som framhalls som en utmaning av de kommunala bostadsbolagen ar att
det oftast finns for fa bilar tillgangliga inom ett omrade. En enda bil i ett storre
omrade ger inte sa stor effekt, det kréavs att det finns flera bilar pa plats for att det
ska gora nagon skillnad for omradets mobilitet, och for hur de boende uppfattar
tillgang och tillganglighet till mobilitetstjanster. De menar att det skulle kravas
samarbeten mellan olika fastighetsédgare och bilpoolsforetag for att skapa be-
kvamlighet for kunden. Det ar viktigt att kunderna kan lita pa att det alltid finns
en bilpoolshil nar de behéver en — pd samma satt som de kan lita pa en egen bil.
Samtidigt menar fastighetsutvecklare att de inte heller kan ha fér manga bilar pa
samma plats, och det upplevs svart att hitta en jamn balans.

Langsiktiga samarbeten och avtal

Idag skrivs avtal for bilpoolstjanster ofta for en tidsperiod pa fem ar. Dessa avtal
ger en viss langsiktighet, men de flesta bilpooler blir i dagslaget inte Ionsamma
forran efter fem ar enligt bilpoolsforetagen sjalva. Detta innebar att bilpoolsfore-
tag gynnas av langsiktiga samarbeten, som garna ar langre an fem ar. Daremot
kan omfattningen av bilpoolstjansterna behova forandras 6ver tid, bade uppat och
nedat i antal bilpoolsplatser. Da ar det av stor vikt att det finns méjlighet att om-
forhandla befintliga avtal, och inte behdva upphandla en helt ny aktor.

Intressekonflikt mellan 6ppna och slutna bilpooler

De flesta bilpoolsforetag anser att bilpooler ska vara 6ppna for alla anvandare
och inte exklusivt tillgangliga for vissa anvandare, till exempel enbart boende i
den fastighet dar bilen ar placerad. Bilpoolsforetagen menar att 6ppna bilpools-
I6sningar har manga fordelar utifran belaggningsgrad och tillganglighet for kun-
derna. Det skapar ett storre underlag som dven kan bidra till 6kade intakter.

Ibland kan det dock uppsta intressekonflikter mellan bilpoolsleverantér och fas-
tighetségare da det visat sig att bilpoolstjansten anvands i begransad utstrackning
av de boende men desto mer av anvandare fran naromradet. | dessa fall betalar
fastighetségaren for en tjanst som inte i nagon storre utstrackning anvands av de
boende, men som &nda ska finansieras genom en fast avgift till bilpoolféretagen
under en langre avtalstid. En del fastighetsdgare upplever det orattvist att en ny
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fastighet/BRF finansierar en bilpool for ett helt omrade under manga ars tid, och
dar alla invanare i omradet far férdelarna av en bilpoolstjanst.

Samarbete mellan bilpoolsféretag och fastighetsagare

Bilpoolsforetagen upplever att det finns svarigheter med att na nya kunder i fas-
tighetsprojekt och énskar att det fanns béattre samverkan med fastighetségare. De
anser det vara viktigt att det finns goda forutsattningar for kommunikation med
kunderna, detta for att kunna leverera en sa bra mobilitetstjanst som mojligt.
Bland annat gav ett bilpoolféretag forslag om att utveckla ndrmare samarbete
med olika typer av digitala fastighetsplattformar (exempelvis Tmpl). Aven fas-
tighetsutvecklare betonar vikten av god kommunikation med kunderna, och upp-
lever att anvandandet av bilpoolerna okar markant da de kommunicerats till bo-
ende pa ett bra sétt.

Samarbete med andra mobilitetstjanster

Bade bilpoolsforetag och kommunala bostadsholag ar positiva till att samverka
med andra mobilitetleverantdrer for att kunna erbjuda flera olika typer av mobi-
litetstjanster i fastighetsprojekt. De anser att behovet av privatagd bil minskar om
det, férutom bilpooler, aven finns andra typer av mobilitetstjanster pa plats, till
exempel cykelpool.

4.4 Uppfoljning och utvardering

| befintliga riktlinjer for grona parkeringstal finns det inga krav pa uppféljning,
men staden arbetar just nu med att utveckla en uppféljningsportal for nya explo-
ateringsprojekt. | portalen kommer staden att kartlagga mobilitetsutbudet i fas-
tigheter genom att lata respektive fastighetsprojekt avrapportera bland annat an-
delen parkeringsyta for cykel- och bilparkering, samt vilka mobilitetsatgarder
som planeras inom projektet. Bland annat kommer antal bilpoolsplatser behéva
redovisas, samt om bilpoolen &r 6ppen eller sluten. Daremot &r portalen inte tankt
att inkludera data om anvéndning (antal bokningar, beldggning, etc). | Figur 4-1
nedan visas en dversikt av vilka uppféljningsdata som staden planerar att inklu-
dera i portalen.

Transporter .
Rapportering

Cykelparkering - Tetalt antal
Cykelparkering - Bostdder

Bilparkering Mobilitetsatgdrder

Cykelparkering - Verksamheter

Figur 4-1  Oversikt av Stockholms stads uppféljningsportal fér nya exploateringsprojekt.
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For redan etablerade fastighetsnara bilpooler finns idag inte nagon strukturerad
metod for att folja upp anvéndning och utveckling. En del bilpoolsforetag foljer
upp anvandningen med sina fastighetségare, men det ar inte nagot som tillampas
pa en strukturell niva. Vissa bilpoolsforetag har inte rutiner eller system for att
folja upp, men menar att utveckling av systemen skulle kunna ske om det fanns
tydliga riktlinjer for vilka data som efterfragas.

Eftersom kundavtal oftast skrivs mellan bilpoolsleverantdr och enskild kund (an-
vandare) har inte fastighetsutvecklaren/fastighetsagaren tillgang till kunduppgif-
ter. I och med att i stort sett alla etablerade bilpooler & 6ppna och kan anvéndas
av vem som helst — och inte bara boende i deras fastigheter — vet de darfor inte
heller om det ar deras hyresgaster som anvander tjansten eller om det &r andra
personer fran naromradet. Detta ar ytterligare en faktor som forsvarar mojlighet
till utvardering. Har spelar aven regler om GDPR och dataskydd in, och upplevs
forsvara datadelning mellan parterna.

Det finns fastighetsutvecklare som har avtal med ett bilpoolsféretag som tillhan-
dahaller stangda bilpooler, som da endast ar tillgangliga for de boende i den spe-
cifika fastigheten. Har menar fastighetsutvecklaren att det ar enklare att fa ut sta-
tistik for anvandningen av bilpoolerna. De far da regelbundet ut data som kan
anvéndas for analys.

En del av informationen som skulle kravas for att genomféra utvarderingar av
hur de grona parkeringstalen paverkar bilinnehav, parkeringssituation och resva-
nor anses av bilpoolsforetag vara affarshemligheter som de inte vill dela med sig
av.

Avtal med tydlig ansvarsférdelning saknas

De tillfragade kommunala bostadsholagen efterfragar en tydlighet kring hur upp-
foljning ska ske, samt att riktlinjer for detta tidigt skrivs in i avtal mellan fastig-
hetsagare och bilpoolsleverantor. | samband med bolagens pagaende upphand-
ling av ett ramavtal for cykelpoolstjanster kommer darfér denna typ av fortydli-
gande goras for att undvika en upprepning av uppfoljningssvarigheterna som
upplevs finnas kring bilpoolstjanster. Till ndsta ramavtalsupphandling for bilpoo-
ler &r forhoppningen att det da ska finnas ett bra satt att skriva in krav pa uppfolj-
ning i de avtal som skrivs da.

Tillgdngliga data och anvandning av bilpoolerna

Inom utredningen har det forts dialog med bilpoolsféretagen om att samla in da-
taunderlag for att battre forsta anvandningen av bilpoolerna. Det har varit utma-
nande att fa tillgang till aggregerade data fran bilpoolsféretagen som kan besk-
riva till exempel hur mycket poolbilarna anvands. Nagra utmaningar kopplat till
detta beskrivs delvis ovan, bland annat att bilpoolsforetagen hanvisar till att
denna typ av data ar affarshemligheter, men &ven att de inte har utvecklat rutiner
for att ta fram data pa 6vergripande niva.

En del bilpoolsforetag anser att staden skulle kunna vara tydligare med vilka
uppfoljningskrav som stélls inom grona parkeringstal-projekt. Bilpoolsforetagen
hade inte konkreta forslag pa uppfoljningsrutiner, men om detta ska hanteras bra
bor det inkluderas redan under planeringsskedet.
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5. Analys och sammanfattande rad

Etablering av bilpooler i fastighetsnara lagen ar en viktig atgard for att minska
behovet av att &ga egen bil och har stor potential till att bidra till en mer hallbar
mobilitet i staden. Genom god tillganglighet till bilpooler inom fastigheter ges
boende tillgang till delade mobilitetslosningar i nara anslutning till hemmet.
Detta ar en forutsattning for att skapa attraktiva och tillgéangliga alternativ till det
privata dgandet av bil.

Den genomforda kartldggningen visar att de fastighetsndra bilpoolerna utgér en
mindre andel av den totala bilpoolsflottan inom Stockholms stad. Det handlar om
totalt cirka 100-120 bilpoolsplatser, varav majoriteten har tillkommit vid nya
stora stadsutvecklingsprojekt. Det har inte tidigare gjorts ndgon kartlaggning likt
denna, och studien ger darfor en forsta 6verblick av det fastighetsnéra bilpools-
utbudet i Stockholm och vilka erfarenheter som hittills finns. Nedan sammanfat-
tas de viktigaste lardomarna.

Grona p-tal viktigt incitament for att 6ka andelen bilpooler

Kartlaggningen visar att grona parkeringstal har varit ett viktigt incitament for
att inkludera bilpooler i planprocessen och i nyexploatering av fastigheter.
Stockholms stad har haft en viktig roll i och med etableringen av riktlinjerna,
men det finns utrymme for staden att med andra atgarder, bland annat via sina
kommunala bostadsbolag och i befintligt bostadsbestand, bidra ytterligare till ett
Okat antal bilpooler.

On-boarding i tidigt skede — nyckel till framgéang

En nyckelaspekt som framkommit av intervjuerna &r samarbetet mellan fastig-
hetsutvecklare och bilpoolsforetag. I tidiga skeden ar det framst fastighetsutveck-
lare som ager fragan om utveckling av mobilitetstjanster, och det ar viktigt att
bilpoolsforetag och fastighetsutvecklare har en néra dialog kring etablering av
fastighetsnara bilpooler. Fran bilpoolsforetagens perspektiv &r det viktigt att ta
fram information om kommande mobilitetserbjudanden och att de tidigt kommu-
niceras till potentiella kunder, gérna redan under saljprocessen.

Utveckla mer flexibla former av mobilitetsavtal

De utmaningar som har identifierats i den har fasen handlar ofta om den langa
tidshorisonten i nya och stora stadsutvecklingsprojekt. De involverade partnerna
tecknar ofta kontrakt Iangt innan projekten ska omsittas i praktiken, vilket kan
skapa utmaningar for fastighetsutvecklarna genom inlasning i avtal med
bilpoolsforetag som ibland kan vélja - eller av olika skal tvingas - lamna mark-
naden innan avtalet 16pt ut.
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Integrera uppfoljningsaspekter och indikatorer i tidigt skede

En viktig aspekt i avtal mellan fastighetsaktor och bilpoolsféretag ar att mojlig-
gora uppféljning av hur mobilitetstjansterna anvands. | dagsléget saknas detta i
de flesta avtal mellan fastighetsutvecklare och bilpoolsaktorer. Ett tydligare ram-
verk for utvardering skulle bidra till att kunna identifiera framgangsfaktorer, och
vid uppfoljning ge béttre forstaelse for potentiella beteendeforandringar.

Tydliggor nyttan med 6ppna bilpooler for fastighetsagare

Under driftsfasen blir samarbetet mellan bilpoolsféretag och fastighetsagare
centralt. Da dvergar ofta ansvar fran en byggherre/fastighetsutvecklare till en bo-
stadsrattsforening eller privat/kommunal fastighetsdgare. De utmaningar som
specifikt lyfts fram i denna fas handlar bland annat om synen pa éppna bilpooler.
Sett ur fastighetségarens perspektiv kan det upplevas som ett problem att de fi-
nansierar” en bilpool som inte enbart egna hyresgaster/boende utan aven andra
kunder utanfor fastigheten far tillgang till.

Narmare samverkan for att na fler bilpoolskunder

En annan utmaning for bilpoolsféretag saval som fastighetsagare ar hur de ska
na nya kunder i redan etablerade fastigheter. Bilpoolsforetagen kan na befintliga
kunder genom sina kommunikationskanaler men ofta saknas en bra plattform for
att kommunicera och na fram till 6vriga boende i fastigheten. Det finns delvis en
otydlighet om vem som “ager” bilpoolskunden under denna fas. Hér finns pot-
ential att utveckla samarbetet mellan fastighetsagare och bilpoolsféretag och tyd-
liggora hur aktdrerna tillsammans kan bearbeta kunden for att skapa en storre
anvandning och beldggning i bilpoolerna.

Det saknas incitament for bilpooler i det befintliga bostadsbestandet

Antal bilpooler som etablerats i ett befintligt bostadsomrade &r relativt fa och det
framst finns vilja (och incitament) att etablera bilpool i fastighetsprojekt. Detta
beror delvis pa att fastighetséagarna i det befintliga bostadsbestandet inte har lika
tydliga ekonomiska vinster att hdmta hem pa att etablera en bilpool, samt att det
ofta finns ett stort utbud av parkeringsplatser som gor det attraktivt att fortsatta
aga sin egen bil. Detta skapar ett ojamnt mobilitetsutbud mellan det befintliga
bostadsbestandet och nyproduktion.

Onskvart med samordning av bilpooler inom stérre omraden

For att underlatta etablering och drift av bilpoolstjanster i storre skala, och i om-
raden med redan befintligt bostadsbestand, vore det dnskvart att staden tillsam-
mans med bilpoolsforetag och fastighetsutvecklare undersoker om det gar att
samordna bilpoolstjanster i storre bostadsomraden. Ett exempel pa samordning
ar mobilitetshubbar, dér flera olika mobilitetstjanster samsas och som flera fas-
tighetsutvecklare och fastighetségare kan vara kopplade till. Ett annat satt &r ar-
beta annu mer med gemensamma resplaner for hela omraden eller stadsdelar. Det
skulle 6ka mojligheterna till att skala upp bilpoolsutbudet och méjliggora ett 6kat
anvéndande av mobilitetstjanster.
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Ta fram utvecklat ramverk for att folja upp anvandning av bilpooler

Det saknas en tydlig ansvarsfordelning for hur uppfoljning och utvardering av
bilpoolsanvandningen ska ga till, vilken data som ska vara tillganglig att samla
in och vad som kan anses vara affarshemligheter. Har skulle staden kunna ta en
aktiv roll genom att utveckla ett ramverk for uppféljning, och sprida detta till
fastighetsutvecklare och fastighetsdgare. Fastighetutvecklare kan bidra genom
att inkludera krav pa statistik 6ver anvandning i avtal med bilpoolsforetag.

| ett optimalt upplagg ges staden tillgang till data som kan méjliggora fullstan-
diga utvarderingar av tjansten i syfte att forbattra den, samtidigt som bilpoolskun-
dernas digitala integritet skyddas och bilpoolsféretagens affarshemligheter beva-
ras. Sammanfattningsvis rekommenderas foljande insatser for en battre funge-
rande uppfoljningsfas:

» Utveckla riktlinjer for vilket dataunderlag mobilitetsleverantérer ska le-
verera.

» Tydliggor rollférdelning mellan staden, fastighetsutvecklare och bilpools-
foretag i uppfoljningsfasen.

» Tydliggdr hur hantering av data ska ske ur ett dataskydds- och affarshem-
lighetsperspektiv.

» Utveckla samverkansformerna mellan fastighetsutvecklare och bilpools-
foretag &ven i uppfoljningsfasen.

Inom ramen for utredningen har arbetsgruppen utvecklat ett konkret forslag pa
hur fastighetsnara bilpooler kan féljas upp, se tabell nedan (férslaget behdver
vidareutvecklas med anpassning till olika slags projekt).

Tabell 5-1 Férslag till uppfdljning och téankbara uppféljningsmetoder.

Syfte med utvardering Tankbar matmetod/indikator

Avgora hur mycket bilpoolen an- » Belaggningsgrad pa bilarna i fastigheten, garna fordelat pa
vands inom en fastighet vardagar och helger

A\

Avgoéra hur mycket en bilpool an- De boendes totala anvandning av bilpoolstjansten (bilar i
vands av boende i aktuell fastighet fastigheten och utanfor)
»  Antal registrerade anvandare/kunder totalt i poolen

Avgora hur de boende i aktuell fas- » Enkat till de boende frn fastighetsagaren eller genom
tighet reser med bilpool och med bilpoolsféretagens applikationer

andra bilar respektive andra fardme-

del

Vardera hur tillgdng till mobilitets- >  Enkat till alla boende i fastigheten
tjanster i boendet eller nara bosta-

den paverkar resvanor, utrymmesbe-

hov fér mobilitetstjanster och parke-

ringsbehov.

Avgora hur uppskattade mobilitets- »  Enkét till alla boende i fastigheten
tjdnsterna ar

Avgora i vilken utstrackning bil- >  Enkét till alla boende i fastigheten
poolsbilen bedéms ersétta egen bil

Avgora hur tillgangen till mobilitets- »  Enkat till boende i fastigheten
tjianster paverkar privat bilinnehav
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5.1 Sammanfattande rad till olika aktorer

Utifran kartlaggning och analys ges nedan sammanfattande rad till de aktorstyper
som ingatt, det vill saga fastighetsutvecklare, fastighetsagare, bilpoolsforetag re-
spektive stad/kommun.

RAd till fastighetsutvecklare

>

Involvera bilpoolsforetag i tidigt skede for att sakerstélla att det finns moj-
ligheter till tidig kommunikation med potentiella kunder. Det &r viktigt att
i byggskede och séljprocess till kund samarbeta med bilpoolsféretag kring
on-boarding-kampanjer.

Att tillsammans med staden och bilpoolsféretag utveckla tydliga 6verens-
kommelser for hur bilpoolerna ska hanteras under driftsfasen.

Hitta “rdtt” niva pa 6verenskommelser mellan staden, fastighetsutveck-
lare och bilpoolsforetag for att skapa langsiktighet och tydlighet mellan
de involverade aktorerna, men ocksa flexibilitet for framtida anpassningar
i en snabbt foranderlig bransch.

RAd till fastighetsagare

>

Utveckla samverkansformer med bilpoolsforetag for att tillsammans na
nya potentiella kunder. Dels for att 6ka beldggningsgraden inom fastig-
heter, dels for att skapa mer attraktiva delade mobilitetslosningar.
Tillsammans med bilpoolsféretag utveckla rutiner for uppféljning av an-
vandningen av bilpoolstjanster. Detta bidrar till att skapa en battre forsta-
else for hur bilpooler anvénds och sin tur utveckla mer kunskap om hur
fastighetséagare, saval som boende, kan gora ekonomiska besparingar pa
delade mobilitetsldsningar.

Rad till bilpoolsféretag och mobilitetsaktorer

>

Utveckla samverkansformer med fastighetsutvecklare i tidigt skede samt
med fastighetsdgare under driftsfas for att sakerstélla val fungerande kom-
munikation till potentiella kunder.

Ta fram tydligare underlag och informationsmaterial till bostadsréattfére-
ningar for att underlatta fér kommunikation med boende om hur de kan
ansluta till olika bilpooler.

Stod staden i framtagande av tydliga indikatorer for uppféljning av bil-
poolsanvandning. Framfor allt bidra till att sakerstalla att utmaningarna
med att samtidigt beakta affarshemligheter, dataintegritet och stadens
mal/visioner hanteras pa ett tillfredsstallande satt.

Rad till staden (las aven kapitel 6 for mer utforliga rad till staden)

>

>

Initiera och facilitera en utredning kring incitament for att 6ka andelen
delade bilpoolsldsningar inom det befintliga bostadsbestandet.

Utveckla tydligare riktlinjer for uppfoljning inom ramen for gréna parke-
ringstal och ta fram indikatorer fér anvandning av bilpooler.
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» Utveckla en handlingsplan for delad mobilitet for att understddja bilpools-
utvecklingen och for att battre integrera andra delade mobilitetslosningar
i fastighetsprojekt saval som i det befintliga bostadsbestandet.

» Ta fram sarskilda rad och stod for hur bostadsrattsforeningar kan etablera
bilpooler i sina fastigheter.
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6. Rekommendationer till Stockholms stad

Utifran utredningens slutsatser ges hr ett antal rekommendationer for hur Stock-
holms stad kan arbeta vidare med och sttdja fler bilpoolsetableringar.

Utveckla uppféljningen av grona parkeringstal

En viktig slutsats av den genomfdrda kartlaggningen &r att det fram till nyligen
saknats en strukturerad metod for att folja upp vad projekt inom ramen for grona
parkeringstal levererat for mobilitetstjanster och hur de anvands. Inom ramen for
arbetet med uppfoljningsportalen for stadsdelen Norra Djurgardsstaden har en
rad nyckeltal for mobilitet inkluderats, men det finns behov av att utveckla tyd-
ligare uppfdljningsrutiner i stadens arbete. Det finns dven ett behov av att stélla
tydligare krav pa bilpoolsforetag om att dela information om anvandningen av
bilpoolstjansterna. Uppfoljningskrav ar nagot som behover finnas pa plats redan
I bygglovsskedet och &ven i avtal mellan fastighetsutvecklare och bilpoolsfore-
tag.

Resultat och forslag som tagits fram i denna utredning kan forslagsvis anvandas
som underlag till det arbete som redan pagar med att utveckla en uppféljnings-
portal for projekt inom markanvisningsprocesser.

Stark incitament for fler bilpooler i befintligt bostadsbestand

Merparten av de stationara bilpoolerna i Stockholms stad finns i omraden med i
huvudsak aldre fastigheter. Men det ar fa av dessa bilpooler som har etablerats
genom samarbete med privata fastighetségare eller kommunala bostadsbolag.
Staden arbetar aktivt med att styra mot bilpooler i nya fastighetsprojekt, men det
finns inte samma tydliga incitament som driver bilpoolsetablering i befintligt bo-
stadsbestand. Detta har medfort att bilpoolsforetag aktivt deltar i nya fastighets-
projekt men inte arbetar lika aktivt med att etablera bilpooler i befintligt bostads-
bestand.

Det finns potential att stilla om till delade mobilitetstjanster dven i aldre fastig-
heter, dar de flesta invanarna i Stockholms stad trots allt bor. Det handlar inte
bara om stadens formaga och styrning, utan dven om viljan fran fastighetsagare
och bilpoolforetag att gemensamt driva fram en omstallning i befintligt bostads-
bestand. Har behovs tydlig vilja hos respektive aktor och mojligen nya styrmedel
for att skapa foréndring.

Ta fram handlingsplan for delad mobilitet

Stockholms stad arbetar idag pa olika satt for att inkludera delade mobilitetslos-
ningar i sina exploateringsprojekt, dels genom gréna parkeringstal, dels genom
olika former av mobilitetsprogram/handlingsprogram i nya stadsutvecklingspro-
jekt. Med det finns inte ndgon 6vergripande strategi eller handlingsplan for hur
delade mobilitetslosningar ska hanteras utanfor enskilda fastighetsprojekt. Ett
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viktigt steg kan darfor vara att ta fram en handlingsplan som kan hjélpa till att
accelerera utvecklingen av delade mobilitetstjanster i hela staden.
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