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Forord

Detta projekt syftar till att utveckla nudgingmetoder for att malgruppsanpassa och gora
det enklare for boende att anvanda fastighetsndra mobilitetstjanster, i form av bilpool.
Projektet ar finansierat av Vinnova och &r ett samarbete mellan Trivector Traffic och
Riksbyggen.

Projektledare for forskningsprojektet har varit Caroline Mattsson, Trivector, dartill har
Olivia Dahlholm, Olivera Puljic och Alfred Séderberg fran Trivector genomfort studien.
Fran Riksbyggen har Anna Maria Walleby och Marie-Louise Persson deltagit.

Aven tack till Emma Lund, Sara Boije af Gennas och Lennart Persson fran Trivector
som har deltagit som expertstod i studien, samt Kenneth Falk pa Our Green Car som
levererat statistik 6ver bilpoolsanvéndningen.

Goteborg 2022-05-24
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Sammanfattning

Detta projekt har haft som mal att underséka om nudging skulle kunna vara ett sétt att 6ka
anvandandet av fastighetsnara mobilitetstjanster och utveckla malgruppsanpassade
nudginginsatser som gor det enklare for boende att anvanda dessa tjanster, mer konkret i
form av bilpool. Projektet har utgatt frdn boende i ett antal bostadsrattsforeningar,
Munkebéckséng och Munkebé&ckslund i Goteborg samt Trollberget i Sigtuna, som idag har
tillgang till bilpool, for att nyttja de boendes erfarenheter och behov i utformningen av
nudgar. Malgruppens motiv till att anvanda eller inte anvanda bilpool underscktes i en
intervjustudie.

Totalt intervjuades 13 personer, sex kvinnor och sju man med en spridning i alder,
familjesituation och sysselsattning. Svaren upplevdes méttade efter dessa intervjuer, da
liknande svar aterkom i intervjuerna. En workshop genomfordes sedan med projektdeltagare
fran Trivector samt Riksbyggen for att utifran intervjuresultaten identifiera beteendeinsikter
och beslutssituationer hos de boende. Detta anvandes sedan som underlag for att diskutera
lampliga nudgingmetoder att utveckla vidare.

Genom interaktion med boende samt workshop dar beteendeinsikter diskuterades och
beslutssituationer identifierades, kunde konstateras att manga av de boende ar intresserade
av att testa bilpool men att flera upplever en brist pa lattillganglig information. Dartill tycktes
inte bilpoolen finnas med i de boendes medvetande nar valet av fardmedel gors. Projektet
har lett till att férdjupa kunskaperna inom nudging for att forsta hur metoden kan anvéandas
for att fa fler boende att nyttja mobilitetstjanster i hogre utstrackning, vilket skapar
langsiktigt battre forutsattningar for alla de satsningar pa fastighetsnara mobilitetstjanster
som just nu genomfors. Nudgarna som utformats handlar darfor priméart om att pa olika stt
uppmarksamma och rama in informationen kring bilpool och mgjligheterna att leva utan bil
i omradet, att visa vagen, samt att skapa dgandeskap i frdgan hos de boende. Totalt har sex
nudgar utformats som i steg tva kan testas i olika kombinationer:

> Allman information om bilpool — rama in information som forenklar och gor det
héllbara resandet mer attraktivt

> Information om hur bilpool fungerar — visa végen till bilpoolen

> Berattelser fran anvandare — skapa en social norm genom positiva berattelser fran

anvéndare

Arligt mobilitetsevent — skapa ett socialt ssmmanhang med prova-pé-aktivitet

Super user/ambassador — 6ka dgandeskapet och visa vagen genom en expertanvandare

Aterkoppling till de boende — beratta om anvéndning och vilka effekter det har gett

\YAAYAAY
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1. Inledning

En stor del av dagens klimatutmaning utgors av anvandningen av privatbil. Totalt star det
privata bilakandet for cirka 60 procent av koldioxidutslappen fran végtransporter inom
Europa. Intresset for hur mobilitetstjanster kan bidra till en minskning av det privata
bildgandet ar en trend som véxer sig allt starkare, sarskilt i kombination med genomténkta
parkeringsatgarder. Mobilitetstjanster, sasom bilpool och cykelpool, placerade i nara
anslutning till anvéndarnas bostad har potential att skapa attraktiva alternativ till egen bil.
En erfarenhet fran tidigare genomforda insatser ar dock att det kravs bade tid och uthallighet
for att uppna den fulla potentialen till beteendeforandring bland anvandarna av de
mobilitetsatgarder som erbjuds. For att locka fler anvandare av mobilitetstjanster och skapa
verkliga beteendefdrandringar over tid krévs utveckling av metoder som identifierar och
hanterar de utmaningar som idag finns i alla led — fran fysisk utformning, infrastruktur,
incitamentsstrukturer, affarsmodeller, vanor, normer till kommunikation.

Vi behover anvanda samhéllets och naturens resurser effektivt for att na vara klimatmal.
Bilpool &r ett bra exempel pa hur vi resurseffektivt kan utnyttja bilens funktionalitet utan att
aga ett eget fordon. Men trots att konceptet har funnits lange, sa ar anvandandet av bilpool
lagt i forhallande till anvandandet av privat bil.! Kunskapen om varfor anvandandet ar lagt
ar bristfallig och behdver starkas. Detta projekt kan férhoppningsvis bidra till
kunskapsuppbyggnaden inom omradet.

Projektet ar finansierat av Vinnova och &r ett samarbete mellan Trivector Traffic och
Riksbyggen.

1.1. Bakgrund

Delad mobilitet ar ett vaxande omrade i Sverige, inte minst genom att allt fler kommuner
infor flexibla parkeringstal med fastighetsanknutna mobilitetsatgarder som en motprestation
till minskade parkeringstal. Idag finns ett antal olika exempel i Sverige med ambitidsa
satsningar pa att erbjuda fastighetsnara mobilitetstjanster, sdsom bilpool och cykelpool, till
boende och verksamma. Som exempel har Stockholms stad sedan ar 2015 riktlinjer for
parkering och grona parkeringstal som bland annat syftar till att skapa incitament for att
integrera bilpoolslosningar i nya fastigheter. Under de senaste aren har omkring 25
fastighetsprojekt valt att inkludera bilpoolsplatser. Manga fler &r pa gang och forvantas vara
klara under de narmsta aren.

Ett nytt mobilitetserbjudande leder inte per automatik till en beteendefdrandring eller att
boende gor sig av med sin egen bil. | en utvardering? av fastighetsnara bilpooler i Stockholm
stad som Trivector nyligen tagit fram har nyckelfaktorer for att astadkomma framgangsrika

1 Persson, A., Fredricsson, C., Johansson, E. (2021) Utvardering fastighetsnara bilpooler Stockholms stad. Trivector rapport 2020:160
2 Persson, A., Fredricsson, C., Johansson, E. (2021) Utvardering fastighetsnara bilpooler Stockholms stad. Trivector rapport 2020:160
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bilpooler och andra mobilitetslésningar identifierats. Slutsatserna &r bland annat att ett néra
samarbete mellan mobilitetsleverantdr och fastighetsutvecklare for att i ett tidigt skede
kunna kommunicera till de potentiella kunderna &ar vésentligt. En annan utmaning for
bilpoolsféretag saval som fastighetsagare ar hur de ska nd nya kunder i redan etablerade
fastigheter. Bilpoolsforetagen kan na befintliga kunder genom sina kommunikationskanaler
men ofta saknas en bra plattform for att kommunicera och na fram till Gvriga boende i
fastigheten. Det finns delvis en otydlighet om vem som “dger” bilpoolskunden under denna
fas. Har finns potential att utveckla samarbetet mellan fastighetsdgare och bilpoolsforetag
och tydliggéra hur aktdrerna tillsammans kan bearbeta kunden for att skapa en storre
anvandning och beldggning i bilpoolerna.

Kommunikation kring vilka mojligheter som finns med mobilitetstjansterna och hur de kan
passa in i olika gruppers livssituation ar en betydande faktor vid inférande och drift.
Kommunikationen behdver visa pa nyttor, hjalpa anvandare over trosklar och utveckla
anvéndarens nyttjande Gver tid. Genom att fordjupa kunskaperna kring vad olika grupper av
manniskor efterfragar samt vilka normer och varderingar som styr olika gruppers beteende
kan mobilitetstjanster och hur de formedlas malgruppsanpassas, vilket tros stirka
traffsakerheten och effekten av delade mobilitetstjanster vid fastigheten.

1.2. Syfte och mal

Detta projekt har haft som mal att undersoka om nudging skulle kunna vara ett sétt att 6ka
anvandandet av delade mobilitetstjanster, specifikt bilpool. Det dvergripande syftet ar att
paskynda omstéllningen till ett transporteffektivt samhéalle genom en 6kad anvandning av
delningstjanster for att bidra till mer hallbara resebeteenden med minskat privat bilakande
och biladgande.

Undersokningarna har utgatt fran boende i ett antal bostadsrattsféreningar som idag har
tillgang till bilpool, for att nyttja de boendes erfarenheter och behov i utformningen av
nudgar. Utifran den nya kunskapen var malet att utveckla malgruppsanpassade
nudginginsatser som styr mot en 6kad anvandning av bilpoolstjanster, vilket pa sikt kan bidra
till utvecklingen av fungerande verktyg som varaktigt forandrar resvanor i en mer hallbar
riktning.

Detta projekt har karaktdren av en forstudie dar interaktionen med boende som redan har
tillgang till och erfarenheter av mobilitetstjanster mojliggor en djupare forstaelse for hur de
agerar idag. Det borgar ocksa for att i ett fortsattningsprojekt, en fas tva, kunna utvardera
om de malgruppsanpassade insatserna paverkar nyttjandet. Detta genom att fokusera pa
faktorer som ligger nara de potentiella anvandarna och som paverkar vilka val de gor nar de
ska resa till saval arbete och skola som pa fritiden. Projektet har lett till att fordjupa
kunskaperna inom nudging for att forsta hur metoden kan anvandas for att fa fler boende att
nyttja mobilitetstjanster i hogre utstrackning, vilket skapar langsiktigt battre forutsattningar
for alla de satsningar pa fastighetsnara mobilitetstjanster som just nu genomfors.
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1.3. Metod

Projektets ansats har varit att fa ny kunskap om vad boende som har tillgang till bilpool har
for installning och erfarenhet av bilpool och hur boende resonerar och agerar i situationer
nér en bilpool skulle kunna vara ett alternativ for en resa. Boende i tre av Riksbyggens
bostadsrattsforeningar, Munkebéckséng och Munkebackslund i Goteborg, samt Trollberget
i Sigtuna har medverkat i projektet. En enkatstudie och efterféljande intervjustudie har
genomforts i syfte att studera de beslutsmiljéer som anvéndaren ror sig inom. Dessa
foreningar valdes ut for att de har tillgang till bilpool vid sitt boende och &r “vanliga”
flerbostadshus (inte koncepthus).

Intervjuer, enkétstudie, tidigare erfarenheter och kunskap, samt statistik for
bostadsrattsforeningarna har analyserats och varit underlag till att utforma nudgar som i ett
fortsattningsprojekt ska kunna testas, utvecklas och utvérderas for att bedéma vilka insatser
som leder till 6kat nyttjande av bilpoolstjansterna.

Aktivitet 1: Analys och diagnos - férsta anvdandarens verklighet

Malgruppen analyserades genom designprocessmetoder som handlar om att utga ifran
méanniskors behov, beteenden och forutsattningar. Processen inleddes med att en enkat
skickades ut till de boende om hur de reser idag och varfor. Problem uppstod emellertid med
utskicket med hansyn till pagaende coronapandemi som gjorde att det inte var maojligt att
vara pa plats och marknadsfora enkaten. Dartill utgjorde GDPR ett hinder for att ta del av
kontaktuppgifter till de boende, vilket forhindrade direktkontakt med de boende. Déarfor
kunde de boende endast nas med hjalp av informationslappar i trappuppgangar med
uppmaning om att de skulle svara pa enkaten. Detta gav endast ett fatal svar. Enkéaten
aterfinns i sin helhet i Bilaga 1, men eftersom endast tre svar inkom kunde materialet inte
anvandas for analysen.

Sa snart pandemirestriktionerna slopades fanns mojlighet att vara pa plats i foreningarna och
genomfora intervjuer med de boende. Kontexten dar beslut sker analyserades alltsa genom
att interagera med anvandare, i syfte att forsta vad som hindrar och motiverar dem att idag
anvanda bilpoolen. Intervjuerna lades upp som korta samtal med forbipasserande boende i
de bada foreningarna med en férutbestamd samtalsguide som inspirerats av enkéatfragorna.
Samtal genomfordes dels med personer som idag inte nyttjar bilpoolen for att forsta varfor,
dels personer som har anvant bilpoolen. Bada dessa grupper studerades i syfte att ge kunskap
om deras motivation och eventuella utmaningar och att skapa forstaelse kring utmaningen
som projektet ska forsoka l6sa. Viktiga beslutssituationer som &r tdnkta att hantera i
kommande projektsteg ringades in utifran resultaten.

Alla som deltog i studien fick en biobiljett skickad till sig digitalt.
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| detta steg genomfoérdes foljande delmoment:

> Insamling och sammanstallning av nuldgesinformation for respektive
bostadsrattsférening, sasom nyttjande av mobilitetstjanster idag, samt tidigare gjorda
undersokningar i andra flerbostadshus i Sverige.

> Sammanstallning av tidigare beteendeforskning, kopplat till nudging,
beteendeekonomi, Theory of Planned Behaviour och Transtheoretical Model of
Behaviour Change.

> Forberedande av anvandaranalys genom enkétundersokning och intervjuer.

> Genomfdrande av enkatstudie och kompletterande intervjuer i
bostadsrattsforeningarna.

[> Sammanstallning och analys av resultat.

Genom att observera de olika beslutsmiljéer som anvéndaren ror sig inom skapades en béttre
forstaelse for vad som hindrar och motiverar olika grupper av manniskor att nyttja
mobilitetstjansterna. 1 kombination med att analysera information som visar pa vad
anvandaren gor genereras en god forstaelse for utmaningen. Att ringa in viktiga
beslutssituationer for de boende och de faktorer som paverkar dessa &r nyckelresultat fran
denna aktivitet.

Aktivitet 2: Utformning/design av nudgar

Utifran resultaten fran aktivitet 1 designades nudgingmetoder som kan testas och utvarderas
i full skala i en fortsdttning. Aktiviteten inleddes med en workshop tillsammans med
Riksbyggen for att utifran intervjuresultaten ringa in beteendeinsikter och beslutssituationer,
och tillsammans diskutera vilka nudgingmetoder som ar relevanta att utveckla vidare.

Teori, andra goda exempel och aktuell forskning pa nudgingomradet inhamtades for att
kunna designa nudgarna pa bésta satt.



Trivector

Aktiviteten innehdll foljande delmoment:

> Inhdmtning av goda exempel, teori och tidigare forskning kopplat till nudging och
beteendefdrandring.
> Design av sex nudgingmetoder mdjliga att testa. Nudgarna har utformats i samverkan
med Riksbyggen for att starka den langsiktiga genomforbarheten och for att kunna
skala upp resultaten i Rikshbyggens bostadsbestand pa sikt. Till hjalp har
Beteenderesans® fyra steg anvants:
o Beteendekoll - skapa riktning for projektet
o Beteendeinsikter - forsta anvandarens verklighet
o Beteendeinsats — designa nudge
o Experiment - utvardera och mat effekten av nudge
> Paketering av nudgar med genomfdrandeplan.

Aktivitet 3: Samanstallning, rapportskrivning och framtagande av
oversiktlig genomférandeplan

I denna aktivitet gjordes en syntes av resultaten i aktivitet 1 och 2 till en rapport och
beskrivningar togs fram for hur nudgarna kan utformas. Resultatet éverfordes till en
oversiktlig genomférandeplan som sedan ska kunna konkretiseras och utféras i kommande
projekt. Aktiviteten har till viss del skett parallellt med aktivitet 2.

3 Lemoine, I., Lindstgrém, K., Salzer, S. (2019) Nudging i praktiken: s& gor organisationen det l4tt att gora ratt. Natur & Kultur
Akademisk forlag
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2. Teoretiskt avstamp

2.1. Beteendefordndringsteori

Teorier om faktorer som paverkar beslut och som leder till olika beteenden har till stor del
bakgrund i ekonomiforskningen om rationella val. ”Rational choice theory” utgér fran att
individer gor rationella val givet den information de har tillganglig*. Utgangspunkten ar den
rationella manniskan som tar medvetna beslut efter en nogsam och objektiv kalkylering av
fordelar och nackdelar.

Detta perspektiv har foljt socialpsykologin och influerat modeller for hur attityder, normer
och varderingar paverkar manniskors handlande. Manniskors intentioner och orsaker bakom
frivilliga beteenden forklaras ofta av Ajzens Theory of Planned Behaviour®. Teorin har
anvants i manga studier for att forklara samband mellan resenérers attityder, normer och
beteenden. Modellen beskriver individens intention att utféra en handling som i sin tur &r
baserad pa attityden till beteendet, den subjektiva normen och upplevd kontroll av beteendet.
Attityden beskriver individens véardering av vilka konsekvenser ett speciellt handlade skulle
fa. Den subjektiva normen mater en form av grupptryck och beskriver hur andra skulle
reagera om beteendet utfordes. | detta sammanhang ar det viktigt att tilldgga att den inte
méter hur andra faktiskt skulle reagera utan snarare vad individen tror. Upplevd kontroll av
beteendet &r den subjektiva upplevelsen av den egna formagan att beméstra situationen och
inte den faktiska®. Denna kan vara baserad pa egnas eller andras tidigare erfarenheter. Dessa
variabler ar definierade som tre oberoende begrepp, som var och en for sig i olika grad
paverkar intentionen. Den streckade linjen mellan upplevd kontroll av beteendet och
beteende visar pa att sambandet kan vara antingen direkt eller indirekt beroende pa graden
av kontroll.

4 Simon, H. A. (1955) A Behavioral Model of Rational Choice. Source: The Quarterly Journal of Economics, 69(1), 99-118.
5 Ajzen, I. (1991) The Theory of Planned Behavior. Organizational Behavior and Human Decision Processes, 50(2), 179-211.

6 Schifter, D. E., Ajzen, 1. (1985) Intention, Perceived Control, and Weight Loss: An Application of the Theory of Planned Behavior.
In Journal of Personality and Social Psychology (Vol. 49, Issue 3).
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Figur 2-1 Theory of planned behaviour Kalla: Ajzen, 1991.

En modell som beskriver beteendeférandringsprocessen ar The Transtheoretical Model of
Change (TTM)". TTM beskriver fem steg som manniskor genomgar vid en forandring, se
Figur 2-1. | det forsta steget (precontemplation) har manniskor ingen intention att forandra
sitt beteende. Prochaska kallar ocksé detta for ”denial”. I det andra steget (contemplation)
dvervags forandring, men man har inte bestamt sig annu. Beslut om férandring fattas forst i
tredje steget (preparation) och den som ska forandras forbereder nu sig och andra om
intentionen. | fjarde steget (action) sker en handling, men det & forst i femte steget
(maintenance) som férandringen leder till en ny vana. Det sista steget (termination) &r det
slutliga malet for beteendeforandring och innebdr att det tidigare beteende inte langre ar en
lockelse eller hot. Med utgangspunkt i TTM kan man siga vilket stadie av forandring som
méanniskor befinner sig. Det ar viktig information eftersom olika insatser kan behévas
beroende pa var i beteendeforandringsprocessen som malgruppen befinner sig. Till exempel
visade Bamberg att beteendepaverkande insatser for minskad bilanvandning far storre effekt
om de kan matchas till det steg som malgruppen befinner sig ié. Utifran TTM kan man havda
att en kampanj som lyckas fa malgruppen att ga fran ett steg till ett annat bor ses som en
lyckad kampanj men bor foljas upp med fler insatser som leder malgruppen genom hela
beteendeférandringsprocessen.

7 Prochaska, J. O., DiClemente, C. C. (1983) Stages and processes of self-change of smoking: Toward an integrative model of
change. Journal of Consulting and Clinical Psychology, 51(3), 390-395. https://doi.org/10.1037/0022-006X.51.3.390

8 Bamberg, S. (2013) Applying the stage model of self-regulated behavioral change in a car use reduction intervention. Journal of
Environmental Psychology, 33, 68—75. https://doi.org/10.1016/j.jenvp.2012.10.001
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Figur 2-2 The Transtheoretical Model of Change Kélla: Prochaska & DiClemente, 1983.

Modeller med utgangspunkt i teorin om rationella val har bidragit till att skapa en forstaelse
for vad som paverkar beteenden och beteendeforandring. Dessa modeller fungerar dock
samre i sammanhang dar beteenden ar ett resultat av beslut som grundas pa exempelvis
intuition.

Prospect theory ar en teori inom kognitiv psykologi som beskriver hur manniskor véljer
mellan olika alternativ nar sannolikheterna for olika utfall & okanda®. Teorin faststaller att
manniskor tar beslut utifran varderingar av potentiella vinster och forluster snarare an det
slutgiltiga resultatet, och att mé&nniskor utvérderar dessa vinster och forluster med hjalp av
heuristiska tillvagagangssatt (tumregler). Teorin lanserades som en psykologiskt mer
traffsaker modell av beslutsfattande jamfort med den dominerande Utility theory som utgar
fran rationella val. Prospect theory har fatt stor betydelse for forskning om beteendeekonomi.

Beteendeekonomi bygger pa en kombination av kunskaper inom socialpsykologi och
ekonomi och &r ett forskningsomrade som studerar beteenden som de modeller som utgar
fran rationella val inte kan forklara. Beteendeekonomi har fatt stor uppmarksamhet genom
de bé&da nobelpristagarna Daniel Kahneman och Richard Thaler. Ar 2008 publicerade Thaler
tillsammans med Cass Sunstein boken Nudge: Improving Decisions About Health, Wealth,
and Happiness, som beskriver nudging vilket & samlingsbegrepp inom beteendeekonomi
som anvands for att beskriva policyverktyg vars syfte ar att underlatta for individer att fatta

9 Kahneman, D., Tversky, A. (1979) Prospect Theory: An Analysis of Decision under Risk. Econometrica, 47(2), 263-292.
https://about.jstor.org/terms
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beslut som framjar deras valfard utan att begrénsa deras handlingsfrihet. Detta kan ske
genom att man paverkar rutinbeteenden eller forenklar val i situationer med komplex
information.

2.2. Nudging

Nudging &r ett verktyg for att paverka manniskors beteenden genom att forenkla vissa val,
och brukar beskrivas som en knuff mot mer hallbara beslut, beslut som &r bra for personen
sjalv och for samhéllet i stort — detta utan att ta bort nagot alternativ eller erbjuda
kompensation?®. Det innebér att nudging:

> Respekterar individens fria vilja och inte forbjuda nagra alternativ
> Inte anvénder sig av lagstiftning eller ekonomiska incitament

D& Nudging handlar om att paverka beteenden, snarare an attityder, ar metoden sallan
anvandbar for att paverka personer som har en stark preferens for nagot. Nudging ar snarare
en anvandbar metod for att paverka personer som i grunden haller med, och har preferens
och forutsattningar for det 6nskade beteenden, men som behdver en vardaglig paminnelse.™
For att locka fler anvandare av mobilitetstjanster och skapa verkliga beteendeféréandringar
vad galler resor 6ver tid krdvs utveckling av metoder som identifierar och stimulerar
anvandarna att géra val till fordel for mobilitetstjanster. 1 Figur 2-3 nedan illustreras nér
nudging kan vara en effektiv metod.

-3 -2 -1 o 1 2 3
Jag alskar Jag vill vilja Jag alskar
att kora bil cykeln ibland att cykla

Figur 2-3 For vilka attityder nudging &r en effektiv metod. Kélla: Lemoine, 1., Lindstgrém, K., Salzer, S., (2019)

10 Thaler, R. H., Sunstein, C. R. (2008) Nudge: Improving decisions about health, wealth, and happiness. London: Penguin Books
Ltd.

1 Lemoine, I., Lindstgrom, K., Salzer, S., (2019) Nudging i praktiken: s& gér organisationen det latt att géra rétt. Natur & Kultur
Akademisk forlag
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Det finns flera klassiska exempel pa effektiva nudginginsatser — ett sadant exempel ar flugan
som Kilistrades fast i pissoaren pa Schiphols flygplats. Avsikten med klistermarket var de
som anvander pissoaren automatiskt vajer att sikta pa flugan, och darmed minskar stank pa
golvet. Forsoket var effektiv och stanket minskade med hela 80 %.?

Men nudging &r inte alltid sa enkelt och fungerar inte i alla sammanhang och forutsattningar.
Effektiv nudging kan dven beskrivas som toppen pa en pyramid — forst nar man forstar de
tidigare nivaerna som styr hur manniskor fungerar kan de olika teknikerna och metoderna i
form av nudging appliceras. Metoden bygger pa de teoribildningar om manskliga beteenden
som beskrivits i foregaende kapitel: Beteendeekonomi, kognitiv psykolog, och social
psykologi, och utgar fran att vi manniskor endast i begransad utstrackning har formaga att
agera rationellt.t®

Teknik
metoder

Ex nudging

Kognitiv bias
Det som gor att vi inte ar sa

logika och rationella som vi
tror

Inlarningsteori

Konsekvenser av agerande, hur vi reagerar pa
olika typer av beldningar och bestraffningar

Evolution
Hur vi har formats till de varelser vi r idag

Figur 2-4 Beteendepyramid. Kalla: Féredrag Nudgingbolaget 2020-05-07

Langst ner i pyramiden hittar vi evolution som ar grunden till manskligt beteende, nagot vi
maste forsta for att kunna forandra det. Det handlar exempelvis om att vara hjarnor ar
konstruerade for att spara energi, bl.a. skapa vanor, och att vi vill tillhdra en social
gemensamhet, ndgot som for manniskor tidigare varit viktiga overlevnadsstrategier.

12 Thaler, R. H., Sunstein, C. R. (2008) Nudge: Improving decisions about health, wealth, and happiness. London: Penguin Books
Ltd.

13 Foredrag med Nudgingbolaget pa Vastsvenska handelskammaren 2020-05-07.
https://www.youtube.com/watch?v=10vPG23DgTM&t=1653s
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Pa steg tva hittar vi inlarningsteori, vilket handlar om att vi forandrar vart agerande utifran
vilka konsekvenser det far, samt hur vi reagerar pd olika typer av beldningar eller
bestraffningar. Manniskor tenderar exempelvis att undvika sadant som uppfattas som farligt
och att gora mer av sadant som ger oss gladje.

Pa det tredje och nast sista steget i pyramiden aterfinns kognitiv bias — en systematisk
avvikelse fran rationellt tinkande — som helt enkelt innebar att vi manniskor fattar beslut pa
icke-rationella grunder. Var hjarna hanterar olika sorters val pa olika sétt och vissa val kraver
att vi tanker langsamt medan andra val sker mer pa intuition. Vart tankande kan enkelt satt
delas upp i tva tankesystem.

> System 1 — snabbt (automatiskt, intuitivt)
> System 2 — langsamt (avsiktligt, eftertanksamt)

Tabell 2-1 nedan illustrerar de tva systemen for manskligt tankande.

Tabell 2-1 Tva system for manskligt tankande. Kalla: van Bavel et al. 2013

System 1 - Snabbt och intuitivt System 2 — Langsamt och reflekterande

Styr automatiskt beteende Styr reflekterande beteende

Téanker snabbt Tanker langsamt

Okontrollerad, omedveten och med mindre
anstrangning

Forlitar sig pa stereotyper

Ger omedelbara svar pa frekventa och
bekanta situationer

Mer benagna till partiskhet och tumregler
(heuristik)

Exempel: Kor en bil, borsta tdinderna

Att vélja fardmedel &r ett typiskt exempel pa att tanka snabbt eller inte alls och darfor véljer
vi ofta det vi alltid brukar valja. Manniskan har dven svart att gora val som ger nytta for oss

Kontrollerad, sjadlvmmedvetenhet och med
storre anstrangning

Léser
6verlaggning

problem genom berdkning och

Tar val genomtankta beslut

Mindre bendgna till partiskhet och tumregler

(heuristik)

Exempel: Berdkna dricks, planera dagen

langre fram i tiden, eller val som &r positiva for nagon annan, aven kallat diskontering.**

14 Kahneman, D. (2017) Ténka, snabbt och langsamt. ISBN: 9789188659316
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Vanor har ocksa betydelse for ett annat fenomen, kognitiv dissonans, vilket forenklat betyder
att vi tycker som vi gor. Varderingar och attityder kring vart beteende byggs upp genom det
egna beteendet och genom andras. Vi gor helst som andra, eller det som andra uppskattar
och uppmuntrar oss till. Det betyder att vi garna forsvarar var nuvarande livsstil, just for att
det &r sa vi agerar, trots att vi t ex inser att det inte ar hallbart. Manga atgarder inom mobility
management visar att de fungerar genom att paverka den kognitiva dissonansen — att andra
attityd genom att dndra beteende. Det &r sérskilt tydligt inom testresendrsprojekt dar
vanebilister efter en testperiod med kollektivtrafik i hog utstrackning fortsatter resa
kollektivt och uttrycker en mer positiv attityd till sitt nya resesatt.

Merparten av de verktyg som anvénds for att forsoka forandra manniskors beteende riktas
mot system 2, det vill sdga tankesystemet som forlitar sig pa manniskors kognitiva formaga
att agera rationellt. Har anvénds ofta information som ett satt att forsoka overbrygga klyftan
mellan kunskap och attityder, och bygger pa tanken om att vi manniskor agerar irrationellt.
Emellertid sa visar studier att kunskap och information inte alltid leder till att manniskor
andrar sitt beteende. De flesta vet exempelvis att rokning ar skadligt for var halsa, och att
bilkorning ar skadligt for miljon, anda sa réker manniskor och gor onddiga bilresor. Detta
forklaras i litteraturen delvis av etablerade sociala normer, maktvanor, komplexa
beslutsprocesser  och infrastrukturella  och institutionella  inlasningseffekter.t®
Beteendeekonomi och beteendevetenskap utmanar antagandet om méanniskors formaga att
ta rationella beslut, och menar att eftersom vara val till stor del &r rutinmassiga och intuitiva
sa paverkas manniskor inte nodvandigtvis av information som sadan, utan att vara beslut
snarare i hog grad paverkas av sammanhanget for beslutsfattandet.'®,” Sadana irrationella
beslut brukar forklaras med vad som kallas for kognitiv bias?e:

Nar kunskap finns om de foregaende nivaerna kan effektiva nudgingmetoder utvecklas och
tillampas.

15 Se ex: Mont, O. Power, K. (2013) Understanding factors that shape consumption. Copenhagen, ETC-SCP.; Mont, O., Lehner, M.,
Heiskanen, E. (2014) Nudging - Ett verktyg for hallbara beteenden? Stockholm: Naturvardsverket

16 Mont, O., Lehner, M., Heiskanen, E. (2014) Nudging - Ett verktyg for hllbara beteenden? Stockholm: Naturvardsverket
7 Reisch, A., Wencke, G. (2013) Smart defaults and soft nudges. How insights from behavioral economics can inform effective

nutrition policy. ‘Marketing, food and the consumer. Festschrift in Honour of Klaus Grunert’. Scholderer, J. and K. Brunse. New
Jersey, Pearson Publisher, pp. 189-200.

18 Haselton, M. G., Nettle, D., Andrews, P. W. (2005) The evolution of cognitive bias. In D. M. Buss (Ed.), The Handbook of
Evolutionary Psychology: Hoboken, NJ, US: John Wiley & Sons Inc. pp. 724-746;
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De fyra principerna

Det finns manga olika indelningar av nudging, men traditionellt sett kan det ségas vila pa
fyra principer: enkelt, attraktivt, sociala normer och timing?®,2:

Beteendet paverkas av hur svart, eller enkelt nagot ar att gora. Hur svart en person upplever
nagot ar grundar sig dels i hur svart nagot faktiskt &r, dels personens egna forutsattningar.
For att Oka ett onskvéart beteende behdver det bli enklare att genomfora, detta for att
manniskans hjérna &r programmerad for att spara energi. Den forsta principen inom nudging
ar darfor att gora det 6nskvarda beteendet sa enkelt som majligt.

Ett klassiskt exempel som visar pa vikten av att gora nagot enkelt ar skillnaden i registrerade
organdonationer i olika lander, dar l&nder med standardalternativet att man &ar inskriven i
organdonationsprogrammet har betydligt hogre medverkan an i lander dar man aktivt
behdver vilja att ga med. Detta illustrerar Johnson och Goldstein? i ett diagram som visar
att exempelvis i Danmark ar 4,25 % av befolkningen med i organdonationsprogrammet
jamfort med Osterrike dar 99,98 % &r med.

Den andra principen inom nudging handlar om att géra det attraktivt. Principen &r tudelad,
och handlar dels om att attrahera och dra till sig uppméarksamhet och anvands frekvent inom
traditionell marknadsforing, dels om vad som ér attraktivt och intressant for manskor som
tankande varelser. Det handlar alltsd om att for att vi manniskor ska andra ett beteende,
behdver det forst uppmarksammas att det gar att bete sig pa ett annat satt och darefter visa
att detta upplevs som atravart eller attraktivt hos mottagaren.

Region Skane ville minska andelen tjansteresor med flyg mellan Skane och Stockholm och
forutom att uppdatera sin resepolicy och stalla som krav pa resebyran att foresla tag framfor
flyg, sa gjorde de det ocksa mer attraktivt for medarbetaren. Forandringen innebar att den
anstéllde alltid kan vélja forsta klass, vilket inkluderar maltid, frukt, kaffe och tidning, och
det gavs ocksa majlighet att arbeta pa taget och fa betalt som arbetstid istéllet for restid. Det
medfdrde att antalet tagresor mer an fordubblades pa tva ar, medan flygresandet minskade
med 10%.%2

19 emoine, 1., Lindstgrém, K., Salzer, S. (2019) Nudging i praktiken: sd gor organisationen det l4tt att gora ratt. Natur & Kultur
Akademisk forlag

20 Service, O., M. Hallsworth, D., Halpern, F., Algate, R., Gallager, S., Nguyen, S., Rudas S., Sanders, M. (2014) EAST Four simple
ways to apply behavioural in-sights, The Behavioural Insights Team.

2 Johnson, E. J. and D. Goldstein (2003), ‘Do Defaults Save Lives?’ Science, Vol. 302, pp. 1338-1339.

2 Trivector Rapport 2014:79, Underlag till gron resplan for tjansteresor och arbetspendling inom Region Skane 2014 — inklusive
utvardering av genomférda atgérder for ett mer hallbart resande.
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Den tredje principen inom nudging handlar om oss manniskor som sociala varelser — att vara
en del av gruppen har tidigare inte bara handlat om umgénge utan ocksa om 6verlevnad. Vi
manniskor paverkas alltsd i stor utstrackning av vad var omgivning gor och tycker, dar
paverkan kan sagas ske i tre olika nivaer:

> Vad de flesta gor
> Vad personer vi ser upp till gor
> Vad personer nara 0ss gor

En social aspekt kan ocksa handla om att ta stallning for nagot och att genomfora nagot som
man atagit sig att gora.

Ett klassiskt exempel pa hur vi manniskor paverkas av att vara en del av gruppen ar nar en
stor hotellkedja dndrade sitt ordval pa skyltarna gallande valet om att byta handdukar. Nar
den tidigare uppmaningen ”Téank pa miljon, ateranvind dina handdukar” byttes till ”Tank pa
miljon, de flesta andra hotellgister viljer att ateranvdnda sina handdukar” fick det en
omedelbar positiv effekt.??

Den fjarde principen inom nudging handlar om timing, och handlar dels om ndr en
uppmaning om ett énskat beteende kommer, dels om nér konsekvenserna av ett beteende
kommer. Studier visar exempelvis att vi manniskor ar mer mottagliga och mer benégna att
andra ett beteende i samband med andra stora livsforandringar, exempelvis byte av jobb,
flytt till en ny bostad, i samband med att man far barn eller gar i pension. Men det kan ocksa
handla om att vi ar mer benagna att dndra vara beteenden vissa tider av aret, exempelvis
nyarsafton, pa mandag, eller att borja cykla nar varen kommer — med andra ord vid
tidpunkter vi méanniskor forknippar med en nystart.

Ett klassiskt exempel som visar pa hur vara val kan skilja sig at beroende pa nér i tiden beslut
fattas dr ett experiment dar deltagare pa ett méte ombads bestamma vad de skulle ha till fika
pa ett kommande mote. Om fragan handlar om fika pa ett mote i nasta vecka, frukt eller
choklad, vill de flesta ha en frukt (74 %). Stalls fragan i stallet om eftermiddagens eller pa
sittande mote, valjer de flesta (70%) choklad. Vi tenderar alltsa att ta beslut har och nu som
inte &r det basta for oss i langa loppet och &r generellt daliga pa langsiktigt tankande. Darmed
ar det battre att ta beslut och bestdmma ett beteende i forvag for framtiden.

2 Goldstein, N J., Cialdini, R B., Griskevicius, V. (2008) ‘A Room with a Viewpoint: Using Social Norms to Motivate
Environmental Conservation in Hotels” Journal of Consumer Research, Vol. 35 No. 3, pp. 472-482.
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Nudgingverktyg

Utifran de fyra principer som beskrivits i féregaende avsnitt kan nudgingverktygen delas in
i tio olika kategorier?* som i grund och botten handlar om: 25262728

> Fdérenkling och inramning av information
> Forandringar i den fysiska miljon

[> Forandringar i standardalternativ

> Bruk av sociala normer

De tio nudgingverktygen beskrivs kortfattat i foljande avsnitt.?°

oY
v —
v=
=
v=

Det forsta nudgingverktyget handlar om att gora det 6nskade beteendet forvalt. Metoden &r
anvéandbar om anvéndaren:

> Ska gora ett engangsbeteende

> Star infor flera valalternativ

> Ar fast i rutin och vana

> Inte vet vad som ar det 6nskvérda beteendet

0
« >
N

Det andra nudgingverktyget handlar om att flytta det 6nskvérda valet ndrmare anvandaren
och &r anvandbart om:

> Valet ar langt bort
> Beslutssituationen ar komplex
> Anvandaren &r stressad eller har ont om tid

24 |_emoine, I., Lindstgrém, K., Salzer, S. (2019) Nudging i praktiken: s& gér organisationen det latt att gora ratt. Natur & Kultur
Akademisk forlag

% |_ehner, M., Mont, O., Heiskanen, E. (2016) Nudging-A promising tool for sustainable consumption behaviour? Journal of Cleaner
Production, 134, 166-177.

% | indahl, T, Stikvoort, B. (2015). Nudging — det nya svarta inom miljépolicy? (2015:3). Stockholm: Fores.
27 Mont, O., Lehner, M., Heiskanen, E. (2014) Nudging - Ett verktyg for hallbara beteenden? Stockholm: Naturvardsverket

28 Thaler, R. H., Sunstein, C. R. (2008) Nudge: Improving decisions about health, wealth, and happiness. London: Penguin Books
Ltd.

29 Lemoine, I., Lindstgrom, K., Salzer, S. (2019) Nudging i praktiken: sa gor organisationen det l4tt att géra ratt. Natur & Kultur
Akademisk forlag
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Det tredje nudgingverktyget handlar om att rikta uppméarksamheten mot det énskvéarda
beteendet och dr anvandbart om anvandaren:

[> Inte vet vad som ar det dnskvérda beteendet
[> Har ont om tid

> Ar fast i rutin och vana

> Inte kommer ihag beteendet

bl

Det fjarde nudgingverktyget handlar om att visa anvéndarna vad majoriteten gor och &r
anvandbart om:

@

> Den sociala normen framjar det 6nskade beteendet

> Anvandaren saknar motivation till beteendet

> Nyttan av beteendet ligger langt borta i tid och rum for anvandaren
> Anvéndaren inte vet vad som ar det énskvarda beteendet

Det femte nudgingverktyget handlar om att forstarka ratt beteende i det budskap som man
vill nd ut med och ar anvandbart om anvéandaren:

?

> Ar i en komplex beslutssituation

> Inte forstar vad det onskade beteendet ar
> Star infor flera val och har lite tid

> Ar under press i en Krissituation

Det sjatte nudgingverktyget handlar om att skapa en belénande konsekvens for det
onskvérda beteendet och &r anvéndbart om:

> Nyttan av beteendet ligger langt borta i tid och rum for anvandaren
> Anvandaren saknar motivation till beteendet

> Beteendet &r en vana och sker dver langre tid

> Beteendet ar ganska trakigt och anstrangande att utfora
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Det sjunde nudgingverktyget handlar om att visa vad onskvarda beteendet leder till for
effekter och dr anvéndbart om:

[> Anvandaren inte vet vad beteendet leder till

> Nyttan av beteendet ligger langt borta i tid och rum for anvandaren
[>  Anvandaren saknar motivation till beteendet

> Inte forstar vad som &r det énskvérda beteendet

Det attonde nudgingverktyget handlar om att satta upp en tydlig deadline och ar
anvéndbart om:

> Nyttan av beteendet ligger langt borta i tid och rum for anvandaren
> Beteendet &r en vana och sker dver langre tid

[> Beteendet ar ganska trakigt och anstrangande att utfora

> Anvandaren saknar motivation till beteendet

=

Det nionde nudgingverktyget handlar om att gora det samre valet svarare och ar
anvéndbart om:

> Det mindre dnskvérda beteendet ar latt att gora
[> Anvandaren &r fast i rutin och vana
> Anvandaren &r trott, stressad, hungrig

&

Det tionde nudgingverktyget handlar om att géra anvandaren till en del av 16sningen och &r
anvéndbart om:

> Anvéndaren inte ser egennyttan av beteendet

> Beteendet sker dver langre tid

> Okad frekvens bidrar till okad nytta for anvandaren

> Beteendet sker i en mindre grupp av ménniskor som kénner varandra
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3. Studerade bostadsrattsforeningar

Tre bostadsrattsforeningar har ingatt i studien: Riksbyggens Munkebéckslund och
Munkebéckséng i Goteborg samt Trollberget i Sigtuna. Dessa foreningar ingick i en
enkatstudie om hur man reser idag och varfor, och Géteborgsforeningarna ingick ocksa i den
efterféljande intervjustudien.

Dértill har erfarenheter om anvéndningen och anvéandarna i Brf Viva anvénts som underlag
i denna studie. De boende i Viva har inte deltagit i vare sig enkét- eller intervjustudien, da
det redan gjorts omfattande studier om de boendes resvanor. Informationen om Viva baseras
huvudsakligen pa tre studier, en uppfoljning anvandningen av mobilitetstjanster i Brf Viva
genomford av Trivector®, en bostadsundersokning genomférd av Chalmers pa uppdrag av
Riksbyggen® samt intervjumaterial som genomforts inom ramen for Goran Smiths
avhandling.®

| detta kapitel redogdrs for de forutsattningar och de mobilitetstjanster som finns tillgéngliga
i respektive forening.

3.1. Bonum Brf Munkebdckslund och Brf Munkebacksang

Riksbyggens bostadsrattsforeningar Bonum Brf Munkebéckslund och Brf Munkebéckséng
ligger i anslutning till varandra i dstra Géteborg. Den forstnamnda bestar av 67 bostadsratter
for personer fyllda 55 ar och uppat och den andra av 79 bostadsratter med blandad
aldersstruktur. Foreningarna har tillgang till en gemensam bilpool bestaende av tva mindre
elbilar som &r belégna i féreningens underjordiska garage.

Situationsplanen for bostadsrattsforeningarna illustreras i Figur 3-1.

%0 |_und, E. (2020) Mobilitetstjansten EC2B i det bilfria boendet Brf Viva Erfarenheter fran det forsta &ret. Trivector traffic M
2020:22

31 Braide, A., Nylander, O. (2021) Uppféljning av Brf Viva. Bostadsundersokning — héllbar gestaltning, hallbar livsstil
32 Smith, G. (2019) Making Mobility-as-a-Service: Towards governance principles and pathways
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1-3: Munkebackséng hus,

4: Bonum seniorboende,

5: Hyresratter,

6: Butiker och verksamheter i
bottenvaning,

7: Forskola,

8: Munkebé&ckstorget

Figur 3-1 Situationsplan dver Rikshyggens bostadsrattféreningar i Munkeback.

Brf Munkebécksang och Bonum Brf Munkebéckslund ar belagna i stadsdelen Kalltorp, i
anslutning till Munkebécks allé, ca 6 km Gster om Géteborgs centrum. Kalltorp bestar till
storsta delen av bostdder med en del mindre kommersiella verksamheter. Den service som
ligger i narmast anslutning till omradet ar Torpavallens handelsplats som har en frukt- och
gronsakshandel, Coop Konsum, Nérhélsan, Synsam, bankomat och ett apotek. I narheten till
Munkeback finns det ocksa gott om utomhusaktiviteter med vandringsleder, badplatser,
frisbeegolf och utomhusgym som Skatas motionscentral och Delsjons naturreservat
erbjuder.

Munkebacks torg ligger drygt 400 meter fran omradet och &r den givna knutpunkten for bade
buss och sparvagn. Busslinje 17 och sparvagnslinje 1 har en restid till Drottningtorget pa 15
minuter, liksom linje 5 till Korsvagen. Med sparvagnslinje 1 och 5 nés Ostra Sjukhuset pa
fem minuter.

Fran Munkebéck till centrum finns det dven goda forutsattningar for cykel. Langs med
Harlandavagen och Delsjovagen finns det separerade gang- och cykelbanor av hég standard.
Det tar drygt 20 minuter att cykla in till centrum.


https://www.vasttrafik.se/
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Aven tillgangligheten med bil &r god till omradet. Fran Munkebacks allé tar det ca en minut
att ta sig ut pa E20.

I anslutning till Brf Munkebdackséng och Bonum Brf Munkebéckslund finns ett kallargarage
med totalt 46 bilplatser, varav tva platser ar avsedda for den gemensamma bilpoolen som
levereras av Our Green Car. Bilpoolen bestar av tva mindre elbilar av modellen Renault Zoe,
se Figur 3-2, och bokas efter registrerat medlemskap via ett mobilanpassat bokningssystem.
Bilarna & mdjliga att hyra for boende dven i andra av Riksbyggens foreningar, &ven om
anvandningen av boende utanfér Munkebéck ar mycket lag. Fran och med den 1 juni 2022
kostar bilarna for de boende 59 kr for en timme, 395 kr for 24 timmar, samt 695 kr for en
helg, men det finns i dagslaget ingen begréansning i hur lange en bil kan hyras. Till det
tillkommer en kostnad pa 1,9 kr per kord kilometer.

De boende har tillgang till information om bilpoolen via digitala boparmar, samt genom
affisch i trapphusen. Dessutom har Our Green Car varit pa plats pa boinfométen och vid
installationen av bilarna.

Figur 3-2 Renault Zoe. Kélla: Our Green Car

3.2. Bonum Brf Trollberget

Riksbyggen har byggt Bonum Brf Trollberget 1 och 2 néara det nya omradet Sigtuna
stadsangar - en ny stadsdel som uppfors norr om Sigtuna stad. Bonum Brf Trollberget 1 och
2 stod klart under 2021 och har 68 lagenheter anpassade for 55 plus.

Stadsdelen gransar till skogar och gronomraden. | Sigtuna centrum, cirka 1,3 km fran
omradet, finns gott om butiker, restauranger och kaféer, men dven i Sigtuna stadséngar cirka
400 meter fran Brf Trollberget finns serviceutbud bestdende av bland annat matbutik, kott
och deli, samt ett mindre restaurangutbud. Cirka 1,2 kilometer fran foreningen finns
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paddelhall. Narmsta busshallplats ligger cirka 350 meter fran Brf Trollberget dar linje 570
och 575X trafikerar.

Det finns gang och cykelvagar mellan omradet och Sigtunas centrala delar. In till Sigtunas
centrala delar &r det cirka 1,5 km och tar cirka 5 minuter att cykla.

| en Bonumforening har medlemmarna tillgang till en rad olika praktiska tjanster. Det kan
handla om allt fran blomvattning nar man ar pa semester till montering av hyllor och bérhjalp
hem fran mataffaren. Bonumvarden arrangerar dven i samrad med de boende, traffar och
sociala aktiviteter for att 6ka trivseln och gemenskap.

| Foreningen har de boende tillgang till 1 bilpoolsbil av modellen Renault Zoe, som levereras
av Our Green Car och &r lokaliserad i markplan i anslutning till entrén till omradet. Bilarna
ar mojliga att hyra for boende aven i andra av Riksbyggens foreningar. Fran och med den 1
juni 2022 kostar bilarna for de boende 59 kr for en timme, 395 kr for 24 timmar, samt 695
kr for en helg, men det finns i dagslaget ingen begransning i hur lange en bil kan hyras. Till
det tillkommer en kostnad pa 1,9 kr per kord kilometer.

De boende har tillgang till information om bilpoolen via digitala boparmar, samt genom
affisch i trapphusen. Dessutom har Our Green car varit pa plats pa boinfométen och vid
installationen av bilarna.

3.3. BrfViva

Brf Viva bestar av 132 lagenheter och ligger i Guldheden i sddra Goteborg cirka tre
kilometer fran Géteborgs mest centrala delar. Att mojliggora for en mer hallbar mobilitet &r
en framtradande fraga i Brf Viva. Det finns inga parkeringsplatser att hyra for den egna bilen,
istallet finns bilpool och cykelpool som kan bokas med hjélp av en app. Ett mal &r att det ska
vara enkelt att valja att dela bil och cykel fér de som bor. Bilpoolen har tre elbilar av
modellen Renault zoe och levereras av Our Green Car, och &r méjliga att hyra for boende
aven i andra av Riksbyggens foreningar. Bilarna ar lokaliserade lattillgangligt i entrén till
omradet, och kan &ven nyttjas av de som inte bor i Brf Viva. Cykelgaraget ar rymligt och
ljust och ligger aven det lattillgangligt via en nedfart fran huvudgatan utanfor. Det finns fem
vanliga elcyklar, tva trehjuliga ellastcyklar och en tvahjulig ellastcykel. Det finns buss och
sparvagn pa cirka 400 pa Dr Sydows gata respektive 400 meters avstand pa Dr Fries torg.

Pa Guldheden &r den service som finns till stora delar lokaliserad vid Dr Fries torg. Har finns
bland annat apotek, bibliotek, tandl&kare, blomsterbutik, mataffar (Hemkodp), skomakeri och
nagra matstallen. Det finns aven en del andra butiker vid Dr Bex gata, varav en mataffar
(Coop). Vid Gibraltargatan ligger ocksa en stor traningsanlaggning (Fysiken).
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Brf Vivas fordonspool som levereras av Our Green Car bestar av tre elbilar av modellen
Renault Zoe. Bilpoolen kostar for de boende 30 kr fér en timme, 395 kr for 24 timmar, samt
695 kr for en helg. Till det tillkommer en kostnad pa 1,5 kr per kord kilometer.

Anvandningen av bilarna utanfor Viva ar betydligt stérre an i de 6vriga foreningarna. Bilarna
bokas i snitt 50 ganger per manad av de boende och dartill 25 ganger av andra kunder mellan
maj 2019 — mars 2020. Utvarderingen®* som EC2B genomfort visar sammantaget att
mobilitet som tjanst uppskattas av manga anvéandare, men det passar inte alla grupper. Inte
minst langvaga och/eller langvariga bilresor till t.ex. sommarstugan verkar svara att ersatta
med tjansterna som ingar, det blir for dyrt att boka bilpoolsbil for dessa langre perioder.

33 Lund, E. (2020) Mobilitetstjansten EC2B i det bilfria boendet Brf Viva Erfarenheter fran det forsta aret. Trivector traffic M
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4. Beteenderesan - Att utforma en nudge

Projektgruppen har utgétt ifrdn “beteenderesan” i utvecklingen av nudgar. Att utforma en
nudge kan enkelt ségas ske i fyra steg, som illustreras i Figur 4-1.

D-@-@

Beteendekoll Beteendeinsikter Nudge Experiment

N
N

Figur 4-1 Stegen for att utforma en nudge. Kalla: Lemoine et al. 2019

Det forsta steget i beteenderesan &r att sitta en riktning for projektet. Genom steget
beteendekollen &r syftet att gora en nulagesanalys for att forsta vilken forandring som ska
astadkommas. Steget genomfordes initialt infor projektansokan till Vinnova, dar projektmal
och beteenden for att na projektmalen identifierats, samt malgruppen for
beteendeforandringen och relevant kontext att fokusera pa. Beteendekollen utgor projektets
kompass for att halla utstakad riktning genom projektet.

Eftersom syftet med att anvanda nudging ar att forandra anvéndarnas beteende, ar det viktigt
att forsta deras verklighet. Darfor ar det viktigt att inte utga ifran sina egna erfarenheter, utan
de specifika anvandarnas. Detta har gjorts genom en enkét- och intervjustudie dar kontexten
i vilken anvandarna genomfor sina beslut studerats, for att forstd vad som motiverar och
hindrar dem ifran att utfora det 6nskade beteendet — att i 6kad utstrackning anvanda bilpool
framfor privat bil.

Genom insikterna som interaktionen med anvéndarna gett, kombinerat med tidigare kunskap
och erfarenheter om olika malgrupper samt dagens anvandning av bilpoolen, genomférdes
en workshop med medverkande fran Trivector och Riksbyggen for att ringa in viktiga
beslutssituationer.

Det tredje steget handlar om att utifran beteendeinsikterna bestamma vilka nudgeverktyg
som ar relevanta att utveckla. Genom en workshop bestaende av deltagare fran Trivector och
Riksbyggen wvaldes nudgar ut for att matcha identifierade beteendeinsikter och
beslutssituationer. Varje nudge utvérderades i nidstkommande steg efter Beteendelabbets
ramverket GAME som handlar om att utvardera nudgens olika egenskaper:
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> Genomforbarhet
o Kan du férandra den miljo dér insatsen ska implementeras?
o Finns det en budget for att implementera nudgeinsatsen?
o Ar nudgeinsatsen forankrad hos relevanta aktorer?
> Anvéndarfokus
o Ar malet for nudgeinsatsen kopplat till anvandarens hinder och motiv?
o Aktiverar den beteendet i ratt beslutssituation?
> Matbarhet
o Gar insatsen att utvardera?
o Finns det forutsattningar att mata effekten pa det 6nskvérda beteendet?
o Finns tillgang till beteendedata?
o Hur ska data samlas in?

o Ar nudgeinsatsen transparent och hjalper anvandaren att ga i linje med sin
egen vilja?

I det fjarde och sista steget i beteenderesan ska nudgen testas och utvérderas. Detta steg
ligger utanfor projektets mal och ramar. | steg fyra testas om insatsen leder till nskad
beteendeférandring och om insatsen ldser projektets inringade beteendeutmaning. En
utvarderingsmetod for att mata nudgeinsatsens beteendeeffekt utformas optimalt sétt for den
milj6 som anvandaren befinner sig i och jamfoérs med en kontrollgrupp i en annan miljé med
liknande forutséttningar. Kontrollgruppen anvands for att kunna utesluta merparten av andra
paverkande faktorer. Testet och utvéarderingen ger ytterligare insikter och lardommar om den
identifierade beteendeutmaningen.

4.1. Beteendekoll

Utgangspunkt for projektet har varit att undersoka hur bilpoolsanvandningen i
flerbostadshus med tillgang till bilpool kan 6ka, bade i antal resor och i antal anvandare.
Anvandningen av bilpool &r i manga flerbostadshus mycket Iag. Innan projektet fanns viss
kunskap om varfor de som redan testat bilpool anvander den. Daremot saknades djupare
forstaelse for hinder till att anvanda tjansten bland de som inte testat bilpool och vad som
kan motivera en 6kad anvandning. Projektet har fordjupat kunskaperna om hinder till 6kad
anvandning och dartill om, och hur, nudging kan vara en ett satt till hdgre nyttjande.
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4.2. Beteendeinsikter och beslutssituationer

Intervjuer genomfordes med boende vid tva tillfallen med syftet att fa beteendeinsikt och
forsta anvandarnas verklighet. 1 Munkebackslund genomfordes intervjuer pa plats med
forbipasserande under formiddagstid, 11.30-14.30, och i Munkebdacksang eftermiddagstid
15.30-18.00. Detta for att forsoka fanga de olika malgrupperna néar de sannolikt ror sig
mellan bostaden och relevanta malpunkter.

Totalt intervjuades 13 personer, sex kvinnor och sju man med en spridning i alder,
familjesituation och sysselsattning. Svaren upplevdes mattade efter dessa intervjuer, da
liknande svar aterkom i intervjuerna.

Dartill inkom tre enkatsvar fran BRF Trollberget i Sigtuna, samtliga man och pensionérer i
aldrarna 60-70+.

Generellt sett sa reser de boende i Munkeback i hog utstrackning till fots, cykel eller med
kollektivtrafik. I princip samtliga &ger eller pa annat satt har tillgang till bil i familjen och
anvands framst for inhandling av stérre varor och for fritids- och semesterresor. Ovriga resor,
sd som for shopping, arbets- och skolpendling eller fritidsintressen i naromradet, gors
generellt till fots, cykel eller med kollektivtrafik. En bidragande faktor till detta &r det goda
serviceutbudet i naromradet och den goda tillgangligheten med kollektivtrafik och cykel.
Tre personer av de som intervjuats har testat bilpool ndgon gang och upplevelsen skiljer sig
mellan personerna, vilket delvis tycks grunda sig forvantningarna man haft pa vad en bilpool
kan anvéndas till. Sex personer av de 13 som intervjuats uppger att man kan tanka sig att
testa bilpool. Bland de som &r intresserade av att testa men som dnnu inte testat finns det en
osékerhet i hur bilpoolen fungerar och det finns ett behov av personlig information, hjalp
och stod, detta galler bade den lite aldre och yngre malgrupper.

Brf Munkebacksang

Generellt sett sa reser de som intervjuats i hog utstrackning till fots, med cykel eller med
kollektivtrafik, och galler bade de som &ger och inte ager egen hil. Flera av deras
vardagsmalpunkter och fritidsmalpunkter finns i narheten av boendet, vilket gor att behovet
av att anvanda den privata bilen &r litet. FOr de lite l&ngre resorna, exempelvis till skola och
arbete, cyklar eller reser de boende vanligen kollektivt. Nagra av de intervjuade har dock en
partner som anvander bilen for arbetspendling. | valet av fardmedel vager argument sa som
hélsa och miljo relativt tungt, men ocksa att gang, cykel och kollektivtrafik manga ganger
upplevs som smidigare an bilen, sérskilt for resor till centrala Goteborg.

Den privata bilen anvands framst vid inhandling av storre varor, samt for lite langre
fritidsresor sa som till traningsaktiviteter dit det saknas kollektivtrafik, till fritidshuset, eller
till vnner nér man reser med barnen. Sérskilt de med barn upplever sig beroende av den
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privata bilen for att skapa enkelhet i vardagen, och nagra av de intervjuade har skaffat bil i
samband med att man fatt barn.

”Vi képte bil férra dret, innan dess sa anvdnde vi faktiskt bilpoolen en del. Nar barnen kom

blev det blev svdrare att Idna bil. Jag arbetar fortfarande mycket hemifran och tar elcykeln in
ndr jag dr pa plats, men min fru har bilen till jobbet. Om hela familjen ska ndgonstans sa blir
det ju att vi tar bilen. Det dr enklast s. Sen hdnder det ju att man har drenden pa andra sidan
stan, och d& blir ju bilen bra tidsmdssigt. Det géller att f4 ihop tiden med familjen och fa ihop

vardagspusslet”

Cirka 30 % av de boende i Munkebacksang och Munkebackslund ar medlemmar i bilpoolen
och av dessa ar det cirka 30 % som anvander bilpoolen mer regelbundet. Bilpoolsbilarna
anvands vanligen nagon gang per dag av de boende i féreningen och har en belaggningsgrad
pa 10-15% per manad. Bilarna anvands mer pa kvallar och helger &n vardagar mitt pa dagen,
och foljer trenden for Our Green Cars andra bilpooler. Anvéndningen &r hogre under
sommarhalvaret, och minskar nagot under vinterhalvaret.

Malgruppen som bor i omradet ar generellt sett inte sarskilt priskanslig. Det ar hoga hyror
och det bor darfor en viss socioekonomisk grupp i omradet. Det finns emellertid de som
ibland véljer bort kollektivtrafiken vid kortare resor och promenerar istéllet av kostnads- och
halsoskal. Kostnaden i forhallande till bilen ar dock inget man reflekterar 6ver hos de som
intervjuats. Gruppen ar generellt sett halso- och miljomedveten, och dessa faktorer véger in
vid valet av fardsatt. Exempelvis sa valjer manga aktiva fardsatt eftersom det forknippas
med hdlsa och en aktiv livsstil.

Aven miljéomedvetenheten ar synlig d&ven om det inte & ndgot som spontant namns som en
faktor som paverkar ens fardmedelsval.

Den privata bilen forknippas med frihet och nagot som sparar tid - sarskilt hos de med barn
ses bilen som en forutsattning for att klara vardagen, men dven hos 6vriga upplevs den
privata bilen som nagot som skapar flexibilitet och enkelhet i vardagen. Nagon &r intresserad
av att skaffa en egen bil i framtiden for att slippa krangel med att lana bil av familj och
vénner.

”Jag funderar pd att képa bil for flexibilitetens skull. I dagsldget far jag ofta frdga kompisar
om hjélp eller lana bil av familjen eller min pojkvins familj som bor i ndrheten. Jag ldnar
mest bilen ndr jag ska spela paddel utanfor stan, kollektivtrafiken gar ju dit i och for sig men
det blir langt att ga. Jag vill egentligen inte krdngla med det [ldna bil] och vill kunna styra

sjdlv éver mina resor”

Emellertid finns det de som ocksa gjort sig av med sin bil av samma skél, och dar man
snarare upplever att cykel och kollektivtrafik ar forknippat med frihet och flexibilitet.
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Kunskapen om bilpoolen &r forhéllandevis 1&g. Aven om de flesta vet om att bilpoolen finns,
sa finns det en okunskap och osakerhet kring hur den fungerar bade avseende medlemskap,
laddning av bilen, priser, bokning, etc. Okunskapen beror dels pa att nagra av de intervjuade
helt enkelt inte &r intresserade av bilpoolen, dels pa att det upplevs finnas brist pa stod och
information kring bilpoolen. Intresset av att testa bilpool ar dock forhallandevis stort.

”Jag sdlde bilen 2019 och flyttade hit till Munkebédck mycket for att det dr nara till allt (...) Jag
har funderat mycket pd att testa bilpoolen men det har liksom inte blivit av. Det blir istallet

att man tar hjédlp av kompisar for att képa stérre saker”

”Det hade vart bra om ndgon kom ut och berédttade om bilpoolen, hur det funkar och sd, s&

man har méjlighet att stilla frdgor”

Andra har beténkligheter kring biltypen i bilpoolen och kanner en oro for att batterierna inte
ska racka for de lite langre resorna.

”Jag tycker det kdnns osdkert att dka lIangt om man behéver ladda. En hybrid hade varit

béttre”

Endast en av de intervjuade personerna i Munkebécksédng har testat bilpoolen. Personen i
fraga var nojd med upplevelsen, men har i samband med att hen fatt barn skaffat en egen bil.
Detta delvis pa grund av att det ar krangligt att forflytta bilbarnstol ut och in ur poolbilen.
Den egna bilen gor att bilpoolen ses som en extra kostnad, och behovet finns helt enkelt inte
av bilpool. Detta dr nagot som aterkommer dven hos boende utan barn.

”Jag ser inget behov av bilpool dé vi har en egen bil. Vi betalar redan bilen s& det skulle bli

en extra kostnad om vi dven skulle borja nyttja bilpoolen”

Emellertid sa finns det de som ser att bilpoolen kan vara ett komplement till en bil nummer
tvd, snarare dn en ersattning till den privatagda bilen.

”Jag &r inte sd sugen pd att testa, men visst kan det vara ett bra komplement dd man ibland
far sldss om bilen i familjen. Det skulle kunna vara ett komplement istdllet fér en bil nummer

23

tvad

Nar svaren fran de boende analyseras framkommer det att nar bilpoolen jamférs med den
privata bilen sd anser flera att bilpoolen inte ticker allt behov av biltillgang.
Sammanfattningsvis sa framstar bilpoolen som nagot som kan skapa frihet och ytterligare
mobilitetsmojligheter hos de som saknar privatagd bil, men nagot som upplevs som
begransande hos de som redan ager bil eller jamfor bilpoolen med tillgangen till privat bil.

Bland de som &nda ar intresserade av bilpoolen sa sager de flesta att man inte vill binda upp
sig i ett abonnemang, utan att man endast vill betala for den faktiska anvandningen, vilket
ar sa som betalmodellen ser ut idag. Dartill ar det viktigt att man i forvag ska kunna planera
sin resa och veta att det finns en bil nar man behéver den. Nagon tycker att det ar viktigt att
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spontat kunna ga ner och ta bilen, medan andra tycker att det racker med att man kan boka
den nagra dagar i forvag.

Bonum Brf Munkebackslund

Precis som i Munkebécksang sa reser de boende i hog utstrackning utan bil, och gar och
reser generellt sett kollektivt for sina vardagsresor. Mycket av ens vardagsmalpunkter och
aven fritidsmalpunkter finns i narhet av boendet, vilket gor att behovet av att anvanda den
privata bilen &r litet. Manga har flyttat till foreningen just for narheten av service. De flesta,
men inte alla de intervjuade, dger egen bil medan de 6vriga har tillgang till bil pa annat satt.
Bilen anvénds framst vid inhandling av storre varor, samt for lite langre fritidsresor.

”Jag dker egentligen bara bil pd sommaren, d4 jag aker till sommarstéllet i Bohusldn. Bilen

stdr i Lerum hos barnbarnen, det dr s§ dyrt i garaget i féreningen.”

”Jag dr ju pensiondr nu sen ett ar tillbaka ungefdr. Tidigare i mitt arbetsliv sa kérde jag
mycket bil i tjdnsten. Jag har ju fortfarande tillgdng till bil, men den star mest. Jag tar bilen

ibland till Allum, IKEA och sa nér vi behéver képa hem stérre saker”
”Kanske tar bilen en gdng i veckan ndr jag ska storhandla”

”Innan bodde vi Hammarkullen och d& var vi betydligt mer beroende av bil, men nu kan ju

bilen std i 14 dagar utan att den anvénds.”

Liksom i Munkebacksang ar inte malgruppen sarskilt priskanslig. Detta géller aven gruppen
pensionarer som har goda ekonomiska forutsattningar och som valt att boséatta sig i omradet
for ett bekvamt liv med nérhet till mycket.

”Man har inte rdd att bo hdr som pensiondr om man inte sélt ett hus”

”Priset dr inte viktigt, kosta vad det kosta vill, bensinen kostar ju 4ndd sa mycket.”

De boende har bland annat tillgang till ett flertal fritidsaktiviteter genom sin boendevard,
daribland motionsaktiviteter, grillkvéllar, boule, vinprovning, kulturaktiviteter etc. Flera av
de intervjuade &r halsomedvetna och lever aktiva livsstilar och véljer darfor aktiva
transportsatt sa mycket det gar.

”Jag gdr sd mycket jag bara kan. Ibland gdr jag halva vdgen och dker kollektivt resten”
”Hdlsa &r jatteviktigt, och jag undviker att sitta s mycket det gar!”

Miljon ar dock nagot mindre viktig dn i Munkebécksang, dar vissa ser att det dr nasta
generations jobb att exempelvis skaffa en elbil. For gruppen ar ocksa tiden det tar att resa
mindre viktig, och sociala varden tycks vdga in snarare dn tidsaspekten — vilket speglar att
det &r en annan malgrupp i Munkebéackslund dér flera gatt i pension.
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”Jag &r pensiondr och dd har man all tid i varlden. Det viktigaste med att ha egen bil ar att
det ar flexibelt”

Aven om de flesta av de intervjuade ar bade pigga, friska och har en aktiv livsstil, finns det
de som vager in behovet av att fa med sig sin eller sin partners hjalpmedel vid val av
fardmedel. Det kan handla om exempelvis rullator eller andra hjalpmedel som upplevs
lattare att ta med sig i sin privata bil.

Aven om de flesta inte testat bilpoolen finns det hos de boende i Munkebéckslund ett
forhallandevis stort intresse av att testa. Vissa uppger att man flyttat in i féreningen med
anledning av att det finns tillgang till bilpool och narliggande service, och ocksa i samband
med inflytt salt den privata bilen.

Endast tva av de intervjuade har testat bilpoolen. Den ena ar mycket missnojd, da tjansten
inte motsvarat forvantningarna. Det har upplevts stressigt och begransande med
tidsbokningen.

”Jag flyttade till Bonum delvis f6r att det finns bilpool, och sdlde bilen, men upplevelsen har
tyvérr varit negativ (...) Egentligen tycker jag att bilpool gar i linje med hur jag vill leva, jag
trodde att det skulle vara flexibelt och en stor frihet, men det har tyvarr varit begrdnsande

(...) Det &r som en snara runt halsen att anvdnda bilpoolen ”

Den andra personen anvander bilpool regelbundet till méten och for att tréffa vénner.
Hushallet &ger en egen bil, men anvéander bilpool som en andra bil och & mycket nojd med
det.

”Jag anvdnder bilpoolen flera gdnger i veckan till att §ka pa méten, trdffa vinner. Vi dger en

privat bil ocksa och det har &r ett bra komplement sd bra som det fungerar nu.”

Det framkommer under samtalen med de boende att forestallningen kring vilka resor en
bilpool passar till skiljer sig stort, och nar bilpoolen jamfors med den privata bilen sa anser
manga att bilpoolen inte tacker allt behov av biltillgang.

Bland de som &ger bil idag sa ser de flesta bilpoolen som en extra kostnad och det finns helt
enkelt inte behov av bilpoolen. Nagon ser emellertid bilpoolen som ett komplement till den
bil man har idag istéllet for att képa en bil nummer tva, dar partnern som annu inte gatt i
pension anvander bilen till arbetet. Nagra ser emellertid inte bilpoolen som nagot alternativ
alls, det handlar dels om ett rent ointresse, dels om att bilpoolen inte fyller de behov man
upplever sig ha. Bilarna upplevs helt enkelt for sma for att fa med sig eventuella hjalpmedel
och for laga for att kunna ta sig i och ur bilen pa ett smidigt satt.
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"Vem passar bilpool ens, finns det ens ndgon som anvdnder det”

”Dom ddr bilarna dr for sma fOr att jag ska f4 in min fru... Bilarna &r for ldga, och jag far inte
in hennes rullator dér bak... Sd ldnge vi har en egen bil som funkar s§ kommer vi inte testa

bilpoolen, inte ens om det dr gratis”

Det finns emellertid en grupp som &r intresserade av att testa, men precis som i
Munkebackséang sa finns det en okunskap och osékerhet kring hur den fungerar bade med
héansyn till medlemskap, laddning av bilen, priser, bokning etc. Flera ser behov av forbattrad
information och ocksa tillgang till personlig information och ndgon som visar hur man gor.

”Ja det finns ju information om bilpoolen i boendepdrmen tror jag... men det hade vart bra
om det kom ndgon hit pd plats s§ man kan stélla frdgor och fa personlig information. Och alla

flyttar ju inte in samtidigt, s§ informationen borde ju komma I6pande”

”Det var lite krangligt férsta gdngen, men jag fick bra och snabb support frdn Our Green
Car. Ddremot har informationen om prissdttningen varit lite olika pd olika stdllen sd det har

varit svart att veta i férvdg hur mycket det egentligen kostar."

Bland de som &nda ar intresserade av bilpoolen sa sager de flesta att man inte vill binda upp
sig i ett abonnemang, utan man vill endast betala fér den faktiska anvandningen, vilket &r i
linje med nuvarande betalmodell. Dartill &r det viktigt att man i forvag ska kunna planera
sin resa och veta att det finns en bil ndr man behover den, det racker dock for de flesta att
man kan boka bilen ett tag i forvag.

Bonum Brf Trollberget

| Trollberget anvands den privata bilen i hoge utstrackning hos de som svarat, dven om tva
av de svarande angett att man antingen provat att minska eller vill minska sina bilresor. Bilen
anvands framst for fritids- och semesterresor, men dven inhandling och shopping, personliga
arenden, samt resor till/fran fritidsaktiviteter. Kollektivtrafiken anvands framst for
inhandling och shopping och personliga drenden, medan cykel och gang framst anvands for
personliga drenden.

Bilpoolsbilarna anvands forsvinnande lite i foreningen, nagot som enligt uppgifter fran Our
Green Car ar gemensamt for manga Bonumforeningar. Bilpoolen har endast bokats en gang
under april manad 2022 och har en belaggningsgrad pa 1 %.
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Hos de svarande i Trollberget vager féljande aspekter tungt vid val av fardmedel:

> Jag vill komma sa snabbt som mdjligt fran A till B
> Jag vill ha mojlighet att enkelt transportera saker

For dessa alternativ har samtliga (3) svarande angett att det paverkar i stor utstrackning.
Awven att sittet att resa ger halsofordelar, miljon och priset spelar roll.

Av de tre svarande har en person anvant bilpoolen och uppger att detta fungerat bra.
Bilpoolen anvénds for resor till barnen dit det dr svart att resa med kollektivtrafiken. Samma
person uppger att man vill och kommer anvénda bilpoolen mer.

”Fungerar utmdrkt da jag ska till barn da det dr svart att dka kollektivt”

”Vi anvédnder bilpool for vissa resor. Kommer anvdnda den mera.”

De som inte anvént bilpoolen uppger att man har egen bil och att priset ar for hogt for att
anvanda bilpoolen.

”Har egen bil och tycker priset dr fér hégt fér bilpoolsbilen”

De aspekter som skulle fa de svarande att anvanda bilpoolen i hogre utstrackning ar:

> Om jag vet att det alltid finns en poolbil ledig nar jag behdver
> Om jag far testa att boka och anvéanda en poolbil gratis
> Om det ar billigare att anvanda bilpoolen

Brf Viva

Cirka trettio hushall av totalt 69 svarande i BRF Viva svarar i en boendeundersokning® att
de har en bil (aven leasingbil), ndgra fa hushall har tva bilar. De som har bil ar 20 personer
i aldrarna 50 ar och uppat. Drygt fyrtio hushall har svarat att de har en eller flera vanliga
cyklar. Elcyklar, lastcyklar och mopeder &r sallsynt att man har i eget dgande. Nagon eller
nagra sager ocksa att de har nagot annat fordon an de som namns. Bara nagra fa hushall har
dock salt bilen infor flytten till Viva och manga av dem som svarat har en bil i hushallet.
Manga tycker dock att flytten till Brf Viva har gett mojlighet att leva mer bilfritt.

Tittar man pad resmonstret ar gang det vanligast forekommande fardmedlet, darefter
buss/sparvagn. Egen bil, privat cykel och elcykel anvands ocksa relativt frekvent, medan
bilpoolsbil anvands betydligt mer sillan an egen bil. Ellddcyklarna anvéands enligt
resvaneundersokningen mycket sparsamt. Statistik dver vilka &renden de olika fardmedlen

34 Braide, A., Nylander, O. (2021) Uppféljning av Brf Viva. Bostadsundersékning — héllbar gestaltning, hallbar livsstil
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anvands for visar att elladcyklarna i huvudsak anvénds for inhandling och andra érenden,
medan elcyklarna i huvudsak anvénds for resor till arbete/skola, tjanstedrenden och
besok hos slékt och vanner. Privata cyklar anvands i samma utstrackning som elcyklar
for resor till arbete/skola, men i betydligt hdgre grad for resor till fritidsaktiviteter och i
lagre grad for resor for att besoka slakt och vanner. Bilpoolsbil anvands for manga olika
arenden. En intressant observation ar att privatbil anvands i relativt sett mindre
utstrackning for resor till arbete/skola, och mer for inhandling/shopping jamfort med
bilpoolsbhil. Men eftersom resorna med privatbil ar betydligt fler &n resorna med

bilpoolsbil &r det d&nda vanligare att pendla till arbetet med privatbil an med bilpoolsbil.
35

Bilpoolsbilarna anvénds betydligt mer i Brf Viva an ovriga foreningar. Totalt bokades
poolbilarna 187 ganger under april manad 2022 och hade en belaggningsgrad pa 24 %.

Vad som framstar som viktiga faktorer for att kunna leva hallbart &r Brf Vivas geografiska
lage, de mobilitetstjanster som erbjuds och att det finns en vélfungerande kollektivtrafik i
nara anslutning. De flesta som svarat tycker ocksa att kollektivtrafiken fungerar bra eller
mycket bra.

Ungefar hélften av dem som svarat pa enkaten, 35 personer av 69, anger att de anvander
cykelpoolen, 20 av dessa &r upp till 35 ar. Cyklarna anvands bade till kortare arenden till
fritidsaktiviteter, for att handla mat och besoka vanner. De anvéands ocksa till att gora
cykelutflykter som &r langre, exempelvis till havet. Att det finns elcyklar kan gora det lattare
att vélja att gora en langre utflykt.

Ungefar hélften, 30, anger att de anvander bilpoolen, av dessa ar 15 mellan 30 och 44 ar. De
anvander bilarna for storre &renden (handla mat), korta resor och utflykter, och for att besoka
vanner och slakt. Nagon sager att det ar ett bra pris for att nyttja bil jamfort med att dga sjalv.
De som anvander bilarna lite eller inte alls sager att de &ger en egen bil, lanar bil, att de inte
har korkort, att de tycker det ar ett dyrt alternativ med bilpoolen, eller att de hellre gar eller
aker kollektivt.36 %7 38

3 Lund, E. (2020) Mobilitetstjansten EC2B i det bilfria boendet Brf Viva Erfarenheter fran det forsta aret. Trivector traffic M
2020:22

% Braide, A., Nylander, O. (2021) Uppféljning av Brf Viva. Bostadsundersokning — héllbar gestaltning, hallbar livsstil

37 Lund, E. (2020) Mobilitetstjansten EC2B i det bilfria boendet Brf Viva Erfarenheter fran det forsta aret. Trivector traffic M
2020:22

38 Smith, G. (2019) Making Mobility-as-a-Service: Towards governance principles and pathways
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Sammanfattning av beteendeinsikter

Féljande huvudsakliga beteendeinsikter har identifierats fran intervjuerna och enkéaterna:

>

\YAAVARVARV

Flera av de boende har redan en egen bil och k&nner inte att de har incitament att testa
bilpoolen.

Nér bilpoolen jamfors med privatbilen upplevs den inte técka allt behov av biltillgang
Det finns en nyfikenhet till att testa bilpool bland de boende

Bilpool kan vara ett bra substitut till bil nummer tva

Det &r viktigt att vara aktiv med informationen om bilpool

Dessa beteendeinsikter och tidigare erfarenheter berattar for oss att de boende har ett antal
huvudsakliga beslutssituationer identifierats, dvs. situationer dér beslut tas om vilket
fardmedel den boende personen ska anvénda for sin kommande resa, samt forklarande
faktorer som paverkar beslutet. Dessa har kategoriserats pa foljande satt:

VVVvVVvV

VVVVVvVV

Vid familjeandring: Exempelvis i samband med att man far barn, eller att barn flyttar
ut

Efter studier: Innebadr exempelvis en ny ekonomisk situation, eventuellt byte av stad
och arbete

Byte av jobb: Inneb&r exempelvis nya resvégar och eventuellt nya restider

Vid pension: Innebdr en ny situation dar vardagen kan disponeras annorlunda, samt for
vissa en ny ekonomisk situation

Flytt: Innebér att nya satt att resa till sina vardagsmalpunkter behover etableras

Tidigare vanor

Kostnad for att resa med olika fardmedel

Planering infor resan ska vara snabbt och smidigt

Osékerhet och okunskap i att anvanda sig av ett nytt fordon eller fordonskoncept, ex.
elbil eller bilpool

Vid matbordet

N&r manadskortet med kollektivtrafik tar slut

Langden pa den specifika resan

Védret vid tillfallet

Tidsaspekten for den specifika resan, t.ex. hur brattom man har
Om saker ska transporteras
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Foljaktligen ar det huvudsakligen nedanstaende hinder de boende upplever for att anvanda
bilpool:

> Okunskap om bokning, betalmodell och kostnad

> For fa bilar for upplevd flexibilitet (trots att taickningsgraden pa bilarna &r 13g)

> Information vid fel tillfalle om bilpoolen (i direkt samband med inflytt da det ar
mycket annat i fokus)

> FoOrvantningar stammer inte 6verens med erbjudandet

> Manga ager redan en egen bil

> Svarighet att ta till sig ny information

Sammantaget kan foljande mojligheter identifieras:

Forhallandevis stor vilja och intresse att testa

Stor potential att forbéttra informationsspridningen

En gratisresa lockar vissa

De boende ar generellt sett inte priskénsliga, flexibilitet, enkelhet och frihet véager
tyngre

Bilpoolen ger majlighet till mer hallbart resande och ligger i linje med de boendes
ambition om att leva mer hallbart

Enkel och lattillganglig tillgang till fordon

Det ar god kollektivtrafik och cykelinfrastruktur i omradet som utgor stommen i ett
fungerande delningssystem

Vv \VAAVAAVARV

VARV

4.3. Utformning av nudgar

Utifran identifierade beteendeinsikter och beslutssituationer, kan det konstateras att manga
av de boende ar intresserade av att testa bilpool men att manga upplever en brist pa
lattillganglig information. Dartill tycks inte bilpoolen finnas med i de boendes medvetande
nar valet av fardmedel gors. Valda nudgar handlar darfor primart om att pa olika satt
uppmadrksamma och rama in informationen kring bilpoolen och méjligheterna att leva utan
bil i omradet, att visa vagen, samt att skapa dgandeskap i fragan hos de boende. Féljande
nudgar har utformats i projektet:

> Allméan information om bilpool — rama in information som forenklar och gor det
hallbara resandet mer attraktivt

> Information om hur bilpool fungerar — visa végen till bilpoolen

> Berattelser fran anvandare — skapa en social norm genom positiva beréattelser fran

anvandare som synliggor individuella effekter

Arligt mobilitetsevent — skapa ett socialt sammanhang med prova-pé-aktivitet

Super user/ambassador — 6ka dgandeskapet och visa védgen genom en expertanvandare

Aterkoppling till de boende — beratta om anvéandning och vilka effekter det har gett.

VvV Vv



Nudge 1 Allman information om bilpool

Beteendekoll Beteendeinsikter Nudge Experiment

Nudge

Nudgen handlar om att se dver information om resor, parkering och tjanster i tillgdngliga informationskanaler,
ex. bostadsrattsforeningens hemsida. | samband med att man s6ker information kopplat till resande ar det viktigt
att alternativen till bilen lyfts fram. Det handlar alltsa dels om att rama in informationen kopplat till exempelvis
parkeringsplatser, de delade tjanster som erbjuds och service i naromradet, dels att visa vagen och synliggora
effekten av de hallbara alternativen, samt att skapa agandeskap genom att visa hur de boende kan bidra till en
attraktiv boendemiljo genom sina fardmedelsval. Denna information bor de boende nas av redan innan inflytt,
efter inflytt, och under tiden man bor dar. Informationsinsatsen kan kompletteras med hinder for de odnskade
alternativen, exempelvis genom att forandra kosystemet for privat bilparkeringsplats, sa att de boende arligen
behover fornya sin koplats. Detta gor att de som star i ko for en parkering tvingas tanka Gver sitt behov av privat
bil, samtidigt som de far information om de énskvéarda alternativen.

Beteehdeinsikter

tudier visar att vi &r mer mottagliga och mer benégna att dndra ett beteende i samband med andra stora
livsforandringar, exempelvis byte av jobb, flytt, i samband med att man far barn, eller gar pension. Det finns
alltsd en mojlighet att paverka personer i samband med inflytt, men dven Iépande i samband med att de
boende sjalva soker information om sitt boende och naromradet. Dartill ar flera personer som flyttar in i
Bonum Munkebéckslund nyblivna pensionarer, och star alltsa infor ytterligare en livsforandring.

Saker sa som halsa, miljo, frinet och flexibilitet ar faktorer som vager tungt hos de boende i Munkebéckséng.
Hos gruppen &r det viktigt att fa ihop sin vardag med familj, arbete och fritidsintressen — bilpoolen behover
alltsd jacka in i de boendes vardagspussel. Aven i Munkebéckslund och Trollberget &r halsa, frinet och
flexibilitet viktigt, men tidsaspekten for resan ar mindre framtradande hos gruppen da de flesta i foreningarna
ar pensionarer. De flesta respondenterna lever en aktiv livsstil med semestrar och resor till sommarstallen.
Detta ar viktiga faktorer att lyfta i budskapet som nar de boende.



Beslutssituation — hinder och mojligheter

Nér befintliga eller nya boende soker information kring sin bostad och de tjanster som finns att tillga, ar det
viktigt att visa vagen till det énskvérda. Pa vilket sétt informationen ar utformad och ramas in ar central i
hur informationen uppfattas av de boende. De goda mdjligheterna att leva utan privat bil i omradet behover
tydligt framhavas — ett sadant tillfalle ar exempelvis nar blivande och befintliga boende soker information
om exempelvis bilparkering, dar alternativen till privat bil och service, kollektivtrafikutbud och gang- och
cykelmojligheter bor lyftas fram.

Det &r ocksa viktigt att genom informationen skapa rimliga forvantningar pa bilpoolen och for vilka resor
som bilpoolen &r lamplig — for att inte skapa en negativ upplevelse hos de som testar bilpoolen. Idag tycks
det finnas viss okunskap kring hur och nar bilpoolen &r ett bra alternativ.

% El\? Behovsagare

o Kommunikationsansvarig hos Riksbyggen
e Hemsidesansvarig for bostadsrattsféreningen
e Our green car (bilpoolsleverantor) viktig samspelare

Forvantad effekt och uppfoljning

Nudgen innebér att de som star eller funderar pa att stalla sig i ko till bilparkering tvingas att gora ett medvetet
val och tanka Gver sitt behov av privat bil, samtidigt som de far information om de goda alternativen till
privatagd bil. Nudgen forvéntas leda till farre personer i ko till parkering. (Beteendepaverkan). Dartill
forvantas nudgen leda till hogre kannedom om bilpool och méjligheterna att leva ett bilfritt liv i omradet.
(Attitydpaverkan). Nudgen kommer att foljas upp genom foljande indikatorer:

e Hur manga fornyar respektive avsager sig sin koplats till privat parkering
e Antal supportdrenden kopplat till bilpoolen
e Antal registrerade bilpoolsmedlemskap
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Nudge 2 Information om hur bilpool fungerar

Beteendekoll Beteendeinsikter Nudge Experiment

Nudge

Nudgen handlar om att skapa en 6kad medvetenhet om att bilpoolen finns och for vilka resor bilpoolen &r ett
lampligt alternativ. Nudgen kopplar till inramning av information, att visa vagen, samt att skapa
agandeskap och handlar om att synliggéra och medvetandegdéra fordelarna med en bilpool och hur den kan
underlatta de boendes vardag att leva utan privat bil. Informationsfilmer kan pa ett enkelt och tydligt sétt visa
hur bilpoolen fungerar och en skylt i garaget med illustrativa instruktioner om hur bilpoolen fungerar som
kompletterar informationen i det dgonblick bilpoolen ska anvandas.

Genom informationen skapas tydlighet for att minska osékerheten i anvandandet, samt rimliga férvantningar
pa bilpoolen och for vilka resor som bilpoolen ar lamplig.

Beteghdeinsikter

%

| valet av transportmedel véljer en person mellan de alternativ som man kanner till och upplever som enkla och
attraktiva. Vad som upplevs enkelt och attraktivt beror delvis pa vilken typ av resa personen i fraga ska gora,
och handlar bade om kunskap om hur det praktiskt fungerar och vilket syfte resan har. | bedémningen ingar
bland annat:

e Kunskap om bilpoolen

o Om saker ska transporteras

e Langden pa resa

e Hur langt i forvag en resa planeras



Beslutssituation — hinder och mojligheter

De boende som intervjuats upplever en allman brist pa information och en osékerhet kring hur bilpoolen
fungerar. Bilpoolen tycks inte vara en naturlig del i de valmdjligheter man upplever sig ha for att l16sa sin
vardag, vilket manifesteras i ett antal osakerheter kring:

o For vilka typer av resor bilpoolen &r ett bra alternativ

e Hur bilarna i bilpoolen fungerar med hansyn till exempelvis laddning
e Hur det fungerar med registrering, bokning och betalning

e Vad det kostar

En stor potential ligger dock i det forhallandevis stora intresset hos de boende att testa bilpoolen. Har &r
det viktigt att de boende instinktivt vet i samband med planeringen av sin resa nér en bilpoolsbil &r det
lampliga valet.

%)m\m\ Behovségare

e Bilpoolsleverantor
e Rikshyggen
e Bostadsréttsforeningen

Forvantad effekt och uppfoljning

Nudgen forvantas leda till att fler blir medvetna om bilpoolen och dess anvandningsomraden. Detta forvantas
i sin tur leda till att fler registrerar sig och valjer att boka och anvénda bilpoolen for sina resor. Nudgen
kommer att foljas upp genom féljande indikatorer:

e Antal visningar av filmklipp

e Antal registrerade medlemskap

e Antal bokningar av bilpoolen

e Antal supportarenden som handlar om att boka, starta och ladda bilen.
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Nudge 3 Berattelser fran anvandare

Beteendekoll Beteendeinsikter Nudge Experiment

Nudge

Denna nudge handlar om att lyfta fram positiva historier om bilpoolsanvéandning fran andra anvéandare, for att
Oka kanslan av tillhorighet och skapa ett socialt ssmmanhang dar bilpool & norm. Vi ménniskor kanner lattare
tillit till personer som vi kanner eller identifierar oss med, vilket underlattar att forsta och ta till sig information.
Nudgen handlar om att synliggdra de individuella effekter bilpool kan leda till och visa vagen till ett hallbart
alternativ.

Exempelvis kan filmer spelas in dar grannar som anvénder bilpoolen visar och beréttar, under ett arligt event kan
“super-anvindare” visa hur det praktiskt gér till att boka, ladda och kora bilen. Aven samtal med kanda
lokalprofiler om deras upplevelse av bilpool kan vara ett satt.

Beteehdeinsikter

Vi manniskor paverkas i stor utstrackning av vad var omgivning gor och tycker, déar paverkan kan ske i tre
olika nivaer:

e Vad de flesta gor
e Vad personer vi ser upp till gor
e Vad personer nédra 0ss gor

| fallet med bilpool sé ar det framst de tva sistnamnda som ar relevanta (eftersom bilpool inte &r nagot de flesta
gor i dessa foreningar eller i samhallet i stort). Dartill &r det sannolikt att var installning till bilpool och var
benagenhet att testa paverkas av vad omgivningen gor och tycker.



Beslutssituation — hinder och mojligheter

En utmaning ar att de flesta boende inte anvéander bilpool idag och heller inte personer i deras nérhet.
Genom att sprida positiva berattelser fran grannar och bekanta kan det hindret 6vervinnas. En utmaning ar
alltsa att hitta andra personer som kan inspirera de boende och som de boende ser upp till. |
Bonumforeningarna arrangeras redan flertalet aktiviteter och det finns en redan uppbyggd social samvaro
mellan de boende. Det ar en majlighet att spinna vidare pa.

%ﬁ]@ Behovsagare

e Bilpoolsleverantor
e Rikshyggen
e Bostadsréttsforeningen

Forvantad effekt och uppfoljning

Nudgen forvéntas leda till att farre personer k&nner en osakerhet kring hur bilpoolen fungerar och hur den
kan anvédndas. Detta forvantas i sin tur leda till att fler véljer att boka bilpoolen for sina resor.
Igenké&nningsfaktor, samhorighet

Att fler k&nner att bilpoolen &r ett alternativ for sina resor (i beslutssituationen om hur man ska resa. Nudgen
kommer att foljas upp genom féljande indikatorer:

e Antal visningar av filmklipp
e Antal registrerade medlemskap
e Antal bokningar av bilpoolen



e — €
Nudge 4 Arligt mobilitetsevent

Beteendekoll Beteendeinsikter Nudge Experiment

Nudge

Nudgen handlar om att skapa ett arligt event dar boende far mojlighet att testa bilpoolen tillsammans med sina
grannar. Genom samtal med de boende uppger flera att det finns ett behov av att nagon praktiskt visar hur man
gor och att de far mojlighet att testa under 6verinseende. Nudgen ar en kombination av att skapa dgandeskap
och visa vagen, genom att grannarna samlas och far mojlighet att tillsammans testa bilpoolen under avslappnade
former. Under eventet far de boende dessutom information och budskap om hur de ar med och bidrar till ett
trevligare bostadsomrade och hur bilpoolen kan underlatta deras vardag.

Att fa personlig information och mojligheten att testa minskar eventuella osdkerheter, dartill skapar ett event en
positiv anda kring bilpoolen och starker gemenskapen i foreningen genom nar de boende far tillfalle att traffas.
Under eventet kan filmer spelas in som kan anvandas i marknadsforingssyfte av behovsdgarna.

deinsikter

| valet av transportmedel valjer en person mellan de alternativ som man kanner till och upplever som enkla,
attraktiva och har en positiv installning till. Vad som upplevs enkelt och attraktivt beror delvis pa vilken typ av
resa personen i fraga ska gora och vilken kunskap om fardmedlet personen har. Dartill paverkar personens
egen installning och omgivningens instéllning till fardmedlet.

Genom att testa ett nytt fardmedel paverkas instéllningen till det, oftast i positiv riktning. Test under ordnade
former mojliggor att ta bort osékerheter och genom att gora det tillsammans med andra skapas dven en vi-
kansla, dar man som individ inte ar ensam.



Beslutssituation — hinder och mojligheter

De boende som intervjuats upplever en allman brist pa information och en osékerhet kring hur bilpoolen
fungerar. Bilpoolen tycks inte vara en naturlig del i de valmdjligheter man upplever sig ha for att 16sa sin
vardag. Det finns en osékerhet kring:

o For vilka typer av resor bilpoolen &r ett bra alternativ
e Hur bilarna i bilpoolen fungerar med hansyn till exempelvis laddning
e Hur det fungerar med registrering, bokning och betalning

En stor potential ligger dock i det forhallandevis stora intresset hos de boende att testa bilpoolen. Har &r
det viktigt att de boende far forstaelse for nar en bilpoolsbil ar det Iampliga valet.

%)M\El}\ Behovsagare

e Bilpoolsleverantor
e Rikshyggen
e Bostadsréttsforeningen

Forvantad effekt och uppfdljning

Nudgen forvantas leda till att fler blir medvetna om bilpoolen och dess anvandningsomraden. Detta forvantas
i sin tur leda till att fler véljer att boka och anvéanda bilpoolen for sina resor. Att fler kdnner att bilpoolen &r ett
alternativ for sina resor (i beslutssituationen om hur man ska resa. Nudgen kommer att foljas upp genom
foljande indikatorer:

e Antal deltagare pa eventet som far radgivning/testar bilpoolen
e Antal registrerade medlemskap efter eventet
e Antal bokningar av bilpoolen



€ €
Nudge 5 Superuser/ambassador

Beteendekoll Beteendeinsikter Nudge Experiment

Nudge

Nudgen innebdr att en ambassador for bilpoolen utses i féreningen som kan vara hjalpa och stétta grannar som vill
veta mer eller kanner sig osakra pé& hur bilpoolen fungerar. Atgarden handlar om att skapa dgandeskap dar nagon
med engagemang i foreningen &r en del av I6sningen, visa vagen och aven ge aterkoppling pa att man gor ratt.
Det mest langsiktiga ar om rollen innehas av en permanent befattning i foreningen, forslagsvis en boendevard,
men vem som helst passar. Att knyta uppdraget till en befattning, snarare an en person goér att uppdraget kan leva
vidare &ven om personen inte finns kvar i foreningen. Vilka uppgifter som ambassaddren ska beslutas av var och
en, men kan vara att ordna regelbundna test for de boende, att vara ansvarig for kontakten med
bilpoolsleverantéren, att uppmuntra de boende att anvanda bilpool i stéllet for sin egen bil.

Beteehdeinsikter

%

De flesta vi pratat med i intervjustudien vet om att bilpoolen finns, men &r osdkra kring hur den kan anvandas
och for vilka resor bilpoolen utgor ett bra alternativ. Kunskapen och medvetenheten om att bilpoolen existerar
finns alltsa delvis, men néar den specifika resan ska planeras, exempelvis vid mathordet, sa ses sallan bilpoolen
som ett alternativ. Detta tycks delvis bero pa att det saknas ndgon som kan instruera och ge de boende personlig
information. Det maste upplevas enkelt att ta bilpoolsbilen, och nar det uppstar osdkerheter finnas nagon att be
om hjélp.



Beslutssituation — hinder och mojligheter

I dagslaget upplever sig de boende sakna kunskap och information om hur bilpoolen fungerar. Trots att
manga tycks intresserade av bilpoolen ar det alltsa manga som annu inte testat. Flera uppger att det skulle
underlatta om det fanns tillgang till personlig information och ndgon som visar hur bilpoolen fungerar.

@m\@ Behovsagare

e Bostadsréattsforeningen
e Boendevard

Forvantad effekt och uppfdljning

Nudgen forvantas leda till att farre personer kénner en osakerhet kring hur bilpoolen fungerar och hur den
kan anvandas. Detta forvantas i sin tur leda till att fler véljer att boka och anvénda bilpoolen for sina resor.
Nudgen kommer att foljas upp genom foljande indikatorer:

e Antal personer som kontaktar ambassaddren
e Antal registrerade medlemskap

e Antal bokningar av bilpoolen

e Antal supportarenden

e Antal felhandhavanden



€ €
Nudge 6 Aterkoppling till de boende

Beteendekoll Beteendeinsikter Nudge Experiment

Nudge

For att skapa en 6kad medvetenhet och kunskap bland de boende om bilpoolen &r det viktigt att illustrera detta i
foreningens kanaler, ex. hemsida, arsredovisning eller liknande. Anvandningen kan illustreras i statistik 6ver antal
medlemskap, antal personer som bokar bilpool och totala antalet bokningar, men ocksa i hur manga som inte har
egen privat bil eller hur manga som har salt en bil. Informationen bor ocksa besta i personliga berattelser fran
anvandare, synpunkter och supportarenden. Syftet &r att visa vilket vérde bilpoolen har fér de boende for att sékra
langsiktiga investeringar. Har kan aven dolda kostnader for parkering tas med som en jamférelse. Nudgen bidrar
till att synliggora effekten av bilpool, att skapa dagarskap for 16sningen inom foreningen och ge aterkoppling till
de boende.

Vilka forum som &r bast varierar troligen mellan olika foreningar. P4 hemsidan kan I6pande statistik over
bokningar presenteras, medan arsredovisningen ger ett samlat grepp 6ver vad som hant under aret.

Beteepdeinsikter

%

| samband med att avtalet som slutits mellan staden och byggherren om mobilitetsatgarder star féreningen
infor valet om att behalla bilpoolen eller inte. Nyttan med bilpool och kostnaderna for parkering &r inte
uppenbara for de boende eftersom tjansterna ar betalda. Nudgen ar darfor ett langsiktigt verktyg for att skapa
incitament och grund for beslutet. Det ger dven en tillfredsstéllelse att kunna félja hur tillhandahallna tjanster
anvénds.



Beslutssituation — hinder och mojligheter

I nulaget ar anvandningen av bilpool generellt sétt 1ag i manga bostadsrattsforeningar. Cirka 30 procent av de
boende i Munkebé&cksforeningarna &r registrerade som medlemmar i bilpoolen och cirka 30 procent av dessa
ar mer regelbundna anvandare. For att foreningen ska se nyttan med att behalla bilpoolen aven efter att
avtalet med staden 16pt ut, behdver det finnas mer information till beslutet.

@m@ Behovsagare

e Bostadsréattsforeningen
e Bilpoolsleverantor

Forvantad effekt och uppfdljning

Nudgen forvantas leda till att styrelsen kan ta ett véalinformerat beslut om bilpoolen ska vara kvar eller inte
efter att avtalstiden gatt ut. Tillsammans med de nudgar som kommer att testas ar forhoppningen att
anvandningen ska vara sa pass hog att det anses I6nsamt att ha bilpoolen kvar. Nudgen bidrar till okad
medvetenhet om att bilpool &r ett bra alternativ for sina boende relativt den kostnad det medfor. Nudgen
kommer att foljas upp genom féljande indikatorer:

e Antal ar som relevant statistik har samlats in
e Beslut om fortsatt bilpoolstjénst eller ej
e Tid som bilpoolstjansten &r kvar efter att avtalet gatt ut
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5. Fortsatt arbete och forberedelse for
experiment

5.1. Potential och fortsatta studier

Projektet har bade skapat ny kunskap och bekréftat tidigare studier. Intervjuerna har satt
fingret pa vikten av hur information férmedlas och nar ut till slutanvandarna. Det handlar till
stor del om att det finns ndgon som &r uttalat ansvarig for att ratt information nar ut vid rétt
tidpunkter. Flera av de intervjuade hade inte uppfattat vilket erbjudande som Iag till buds
och saknade kunskap om viktiga delar av tjansten for att ens 6vervéaga den som ett alternativ.

Potentialen ar uppenbarligen stor. Med den laga anvandning som tyvarr ar fallet i manga
bostadsrattsforeningar sa finns stora mojligheter att 6ka antalet registreringar och bokningar
i respektive flerbostadshus. Om konceptet dessutom sprids till befintliga féreningar och till
hyresrattsforeningar sa finns det annu storre potential till fungerande bilpoolstjanster som
kan ersétta den privata bilen.

Projektgruppen tror att resultaten fran studien &r generaliserbara aven till hyreslagenheter
och befintliga bostadsbestand — inte bara nybyggnation. Vissa lokala anpassningar behover
troligen goras som tar hansyn till platsens férutsattningar och demografiska faktorer, men
de grundlaggande beteendeinsikterna och beslutssituationerna ar sannolikt generaliserbara.

En fortsatta studie som skulle vara intressanta att genomfdra &r hur nudging och mobility
management kan anvéndas for att skapa anvandarvanliga cykelpooler. Mer kunskap behévs
om hinder och majligheter for cykelpool, inte bara fran ett anvandarperspektiv utan ocksa
fran ett service- och forvaltningsperspektiv.

5.2. Genomforandeplan for fullskaleexperiment

Enskilda nudgar kommer sannolikt endast ha begransad effekt pa de boendes beteende,
varfor nudgarna har satts samman i paket. Tva olika paket av nudgar foreslas, dar olika
nivaer av paverkan kan testas. Det forsta paketet bestar av olika typer av
informationsinsatser, medan i det andra paketet kompletteras informationen med mer
interaktiva och sociala aktiviteter. Forvantade resultat av experimenten &r okat antal
registreringar och 6kad anvandning av bilpoolerna, vilket leder till minskad bilanvéndning.
Pa lang sikt ar forvantade resultaten lagre bilinnehav bland boende och ytterligare minskat
bilinnehav.
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Nudgingpaket 1

Det forsta paketet bestar av olika typer av informationsatgarder till de boende som baseras
pa nudgingverktygen rama in information, visa vagen och synliggor effekten:

> Se dver vilken information om resealternativ, bilpool och parkering som nar de
som soker information om foreningen. Utveckla vad informationen innehéller,
hur den presenteras och i vilka kanaler den sprids. (Rama in information, visa
végen)

[> Skapa en dkad medvetenhet om att bilpoolen finns och for vilka resor bilpoolen
ar ett lampligt alternativ. Konkret kommer ett antal informationsfilmer tas fram
om bilpoolen samt skyltar med illustrativa instruktioner om hur bilpoolen
fungerar sattas upp pa lampliga platser. (Visa véagen, synliggor effekten)

Nudgingpaket 2

Paket tva adderar, utéver informationsinsatserna i paket 1, mojligheten till personlig
radgivning och okat synliggérande genom ett arligt event och baseras pa nudgingverktygen
ge socialt bevis och skapa agarskap. Paket 2 inkluderar atgarderna i paket 1 samt:

> Skapa ett event dar boende far mojlighet att testa bilpoolen, stélla fragor, fa
information och umgas med sina grannar. (Ge socialt bevis, skapa agarskap)

> Utse en ambassador/superuser i féreningen som I6pande kan stotta de boende i
hanteringen av bilpool. (Visa vagen, skapa dgarskap)

Utvardering

For att kunna pavisa effekterna av nudgingpaketen avseende anvandarnas
beteendeférandring rekommenderas att insatserna att foljs upp och utvérderas i form av
randomiserade kontrollerade studier av varje enskilt nudgingpaket. Det innebéar att
férematningar av hur de boende reser idag gors i de foéreningar dar experimenten kommer
genomfdras samt i en forening med bilpool som inte & med i testen. Efter genomforda test
gors en eftermdtning med utvérdering och analys for att kunna dra slutsatser av testen.
Utvarderingen ger insikter och la&rdomar om identifierade beteendeutmaningar och om hur
nudging och information kan anvandas som ett sétt att 0ka nyttjandet av fastighetsnéra
mobilitetstjanster. Kontrollgruppen anvéands for att kunna utesluta merparten av andra
paverkande faktorer.
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Bilaga 1. Enkat till bostadsrattsforeningarna

R Riksbyggen Q Trivector

Riksbyggen undersdker tillsammans med trafikkonsultféretaget Trivector hur
boende som har tillgang till bil- och/eller cykelpool anvdnder den och vad som skulle
fa fler att anvénda de delade fordonspoolerna. Malet &r att férbattra for er boende
sa att det blir enklare och mer attraktivt att anvénda delade fordonspooler.
Projektet finansieras av forskningsmyndigheten Vinnova.

Som underlag for detta arbete vill vi garna veta hur du som bor i en av Riksbyggens
féreningar reser idag och varfér. Dina svar ar viktiga och kommer att utgéra
underlag fér forskningsprojektet. Du som svarar kommer att vara helt anonym.

Alla som svarar pa enkéaten ar med i en utlottning av biobiljetter, for att delta sa
skriver du in dina kontaktuppgifter pa sista sidan av enkéaten.

Enkéaten tar cirka 10 minuter att svara pa.

Stort tack for ditt deltagande!



Trivector 56:66

Forst, ndgra fragor om dig

Du ar

|:| Kvinna
|:| Man

|:| Annat/vill ej uppge

Din alder ar

>20 ar

21-30 &r
31-408r
41-50 &r

51-60 ar

O 0O0dodnio

61-70 &r

[] >70é&r

Vilken forening bor du i?

Blicken
Drottninghdg
Framtiden
Guldgubben
Hbéganas
Munkebackslund
Munkebacksang
Regnbdgen

Sundsutsikten

N I I O I B I A

Trollberget

Vilken &r din huvudsakliga sysselsattning?
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Arbetar (hel- eller deltid)
Foraldraledig/tjanstledig
Sjukpension&r/alderspensionar
Studerar

Arbetsstkande

O 0O0O0odd

Annat

N&gra fragor om hur du reser idag

Beskriv din nuvarande bilanvandning och dina eventuella tankar pa att forandra din
bilanvandning. Valj det pastaende som passar bast med din nuvarande situation.

|:| Jag varken &ger eller har tillgang till bil s& en minskad bilanvéndning &r inte aktuellt for mig.

Jag har tillgéng till bil men jag anvénder andra fardsatt s& mycket det gar. Jag kommer att bibehalla eller
minska min redan 18ga bilanvandning de n&rmaste manaderna.

Jag anvander bil for de flesta av mina resor men jag har som mal att minska min bilanvandning. Jag har
redan provat att ersatta vissa resor eller har tankar om hur jag ska gora det.

Jag anvander bil for de flesta av mina resor men jag funderar pa att minska min bilanvéndning. Jag &r dock
oséker pd hur och nir det kan ske.

Jag anvander bil fér de flesta av mina resor men jag skulle vilja minska min bilanvandning. Just nu ar det
dock inte maojligt for mig.

0O O o o o

Jag anvander bil fér de flesta av mina resor. Jag ar néjd med detta och ser inget skal att minska bilresandet.

For vilken sorts resor anvander du normalt nagot av foljande transportmedel?
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Resor
till/frén
Resor i
arbete tjansten
och/eller ]
skola

Personbil (privat, leasad, féretagsbil) som
forare eller som passagerare

Bilpoolsbil som forare eller som passagerare
Hyrbil som forare eller som passagerare
Motorcykel/moped

Privat cykel

Cykelpoolscykel

Kollektivtrafik

Gang (storre delen eller hela strackan)
Elsparkcykel

Flyg

Annat

Ooododoood O
Ooododoood O

Inhandli

OOododoooo O

58:66

Personli Resor
9 ti/frén
. fritidsakt Fritids-
arenden .
iviteter / semest
(bank,
N (sport, erresor
lakare,
etc.) hobby,
' etc.)

OOododoooo O
OOododoooo O

Det kan finnas manga skal till ditt val av transportmedel. Ange i vilken utstréackning

foljande skal paverkar ditt val av transportmedel.

Jag vill komma s& snabbt som méjligt frén A till B
Jag vill minimera min miljopdverkan

Jag vill ha mdjlighet att enkelt transportera saker (t.ex. matvaror,
tradgards- och byggmaterial, ...)

Jag vill att resan ska vara bekvam

Jag vill att mitt satt att resa ger mig halsoférdelar
Jag vill kunna veta sakert nar jag ska komma fram
Jag vill kunna resa flexibelt och kdnna mig oberoende
Jag vill resa sa billigt som majligt

Jag vill att resan ska kannas trygg

Jag reser som jag brukar géra, pa vana

Jag har inget annat/inga andra alternativ

Annat som paverkar mig

Pdverkar
inte alls

Oooooooo oot

Pdverkar i
viss
utstrackning

Oooooooo oot

OUododogod o

Paverkar i
stor
utstrackning

OoOooDooooOood
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Nagra fragor om din erfarenhet av bil- och cykelpool

Har du tillgang till bilpool i din forening?

|:| Ja
[] Nej

Har du anvéant bilpoolen?

|:| Om ja, beskriv din upplevelse

|:| Om nej, beskriv varfor

Vad skulle kunna fa dig att anvanda bilpool i hégre utstrackning? Flera
svarsalternativ kan véljas.

[

Om bilpoolsbilen star placerad precis utanfor porten jamfort med léngre bort
Om det finns battre information om anvéandning och registrering

Om det ar enklare att registrera bilpoolsmedlemskap

Om det ar enklare ett boka en poolbil

Om jag far testa att boka och anvénda en poolbil gratis

Om det ar billigare att anvanda bilpoolen

Om jag vet att det alltid finns en poolbil ledig nar jag behéver

Om det finns miljobilar i bilpoolen

Om fler i min narhet anvander bilpool

ODdooodtod

Om jag far uppskattning och positiv feedback p& mitt resande
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|:| Inget kan f& mig att anvénda bilpool mer

|:| Annat

60:66

Skulle du vilja ha tillgang till bilpool?

|:| Om ja, varfor

|:| Om nej, varfor

Har du tillgang till cykelpool i din férening?

|:| Ja
[] Nej

Har du anvant cykelpoolen?

|:| Om ja, beskriv din upplevelse

|:| Om nej, beskriv varfor

Vad skulle kunna fa dig att anvanda cykelpool i hogre utstrackning? Flera

svarsalternativ kan véljas.

|:| Om cykelpoolscyklarna stér placerad precis utanfoér porten jamfort med langre bort

|:| Om det finns battre information om anvandning och registrering
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Om det ar enklare att registrera cykelpoolsmedlemskap

Om det ar enklare ett boka en cykel

Om jag far testa att boka och anvénda en cykel gratis

Om det ar billigare att anvanda cykelpoolen

Om jag vet att det alltid finns en cykel ledig nar jag behdver
Om jag kan vara sédker pa att cykeln &r hel och funkar

Om det fanns fler/andra cykeltyper i cykelpoolen

Om fler i min narhet anvander cykelpool

Om jag far uppskattning och positiv feedback pa mitt resande
Inget kan f& mig att anvanda cykelpool mer

Annat

oo ddod

Skulle du vilja ha tillgang till cykelpool?

|:| Om ja, varfor

|:| Om nej, varfor

Skulle du kunna tdnka dig att delta i en intervju om hur du reser idag vanligen fyll i
din mejladress och telefonnummer nedan.

|:| Mejladress
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|:| Telefonnummer

Vill du vara med i utlottningen av biobiljetter, skriv in din mejl och telefonnummer
nedan

|:| Mejladress

|:| Telefonnummer
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Resultat fran workshop

En tre timmars workshop genomférdes med projektdeltagare fran Trivector samt
Riksbyggen for att utifran intervjuresultaten identifiera beteendeinsikter och
beslutssituationer hos de boende. Detta anvédndes sedan som underlag for att diskutera
lampliga nudgingmetoder att utveckla vidare.

Workshopverktyget Mural anvandes pa workshoppen som delades in i tva huvudsakliga
delar.

1. Vilka beteendeinsikter far vi utifran intervjuerna (beror steg tva i Beteenderesan)
a. Vilka beteendesituationer star de boende infor
b. Vilka hinder upplever de boende att anvéanda bilpool
c. Vilka mojligheter finns det for de boende att anvéanda bilpool

2. Vilka nudgeverktyg &r utifran kunskap om anvandning och anvéandarnas
forutsattningar lampliga att utveckla och testa (berér steg tre i Beteenderesan)
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_ Férkiarande faktorer, kunskap, erfarenheter

Hinder

Mojligheter
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Forandra standardalternativet
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Andra placeringen
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Skapa dgarskap
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