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Fororxrd

Regeringen har i nationell plan for transportsystemet 2018-2029 uppdragit till Trafikverket
att genomfora “medborgar- och trafikantinformation for 6kad trafiksdkerhet i vagtrafiken”.
Insatser ska genomforas for att oka regelefterlevnaden i trafiken, som en kompletterande del
av det svenska trafiksakerhetsarbetet. Det ska dven vara ett led i att 6ka kunskapen om och
skapa acceptans och forstaelse for trafiksakerhetsatgarder.

Trafikverket har under 2022 tagit fram stddmaterial for arbetsgivare och bestallare for att
genomfora insatser for Okad trafiksékerhet i sina verksamheter. Stddmaterialet ar framtaget
i samarbete med Arbetsmiljoverket och i samrad med flera branschorganisationer, och finns
tillgangligt pa Trafikverkets webbplats: bransch.trafikverket.se/trafiksakra-verksamheten.
Underlaget till stodmaterialet samt konkret innehall till vagledningar och checklistor togs
fram av Trivector, se Trivector Rapport 2022:136.

For att ge ytterligare stod for hur foretag och andra organisationer kan arbeta med
trafiksakerhet initierade Trafikverket tillsammans med Arbetsmiljoverket ett arbete med att
aven ta fram en idéskrift. Denna skrift ska ge inspiration for hur man arbeta med systematik
och sé&kerhetskultur for 6kad trafiksékerhet i sin verksamhet.

Trivector Traffic fick i december 2023 i uppdrag att ta fram underlag till denna idéskrift.
Uppdraget innebar aven att ta fram forslag pa struktur och innehall for idéskriften. Uppdraget
har genomforts av Pernilla Hyllenius Mattisson (uppdragsledare), Julia Nyberg, Sara Malm,
Hannes Englesson, Viktor Lindgvist och Emeli Adell. Kontaktpersoner pa Trafikverket har
varit Hanna Wennberg och Fredrik Gustafsson, enhet Trafiksékerhet vdg Samverkan.

| arbetet med idéskriften har Arbetsmiljoverket deltagit genom Richard Wester. Samrad har
hallits med en referensgrupp med representanter fran Byggforetagen, Installatorsforetagen,
Sveriges Kommuner och Regioner, Svenska Taxiforbundet, Sveriges Bussforetag och
Sveriges Akeriforetag, och experter genom Tor-Olav Navestad (T@I), Christina Stave och
Johanna Larsson (VTI) och Sanna Eveby (Guidance to Zero).

Lund, 2025-02-05

Trivector Traffic - Vévaregatan 21 - 226 36 Lund
Tel. 010-456 56 00 - info@trivector.se
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Regeringen har i Nationell plan for Transportsystemet 2018-2029 uppdragit till Trafikverket
att genomfora “medborgar- och trafikantinformation for 6kad trafiksdkerhet i vagtrafiken”.
Insatserna ska genomforas for att Oka regelefterlevnaden hos trafikanter, som en
kompletterande del av det svenska trafiksédkerhetsarbetet. Det ska dven vara ett led i att Oka
kunskapen om och skapa acceptans och forstaelse for trafiksékerhetsatgarder.

Foretag, organisationer och myndigheter i Sverige behover ta ett tydligare ledarskap for den
vagtrafik som de direkt eller indirekt ansvarar for som arbetsgivare, transportutférare och
transportkdpare. Trafiksakerhet ar en viktig hallbarhetsaspekt, en betydande forutsattning
for andra hallbarhetsmal, och darmed en angelagenhet for alla aktorer. Det géller saval ur ett
arbetsmiljdansvar som arbetsgivare, som ur ett transportkfparansvar som bestéllare av
transporter. Dessa trafikanters anvandande av transportsystemet paverkar aven Ovrig
omgivande trafik.

Trafiksékerhetsutvecklingen har varit gynnsam i Sverige. Etappmalen for trafiksakerhet for
2020 kunde nas vad galler dodade och allvarligt skadade i vagtrafiken (Trafikverket
Publikation 2021:099). Samtidigt ar det nya etappmalet for 2030 i hogsta grad utmanande
och innebdr att trafiksdkerhetsarbetet behtver intensifieras och sékerstélla att effektiva
atgarder vidtas av manga olika samhéllsaktorer. Pa nationell niva arbetar Trafikverket
systematiskt i riktning mot Nollvisionen utifran en etablerad malstyrningsmodell.

Det kravs insatser fran olika aktorer, bade offentliga och privata, for att trafiksakerhets-
utvecklingen ska fortskrida i linje med intentionerna. Genom Stockholmsdeklarationen, som
var resultatet av globala ministerkonferensen i trafiksakerhet 2020 och som FN:s
generalforsamling stillt sig bakom genom Resolution 74/299, pekas ocksa en ny “era” for
trafiksakerheten ut. Trafiksakerheten ska ga hand i hand med andra hallbarhetsmal. De
expertrekommendationer som utgjorde underlag till Stockholmsdeklarationen talar om en
sustainable development goal integration (Trafikverket Publikation 2019:209). Initiativet
innebar ocksa en tydlig ambition att engagera privata aktorer i trafiksakerhetsutvecklingen
genom foretagens hallbarhetsarbete, se till exempel punkt 14 i Stockholmsdeklarationen:

Organisationer av alla storlekar och inom alla branscher uppmanas att bidra till de globala
héllbarhetsmalen genom att implementera sdkra systemprinciper i hela virdekedjan och

inkludera trafiksdkerhet som en del i sin hdllbarhetsrapportering.

Foretag, organisationer och myndigheter i Sverige behdver saledes ta ett tydligare ledarskap
for den végtrafik som de direkt eller indirekt ansvarar for som arbetsgivare, transportutférare
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och. transportkopare. Trafiksdkerhet ar en viktig hallbarhetsaspekt, en betydande
forutsattning for andra hallbarhetsmal, och darmed en angelagenhet for alla aktorer. Det
galler saval ur ett arbetsmiljéansvar som arbetsgivare, som ur ett transportkGparansvar som
bestallare av transporter. Dessa trafikanters anvandande av transportsystemet paverkar aven
Ovrig omgivande trafik.

Trafikverket har under 2022 tagit fram st6dmaterial for arbetsgivare, transportutforare och
transportkOpare arbete med insatser for Okad trafiksakerhet i sina verksamheter.
Stodmaterialet bestar av vagledningar med tillhérande checklistor for foljande tre omraden:
(1) resor i tjansten, (2) godstransporter och (3) persontransporter. For varje omrade finns
stod riktat till dels arbetsgivare/utforare, dels bestéllare/upphandlare. Stddmaterialet
benamns Trafiksakra verksamheten och finns tillgangligt pa Trafikverkets webbplats.*

Stodmaterialet ar framtaget i samarbete med Arbetsmiljoverket och i samrad med flera
branschorganisationer. Sedan slutet av 2023 har Trafikverket arbetat med att sprida
stodmaterialet sa att detta kommer till nytta och anvandning hos malgrupperna. Samtidigt
ser Trafikverket ocksa behov av ytterligare stod hos framfor allt arbetsgivare/utforare nar
det galler hur man konkret kan arbeta med trafiksdkerhet i sina verksamheter, dér det
systematiska arbetssattet och byggandet av sékerhetskultur ar viktiga ingredienser, vilket
ledde till uppdraget med en idéskrift for systematik och sakerhetskultur for oOkad
trafiksékerhet i verksamheter.

1.2. Syfte

Denna rapport utgdr underlag till en idéskrift riktad till foretag, organisationer och
myndigheter vars verksamheter innebdr resor i tjansten och transporter. Syftet med
idéskriften ar att ge inspiration och rad for hur dessa verksamheter kan arbeta med
trafiksakerhet med fokus pa systematiskt arbetssdtt och sakerhetskultur vad galler
trafiksakerhet i sina verksamheter. Inspirationsdelarna i idéskriften ska i forsta hand utga
fran verkliga exempel pa hur verksamheter i olika branscher arbetar med sin sékerhetskultur
i syfte att minska verksamhetens trafiksakerhetspaverkan.

Uppdraget ar avgransat till att bertéra tjansteresor i vagtrafiken och vagtransporter.
Malgruppen for idéskriften ar arbetsgivare med medarbetare som kor/reser i tjansten eller
som utfér gods- och persontransporter pa vag. Idéskriften ror till viss del arbetsgivarnas
dialog och relation med bestéllaren, men har inte bestéllarsidan som sin malgrupp. For
bestallare finns annat stodmaterial att tillga genom Trafiksakra verksamheten.

1 Trafiksakra verksamheten: https://bransch.trafikverket.se/trafiksakra-verksamheten
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1.3. Genomforande

Arbetet ar upplagt i tva delar. For det forsta gors research som innebar att ta del av tidigare
framtaget stodmaterial och underlag inom Trafiksdkra verksamheten samt att sammanstélla
rad och rekommendationer som ges i litteraturen och att inventera exempel pad hur
verksamheter i olika branscher arbetar med trafiksdkerhet och sakerhetskultur. En mer
detaljerad beskrivning av metodiken for att identifiera, inventera och sammanstilla ”goda
exempel” ges i kapitel 4. Med utgangspunkt i denna research tas forslag fram pa format och
upplagg for idéskriften. Den andra delen av uppdraget innebédr framtagande av sjélva
idéskriften samt att l6pande samrada med bestéallare och referensgrupp.

Arbetet har bedrivits i ndra samarbete med Trafikverkets representanter Hanna Wennberg
och Fredrik Gustafsson samt med Richard Wester pa Arbetsmiljoverket. Inspel har dven
inhamtats fran bransch- och arbetsgivareorganisationer (se referensgrupp nedan) samt
arbetsmiljoorganisationer (Prevent och Suntarbetsliv).

Féljande branschorganisationer har deltagit i en referensgrupp for arbetet med idéskriften.
Namngivna personer har deltagit vid minst ett (av tre) tillfalle och/eller via e-post getts
mojlighet att komma med synpunkter och inspel till idéskriften.

> Byggforetagen: Patrik Jakobsson och UIf Lundstrém

> Installatérsforetagen: Rickard Lindberg, Gudrun Andersson, Malin Birgersson och
Mats Fredriksson

Sveriges Kommuner och Regioner: Prem Huq (ersattes av Christoffer von Bothmer)
Sveriges Bussforetag: Erik Risberg och Oscar Sundas

Sveriges Akeriforetag: Charlotta Nilsson, Liane Ask och Ulric Langberg

Svenska Taxiforbundet: Pierre Cederberg och Tommy Pilarp

VVVV

Dérutover har foljande experter medverkat i referensgruppen: Tor-Olav Neevestad (T@I),
Christina Stave och Johanna Larsson (VTI) samt Sanna Eveby (Guidance to Zero). Tor-Olav
Naevestad har deltagit i ytterligare avstamningar genom att idéskriften bygger pa den
sakerhetstrappa som ar framtagen genom forskning pa Transportgkonomisk institutt (T@I).

1.4. Koppling till annat stodmaterial

Idéskriften kompletterar det stddmaterial som tidigare tagits fram i form av vagledningar
och checklistor i Trafikverkets arbete med Trafiksakra verksamheten.? Detta stodmaterial
riktar sig till verksamheter i olika branscher: dels till arbetsgivare och utforare, dels till
upphandlare och bestéllare, se 6versikt i Figur 1. VVdgledningarna talar om varfor foretag,
organisationer och myndigheter ska arbeta for 6kad trafiksdkerhet och vad som kan goras

2 Trafiksakra verksamheten: https://bransch.trafikverket.se/trafiksakra-verksamheten
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for mer trafiksakra resor och transporter nér det géller 6vergripande forutsattningar, fordon,
forare och korsatt samt resenarerna (for persontransporter). Déaremot behandlas hur arbetet
kan bedrivas i verksamheterna mer Oversiktligt och ska kompletteras genom idéskriften.
Malgruppen for idéskriften ar arbetsgivare med medarbetare som kor/reser i tjansten eller
som utfor gods- och persontransporter pa vag, medan bestallare inte utgor malgrupp.

Det finns dven stdd och verktyg genom andra aktérer. Arbetsmiljoverket har stddmaterial
om sakerhetskultur, bland ett enkatverktyg.® Aven arbetsmiljéorganisationen Prevent har
stodmaterial for hur verksamheter kan arbeta med sakerhetskultur.* | den underlagsrapport
som togs fram i samband med foreliggande arbete med vagledningar och checklistor, finns
en oversikt for stod och verktyg, se Wennberg med flera, (2022b).

Arbetsgivare Upphandlare
Utférare Bestillare

Resor i tjdnsten * % (3=~ m

Vagledning Vagledning
for arbetsgivare: fér upphandlare:
Trafiksikra Trafiksdkra
resor i tjdnsten resor i tjdnsten

Godstransporter HHB .-a m é_b

Vagledning Vagledning
for transportutférare: for transportkopare:
Trafiksdkra Trafiksdkra
transporter pa vag transporter pa vig
Persontransporter m [ S m
Vagledning Vagledning
for trafikutforare: for trafikbestallare:
Trafiksikra Trafiksdkra
persontransporter persontransporter
pa vag pa vag

Figur 1. Schematisk Oversikt over tidigare framtaget stddmaterial for Trafiksékra verksamheten.

3 Arbetsmiljoverket. Sakerhetskultur — ett samspel mellan méanniskor och riskstyrning.
https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/arbeta-med-arbetsmiljon/sakerhetskultur---
ett-samspel-mellan-manniskor-och-riskstyrning/

4 Prevent. Sakerhetskultur: https://www.prevent.se/jobba-med-arbetsmiljo/osa/sakerhetskultur/
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2. Avstamp i litteraturen

| detta avsnitt ges en sammanstélining av litteratur som ror sékerhetskultur och systematiskt
arbete for Okad trafiksakerhet. Definition ges for vad som menas med formell
sékerhetsstyrning respektive informell sdkerhetskultur. En sammanstéllning gors av vad som
kannetecknar god sékerhetskultur med fokus pa trafiksakerhet, och hur en verksamhet kan
starka sin sakerhetskultur, enligt tidigare forskning. Det utgor underlag for fortsatt arbete
med en idéskrift for Trafiksdkra verksamheten.

2.1. Formell och informell sakerhetsstyrning

Det finns olika satt for en verksamhet att arbeta for systematik och sakerhetskultur for 6kad
trafiksakerhet i sin verksamhet. Det finns bade formella och informella delar i hur en
verksamhet kan arbeta for 6kad sakerhet:

> De formella delarna bestar av sékerhetsstyrning och sakerhetsstrukturer,
exempelvis genom det systematiska arbetsmiljoarbetet eller ett
sékerhetsstyrningssystem i linje med 1SO 39001 eller annan certifieringsstandard.

> De informella delarna i sakerhetstyrningen (sakerhetskulturen) daremot ar
verksamhetens gemensamma sétt att tdnka, tolka och agera som har stor betydelse
for hur arbete utfors.

Man kan séga att de formella delarna &r det verksamheterna sager att de ska gora i sina
formella processer och arbetssatt medan det informella ar det som verksamheterna och
medarbetarna faktiskt gor i det dagliga arbetet.

2.2. Sakerhetskultur ar det som faktiskt gors

Séakerhetskultur beskrivs av Arbetsmiljoverket som de gemensamma attityder, véarderingar
och uppfattningar som chefer och anstallda har om forhallandet till sakerhet och arbetsmiljo.
En annan beskrivning ges av Ritcher och Koch (2004); de beskriver sékerhetskultur som en
gemensam och inlard mening, erfarenhet och tolkning av arbete och sékerhet — delvis
symboliskt uttryckt — som végleder ménniskors handlingar gentemot risk, olyckor och
prevention. Darmed utgor sékerhetskulturen verksamhetens gemensamma sétt att tinka,
tolka och agera och har stor betydelse for hur arbete utfors. Trafiksakerhetskultur specifikt,

5> Arbetsmiljoverket. Sakerhetskultur — ett samspel mellan méanniskor och riskstyrning.
https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/arbeta-med-arbetsmiljon/sakerhetskultur---
ett-samspel-mellan-manniskor-och-riskstyrning
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utgor saledes gemensamma attityder, varderingar och uppfattningar i férhallande till just
sékerhet i trafiken.

Man kan séga att sakerhetskultur ar den informella delen av trafiksakerhetsarbetet. Hit
réknas det som chefer och medarbetare gor i sitt dagliga arbete, som &r relaterat till
trafiksakerhet. Sakerhetskulturen mérks genom vad ledning och chefer pratar om och foljer
upp, rutiner som foljs, beteenden som méts, planering som goérs och genom ett fungerande
och levande systematiskt arbete. Det kan vara samma sak som star nedskrivet i checklistor,
instruktioner, rutiner, sakerhetsstyrningssystem och liknande, eller sa finns det skillnader.

Oavsett om verksamheten arbetar med sakerhetskulturen eller inte, finns det en kultur for
sakerheten pa arbetsplatsen. Den &r en del av den dvergripande organisationskulturen, som
utgdrs av egenskaper och beteenden hos organisationen som helhet, snarare &n hos
individerna inom organisationen. Kulturen kan formas och paverkas genom ledningens och
medarbetarnas agerande och insatser. Ledningens engagemang for trafiksékerhet &r en
forutsattning for att trafiksakerhetsfragan ska genomsyra verksamheten och bli en del av
sékerhetskulturen.

Begreppet sakerhetskultur bygger pa kunskap om organisationskultur. For organisationer &r
sékerhetskultur ofta en del i den dvergripande organisationskulturen dar det dven finns kultur
kopplat till exempelvis hallbarhet, etik och socialt ansvarstagande, arbetsmiljo och
jamstélldhet.

2.3. Formell sikerhetsstyrning genom systematiskt arbetssatt

Utover en stark sakerhetskultur behdvs ocksa den formella delen av sékerhetsarbetet: ett
systematiskt arbetssatt for att starka trafiksédkerheten. En organisation behdver bestdmma att
man ska arbeta med trafiksékerhet, men ocksa hur man ska gora det. Ett framgangsrikt arbete
med trafiksékra resor och transporter bygger pa systematik och standiga forbattringar med
utgangspunkt i policy, riktlinjer och handlingsplaner. For att kunna félja upp hur
verksamheten presterar och vilka framsteg som gors behdvs nyckeltal som méts regelbundet.
Det kan handla om att folja upp till exempel hastighetsefterlevnad, béltesanvandning och
olyckor/skador, och att arbeta med standiga forbattringar.

Ett systematiskt arbete for okad trafiksékerhet kan bedrivas som ett eget arbete, men det kan
ocksa hanteras i det systematiska arbetsmiljoarbetet eller som en del i hallbarhetsarbetet.
Manga verksamheter arbetar i linje med olika certifieringsstandarder. En oversiktlig
presentation for dessa olika sammanhang for att arbeta med trafiksakerhet i verksamheter
ges nedan (mer information finns i exempelvis Wennberg & Hyllenius, 2024.



Trivector 10:33

Systematiskt trafiksakerhetsarbete

Manga verksamheter bedriver ett systematiskt trafiksakerhetsarbete i linje med 1SO 39001
eller annan kvalitetsstandard, till exempel de branschgemensamma standarderna for
trafiksakerhetsarbete Fair Transport eller Saker taxi / Saker gron taxi. Arbetet utgar fran en
trafiksakerhetspolicy (eller liknande) som omsétts i riktlinjer och rutiner. Detta ar
sammanhang av sarskild relevans for transportutférande verksamheter. Nar trafiksékerhet
integreras i en verksamhets ledningssystem eller annat kvalitetsledningssystem kan det bidra
till 6kad drivkraft for forbattringar i trafiksakerhet utifran det systematiska arbetssattet
(Wennberg med flera, 2022a).

Systematiskt arbetsmiljéarbete

Transportforetagen ar verksamheter med stor trafiksakerhetpaverkan, men det finns éven
andra verksamheter som ocksa genererar mycket resor och transporter utan att vara specifika
transportforetag. Det finns flera exempel pa bade verksamheter och myndigheter utanfor
transportbranschen som utfor olika typer av resor och transporter i egen regi med egna
fordon och forare. Sadana exempel finns inom bygg- och servicebranschen, bland saljare
och i hemtjansten, dar medarbetarna gér en stor méangd resor i tjansten mellan arbetsstéllen,
brukare och kunder. For dessa resor och transporter finns ett arbetsgivaransvar. Arbetsgivare
ansvarar for att tillhandahalla en saker arbetsmiljo for arbetstagarna enligt arbetsmiljélagen
och manga verksamheter bedriver detta arbete i linje med 1SO 45001. Trafiksékerhetsrisker
ska, som andra risker i arbetsmiljon, hanteras i det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Hallbarhetsarbete och hallbarhetsredovisning

Ett annat sammanhang for att arbeta systematiskt med trafiksakerhet &r att se det som en del
av hallbarhetsarbetet och hallbarhetsredovisningen. Trafiksakerhet ar en vasentlig
hallbarhetsfraga for verksamheter som genererar resor och transporter och darmed en fraga
for hallbarhetsarbetet och hallbarhetsredovisningen. | detta sammanhang talar man om att
verksamheten har ett trafiksakerhetsavtryck, i likhet med att man har ett klimatavtryck
(Wennberg & Hyllenius, 2024). Manga verksamheter bedriver arbete i linje med 1SO 14001
och det finns konkret stdd genom exempelvis FIA Road Safety Index. Detta ssmmanhang &r
sarskilt relevant for foretag som maste hallbarhetsredovisa enligt arsredovisningslagen, men
ocksa de verksamheter som bedriver hallbarhetsarbete och tar fram arlig redovisning utan
att vara skyldiga att gora sa enligt lag (Wennberg med flera, 2022a).

Att inkludera trafiksakerhet i hallbarhetsarbete/redovisning eller i arbetet med till exempel
resepolicy, kan underlitta for verksamheten genom att slippa “dubbelarbete” eftersom
trafiksakerhet da hanteras inom en befintlig rutin och uppfdljning. Samtidigt méjliggor
verksamheten att de synergier som finns mellan trafiksékerhet och andra hallbarhetsmal
fangas. Att redovisa trafiksakerhet i sitt hallbarhetsarbete/-redovisning ar ett sétt att ocksa
lyfta trafiksakerhetsfragan pa ledningsniva.
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2.4. Vad kannetecknar god sakerhetskultur?

Sékerhetskulturen ar verksamhetens gemensamma sétt att tdnka, tolka och agera. Reason
(1997) ar en erkand forskare inom sdkerhetskultur och har sammanstéllt fem centrala
aspekter som kannetecknar en organisation med god sakerhetskultur, dessa éar:

> Informerad kultur. Organisationen samlar in data om faktiska olyckor samt
handelser eller sa kallade nastan-olyckor. Organisationen ar proaktiv nar det géller
sékerhetsrevisioner och undersokningar kring sitt sékerhetsklimat.

> Rapporterande kultur. Samtliga anstéllda rapporterar bade olyckor och
héndelser. Dartill tar samtliga anstallda del av undersékningar kring
organisationens sakerhetsklimat.

> Rattvis kultur. Incidentrapportering och inblandade personer behandlas pa ett
rattvist satt vilket i sin tur uppmuntrar alla anstéllda att rapportera olyckor och
handelser.

> Flexibel kultur. Organisationen har formaga och vilja att &ndra arbetssatt och
praxis vid behov.

> Larande kultur. Organisationen har formagan och viljan att lara sig fran
inrapporterade olyckor och hdndelser samt sékerhetsrevisioner. Lardomarna leder
till forbattrad sakerhet.

Antonsen (2009) har precis som Reason forsokt att beskriva vad som k&nnetecknar en god
sékerhetskultur. Antonsen menar att en god sékerhetskultur inte kénnetecknas av att det
alltid rader koncensus och harmoni i en organisation. | stéllet kannetecknas en god
sékerhetskultur av att olika uppfattningar uppmuntras och att det finns utrymme och verktyg
i organisationen att hantera uppfattningar om sakerhet som star i konflikt mot varandra.
Antonsen menar att ett sadant klimat skapar forutsattningar for variation vilket kravs for att
organisationen ska kunna l&ra och utvecklas inom sékerhetsarbete.

Hale (2000) har ocksa sammanstallt en rad element som karaktariserar god sakerhetskultur
i en organisation. Hale menar att en god sékerhetskultur karaktariseras av:

> Att sakerhet ar en prioriterad fraga for saval chefer som anstéallda, aven i de fall
sakerhet star i konflikt med andra mal

> Att samtliga i organisationen &ar involverade, engagerade och kanner ett gemensamt
ansvar for sékerheten

> Att medlemmarna i organisationen reflekterar kring, och omprévar synen pa
sékerhet och de riskkontrollsystem som finns, for att undvika en falsk tro om att
sakerheten &r sa bra den kan bli.

> Att det finns en dmsesidig och gemensam tillit, omsorg samt ansvarstagande kring
sékerhet
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> Att kommunikationen ar 6ppen och tillatande sa att det finns en villighet att
rapportera misstag, handelser och olyckor. Organisationen soker inte efter
syndabockar.

> Att man soker orsaker till handelser och olyckor pa bred front i hela organisationen
och inte bara hos individers beteende vid den specifika handelsen

> Att organisationen stravar efter att integrera sakerhetstankande i samtliga delar av
arbetet

Att ledning och medarbetares engagemang &r en central del for att skapa en god
sakerhetskultur ar tydligt aterkommande i litteraturen, se dven Vecchio-Sadus och Griffiths
(2004) och Neaevestad med flera (2018a). Nevestads forskning om sdkerhetskultur inom
trafiksakerhetsomradet beskrivs utforligare i avsnitt 2.6 nedan.

2.5. Hur skapas och forandras kultur i verksamheter?

Tva anvandbara begrepp for att forsta hur kultur skapas ar integrationsperspektivet och
differentieringsperspektivet. Integrationsperspektivet och differentieringsperspektivet (som
bland annat diskuteras av Richter & Koch 2004, Martin 1985) star i motsats till varandra pa
det sattet att de pa olika satt hanterar hur processer och handelser & med och skapar kultur.
Trots sina motsatser sa finns det ingen av dem som &r mer korrekt an den andra, utan bada
perspektiven kan forklara hur kultur skapas och hur viktiga de &r i en verksamhet kan variera
(Arbetsmiljoverket, 2012). De tva begreppen kan anvéandas for att forsta hur sakerhetskultur
och trafiksakerhetskultur skapas och férandras i verksamheter.

Integrationsperspektivet

Schein (2004) som forskat kring organisationer och kultur, beskriver ’six primary
embedding mechanisms’ som ledare i organisationer kan anvidnda for att forma kultur.
Scheins nedan beskrivna mekanismer visar pa integrationsperspektivet i en
organisationskultur dér ledaren portritteras som den viktigaste ’skaparen” av kulturen:

Vad ledare regelbundet tar hansyn till, mater och kontrollerar i organisationen
Hur ledare reagerar pa kritiska handelser och organisatoriska kriser

Hur ledare fordelar resurser

Medveten undervisning och handledning

Hur ledare fordelar beloning och tillskriver status

Hur ledare rekryterar, véljer, framjar och bannlyser

VVVVVYV

Differentieringsperspektivet

Martin (1985) &r kritisk till integrationsperspektivet och menar att kulturen inte kan ledas i
en riktning eftersom det ar kulturens medlemmar som skapar Kkulturen. Ledaren i en
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organisation behdver ddarmed inte vara mer dn en av alla medlemmar i kulturen.
Differentieringsperspektivet bygger pa antagandet att kultur i en organisation skapas och
forandras eller aterskapas genom medlemmarnas interaktion och forhandling av mening
mellan varandra (Richter och Koch 2004).

2.6. Studier om trafiksikerhetskultur

Lyfta trafiksdkerheten fran individ till ledningsniva

Trafikverkets arbete med Trafiksakra verksamheten har foretagsledningar som huvudsaklig
malgrupp liksom motsvarande ledningar i offentlig sektor. Erfarenheter fran arbetet med
kvalitetssékring av transporter inom Vagverkets sektorsarbete har varit att det ar viktigt att
lyfta in trafiksdkerhetsfragan pa ledningsniva, inte minst for att det ar pa denna niva som
mojligheten finns att skapa férutsattningarna for att individen ska kunna agera trafiksakert.
Aven Nollvisionen bygger pa tanken om det delade ansvaret, det vill saga att ansvaret inte
bara aligger den enskilda individen (trafikanten) utan att aven systemutformarna har ansvar
for att utforma sékra system. Betydelsen av de forutsattningar som arbetsgivare och
bestallare ger for trafiksékra resor och transporter kan illustreras sdsom i Figur 2.

W PAARBETS
«QV“E PL"?‘
S %,
+ HR 2
chefen skyddsombud
FORUTSATTNINGAR kollegor

policy och riktlinjer ledningen

ARBETSGIVARE arbetssatt och rutiner

tidsscheman MEDARBETAREN
BESTALLARE forarstéd i fordon

vanner
etc.

» trafikanter
familj
barn grannar 0(,,%

é‘/P q\*\
/DN sociALA O

lllustration: Hanna Wennberg / Trivecfor Traffic AB

Figur 2. Arbetsgivare och bestéllare har stor inverkan pa forutsittningarna for trafiksakra beteende hos
medarbetarna. Medarbetarnas beteende styrs till stor del av sékerhetskulturen pa arbetsplatsen och
av normerna i den sociala omgivningen. Illustration fran Trafiksakra verksamheten (Wennberg
med flera, 2022b).
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Samtidigt ar det en utmaning att i verksamheter omsatta det som ledningen uttrycker i policy
och riktlinjer till praktik. Flera av de verksamheter som intervjuats av Wennberg med flera
(2022a; 2024) lyfter fram utmaningen att n4 ut och férandra beteenden”. Det handlar da om
att arbeta med sakerhetskulturen vilket & de gemensamma attityder, vérderingar och
uppfattningar som chefer och anstallda har om forhallandet till sakerhet. Sakerhetskultur far
alltmer fokus i trafiksakerhetsarbetet i vagtrafiken och det finns en del forskning som
undersokt sikerhetskultur i transportforetag med fokus pa trafiksakerhetskultur.

Sakerhetstrappan ger stod for sakerhetskultur i transportforetag

| en litteratursammanstéllning som genomfoérdes av Naevestad med flera (2018b) om
interventioner for séakerhetskulturer hos transportforetag identifierades nagra aktiviteter som
var gemensamma for interventionerna dar fokus var pa att ka chefers och medarbetares
riskmedvetenhet. Storst effekt menar forfattarna ges av att skapa rutiner for gemensamma
diskussioner mellan ledning och medarbetare kring arbetsrelaterade risker. Detta skapar en
Okad medvetenhet i foretagets alla led.

Navestad med flera (2018a) har tagit fram en trappliknande modell fér hur transportféretag
kan arbeta med att utveckla sakerhetskulturen i verksamheten, se Figur 3. Syftet med
modellen &r att underlatta for mindre foretag da en stor del av transportforetagen i Europa ar
smaforetag som har begransade resurser i form av tid, ekonomi och kunskap om
trafiksakerhetsarbete. Sakerhetstrappan hanterar darfor de atgarder som pavisats ha storst
effekt pa trafiksakerheten, ar mojliga att genomfora med begransade resurser och som inte
ar for komplicerade eller omfattande.

v
4) Safety management system

(e.g- 1SO 39001)

3) Focus on work-related factors influence on
traffic safety (e.g. organisation of transport)

2) Follow-up of drivers’ speed,
driving style ard seat belt use

1) Safety commitment of
managers and employees

Figur 3. Sakerhetstrappan — en mognadstrappa for att utveckla sdkerhetskulturen i transportforetag
(Neevestad med flera, 2018a).
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Det forsta steget i att utveckla sakerhetskulturen i ett foretag ar att forandringsarbetet
forankras pa hogsta ledningsniva och det ar ocksa en forutsattning for att séakerhetsarbetet
ska kunna genomforas (Neevestad med flera, 2018a). FoOr att utveckla de
beteendefdrandringar som dnskas krévs att ledningen visar att trafiksakerhet ar en viktig
fraga. Darmed okar sannolikheten att dven medarbetarna prioriterar denna fraga hogt.
Genom att exempelvis lagga resurser pa trafiksakerhojande atgarder, mata och folja upp
trafiksakerhetsindikatorer, satsa pa utbildning och beromma trafiksdkert beteende kan
ledningen visa sitt engagemang for sakerhetsfragan.

Neavestad med flera (2018a) lyfter dven betydelsen av att méta och félja upp forarbeteenden
och menar att uppféljning av forarnas hastighetsefterlevnad, korstil och baltesanvandning
resulterar i sakrare korsétt och farre olyckor (steg 2). Det tredje steget handlar om att
utveckla en medvetenhet om hur arbetsrelaterade faktorer paverkar trafiksakerheten. Denna
atgard riktar sig till att hantera tidspress och hastighetsévertradelser och innefattar atgarder
for att minimera negativ sakerhetspaverkan till foljd av exempelvis tidspress och stress som
kan resultera i att forare kor for fort. Implementering av ledningssystem for trafiksékerhet
lyfts som ett sista steg i sakerhetstrappan (steg 4). Da denna punkt ar relativt generell beror
den inte nddvandigtvis de viktigaste riskfaktorerna nar det kommer till sékerhetskulturer.
Den kraver att systemen utfors pa ratt satt.

Exempel pa férandringsarbete i bussféretag

Ett konkret exempel pa foretag som har arbetat aktivt med sin sakerhetskultur presenteras
av Stave med flera (2021) som studerat sékerhetskulturer i bussféretag tillsammans med
Bivab AB (ett samverkansbolag som &gs av ett 30-tal bussbolag). Staves studie utgick fran
interventioner pa lednings- och verksamhetsniva for att skapa forandring i grunden och
stabilitet 6ver tid. Fokus lag bland annat pa ledarnas atagande och tydlig prioritering av
sakerhet men &ven pa delaktighet och engagemang hos forare med fokus pa dkad kunskap
och kommunikation. Det inledande arbetet visade att foretagen redan hade relativt god
sékerhetskultur men att det fanns brister vad gallande kommunikation om sakerhet samt
insikt hos forare om deras mojlighet att paverka. Forarna engagerades i sékerhetsarbetet
genom upprepade gruppdiskussioner med utgangspunkt i enkatmatningar av forarnas
attityder och métningar av forarbeteenden. Resultaten visade att ledarna lyckades
kommunicera de uppsatta malen till férarna, att baltesanvandningen okade samt att forarnas
attityd till hastighetshallning forbattrades, dven vid pressat tidsschema.

En del i Staves studie var dven att utveckla ny teknik for att mata och aterkoppla forarnas
sékerhetsbeteende och innefattade bland annat system for olycksrapportering och métning
av hastighetsefterlevnad och béltesanvandning. Tekniken utvecklades for att ge ledningen
verktyg for uppfoljning av sakerhetsutvecklingen men &ven for att ge forarna feedback och
mojlighet att forbattra sitt eget beteende. Stave med flera (2021) framhaller att forares
beteende kan paverkas av att mata och fokusera pa specifika fragor som exempelvis
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hastighetsefterlevnad och baltesanvéndning, vilket dverensstammer med det tredje steget i
Navestads sakerhetstrappa. Att installera ny teknik for att mata dessa faktorer ar dock bade
resurskravande och kostsamt vilket behdver tas i atanke. Genom att avsatta resurser till detta
visar emellertid ledningen att detta &r en viktig fraga.

Kommunikation i bussbranschen ar en utmaning da foraryrket ar ett ensamt yrke och
verksamheten behover hallas i gang kontinuerligt vilket innebar att det ofta ar svart att hitta
tider for gemensamma maten. Detta gor att det blir svarare att sprida information sa vl som
att skapa engagemang och gemenskap och forankra sékerhetsarbetet i hela verksamheten.
Dérfor behdver kommunikationen prioriteras.

Erfarenheter fran taxibranschen — férsok att stirka ledningens atagande

Vadeby med flera (2019) genomférde en studie som hanterade hastighetsefterlevnaden hos
den organiserade taxitrafiken. Syftet med projektet var att hitta effektiva metoder for att 6ka
hastighetsefterlevnaden inom taxibranschen och att ledningen i bolagen skulle ta ansvar for
hastighetsefterlevnaden och inféra metoder som kraftigt 6kade denna. I studien fordes dialog
mellan taxibolag och representanter fran Polisen, Trafikverket och Transportstyrelsen och
for att kunna dra slutsatser om effekten av dialogarbetet genomfordes hastighetsmatningar
fore och efter dialogtillfallena.

De atgarder som beddmdes ha storst potential for att 6ka hastighetsefterlevnaden var krav
pa uppfoljning och egenkontroll vid upphandling, tekniska losningar som stottar foraren att
halla ratt hastighet samt geofencing som begransar hastigheten i vissa omraden. Resultaten
fran studien visar att taxiforare, sa val som Ovriga personbilsforare, ar daliga pa att halla
hastighetsgransen. Forfattarna framhaller att det inte gar att utlasa nagra betydande
forandringar mellan mattillfallena vilket antydde att det &nnu inte hade inforts nagra atgarder
som gett resultat pa den faktiska hastighetsefterlevnaden.

Vadeby med flera (2019) kunde aven konstatera att foretagens anslutning till lednings-
systemet Saker (Gron) Taxi, som foljer 1ISO 14001, inte aterspeglades i taxiforarnas
korbeteende. En orsak till den daliga hastighetsefterlevnaden hos taxiférare &r den
provisionsbaserade erséttningen som uppmuntrar forare att kora fortare an vad som tillats da
taxeringen vanligen sker pa bade avstand och tid eller som fast pris for en viss given stracka.
Detta &r ytterligare ett bevis for att problemet med hastighetsefterlevnaden behover 16sas pa
ledningsniva.
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3. Sakerhetstrappan som grund for idéskriften

Den sékerhetstrappa som tagits fram av Navestad med flera (2018b) utgdér grunden for
fortsatt arbete med idéskriften. | detta avsnitt motiveras valet av sékerhetstrappan som grund.
Avsnittet redovisar ocksa hur sakerhetstrappan anpassats till Trafiksakra verksamheten.

3.1. Valet av sakerhetstrappan som utgangspunkt

Med utgangspunkt i tidigare forskning och erfarenheter ar Trivector och Trafikverkets
beddmning att sakerhetstrappan, som tagits fram av Naevestad med flera (2018b), utgor en
lamplig grund for det fortsatta arbetet med ideéskriften. Sékerhetstrappan &r relevant for att
den ar framtagen for trafiksakerhetsarbete i vagtrafiken, det vill sdga den specifika kontext
som Trafikverkets arbete med Trafiksakra verksamheten avser.

Det finns flera olika modeller for att mata och utveckla sékerhetskultur. Ofta utgar de fran
sa kallade mognadstrappor som visar organisationens mognad vad galler sékerhetskultur.
Dessa modeller har dock i regel fokus pa sakerhet i vid bemérkelse, och inte trafiksakerhet i
vagtrafiken specifikt. En sakerhetstrappa sasom Neevestads som bygger pa mangarig
forskning om vilka faktorer som stérker sdkerhetskultur nér det géller specifikt
vagtrafiksdkerhet utgor lamplig struktur for idéskriften. Foreliggande studier av Neevestad
med flera (2018a; 2018b) har haft fokus pa forutsattningar i transportforetag, men senare
studier har aven anvant sdkerhetstrappan i andra verksamheter dar medarbetarna kor i
tjansten (Naevestad med flera, 2024).

Det kan ocksa noteras att norska Statens vegvesen anvéander sakerhetstrappan i Nasjonal
tiltaksplan for trafikksikkerhet pa vei 20222025 for den del av trafiksakerhetsarbetet som
riktar sig till offentliga och privata verksamheter.®

3.2. Anpassning av sakerhetstrappan

Den ursprungliga sakerhetstrappan har dversatts till svenska och i samband med detta i viss
man justerats till att passa ordval och forutsattningar i Sverige och som anvénds redan av
Trafikverket inom Trafiksékra verksamheten.

® Statens vegvesen. Nasjonal tiltaksplan for trafikksikkerhet 2022-2025.
https://www.vegvesen.no/fag/fokusomrader/trafikksikkerhet/
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Sékerhetstrappan har darmed fatt féljande benamningar pa de fyra olika delarna/nivaerna.

Engagemang for trafiksékerhet hos ledning och medarbetare
Uppfdljning av hastighet, bélte och andra trafiksékerhetsfaktorer
Forutséattningar for trafiksakra resor och transporter

System for sdkerhetsstyrning

M owDd e

| det fortsatta arbetet knyter vi samman sakerhetstrappan avseende sakerhetskultur, det vill
séga det informella (det man faktiskt gor), med sékerhetstyrning, det vill sédga det formella
(det man sager att man ska gora).

Den formella sékerhetsstyrningen ar inte sarskilt stark inom végtrafiksékerhet jamfort med
andra trafikslag sasom luftfart och jarnvag, med undantag for vissa regelverk avseende
yrkestrafiken. For arbetsmiljdomradet finns dock en arbetsmiljolagstiftning och foreskrifter
om systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1)” som innebar att alla risker (inklusive
trafiksakerhetsrisker) ska hanteras i arbetsmiljoarbetet som arbetsgivare ansvarar foér. For
manga branscher, sarskilt utanfor transportbranschen, ar arbetsmiljoarbetet det viktigaste
sammanhanget for att arbeta for 6kad trafiksakerhet i verksamheten.

Anpassningen av sakerhetstrappan till Trafiksékra verksamheten och kopplingen mellan
sékerhetstrappan och foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljoarbete illustreras i Figur 4.

" Arbetsmiljoverket genomfor en Gversyn av sina regelverk och att en ny regelstruktur for det
systematiska arbetsmiljoarbetet kommer att borja galla fran och med den 1 januari 2025.
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Figur 4. Anpassning av Navestads sakerhetstrappa till idéskriften inom Trafiksakra verksamheten — och kopplingen mellan sakerhetstrappan och foreskrifterna om
systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1).
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3.3. Konkretisering av sdakerhetstrappan

De faktorer som enligt litteraturen karaktériserar en god sékerhetskultur i en verksamhet har
sammanstéllts och darefter kategoriserats i huvudgrupper som kopplats till de olika stegen i
sékerhetstrappan enligt nedan.

1. Engagemang for trafiksdkerhet hos ledning

och medarbetare

2. Uppfdljning av hastighet, balte och andra
trafiksdakerhetsfaktorer

Det finns utpekat ansvar for trafiksdkerhet.

Chefer pa alla nivaer visar engagemang, tar mal
och matningar pa allvar och kommunicerar med
medarbetarna.

Det finns en levande dialog om trafiksakerhet i
organisationen.

Medarbetare far berém och erkdannande for
trafiksdkert agerande.

Trafiksdkerhet prioriteras hogt av medarbetare och

chefer dven nar det star i konflikt med andra mal.

Kulturen i verksamheten tillater att man gor fel och
ar inriktad pAa att hitta 16sningar.

Satsning goérs pa utbildning av medarbetare och
chefer for att 6ka engagemanget, kunskapen och
fardigheterna. Engagemanget for trafiksdkerhet

kan exempelvis visas genom att ledningen képer in

sdkra fordon att anvédnda i tjansten.

3. Forutsattningar for trafiksdakra resor och
transporter

Matning av medarbetarnas beteende ute i
trafiken, till exempel hastighetsefterlevnad,
béltesanvéndning, hjdlmanvéndning och
férekomst av alkohol och droger.

Regelbunden aterkoppling till medarbetarna av
det som mats.

Dialog om resultatet av matningar och vad man
kan gora for att forbattra laget.

Observera: I idéskriften bér hdnvisning goras till
vdgledningarnas information om teknikstdd och
dataskyddsférordningen (GDPR) vid
hastighetsuppféljning.

4. System for sakerhetsstyrning

Arbetet ar upplagt och planerat sa att det finns
forutsattningar att utféra det pa ett trafiksdkert och
stressfritt satt.

Det sker en dialog med medarbetarna om
forutsattningarna.

Lonesystem och incitament ar upplagda for att
minimera stress och trétthet.

Arbetssétt och utrustning dr utformade sa att de
inte distraherar under fard.

Férarna uppmuntras att sitta sdkerhet fére
tidshallning.

Det fors dialog med bestéllarna om férutsattningar
for trafiksdkra resor och transporter.

Fungerande rapporteringssystem, och samlar in
och analyserar data om risker, handelser,
skador och olyckor

Uppmuntrar medarbetare att rapportera in
héndelser och olyckor eller skador

Atgarder genomférs utifran analyser av risker,
héndelser och olyckor

Trafiksdkerhet hanteras i det systematiska
arbetsmiljéarbetet

Trafiksakerhet hanteras i verksamhetens
hallbarhetsarbete och som del i
hallbarhetsredovisningen

Arbetet bedrivs i linje med ISO 39001 eller
andra certifieringar for trafiksdkerhet (till
exempel Fair Transport eller Sdker grén taxi).
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4. Exempel fran verksamheter

| detta avsnitt ges en oOversikt for de verksamheter som medverkar i idéskriften och de
konkreta exempel pa hur verksamheterna arbetar med trafiksakerhet som hittats genom
inventeringen. For utforligare beskrivningar av exemplen hanvisas till idéskriften.

4.1. Utgangspunkter for inventeringen

Utgangspunkten for idéskriften &r att fordjupa kunskapen fran de tidigare véagledningarna
nar det géller sakerhetskultur och hur verksamheter kan arbeta for att stirka sin
sakerhetskultur. Utgangspunkten for idéskriften ar foljande:

> Grunden utgors av sékerhetstrappan med viss anpassning for att passa begrepp och
forutsattningar i Sverige och for Trafiksdkra verksamheten.

> Varje del/niva i sakerhetstrappan blir ett kapitel i idéskriften. Varje kapitel inleds
med en text som beskriver faktorer som karaktariserar god sakerhetskultur i en
verksamhet for den aktuella nivan.

> Exempel pa hur verksamheter arbetar lyfts fram bade som beskrivande rubrik och
texter samt med citat fran intervjuade nyckelpersoner. Aven foton fran
verksamheterna eftersoks.

> Exempel som inkluderas i idéskriften ska tdcka verksamheter med medarbetare
som reser (kor) i tjansten (kommuner, byggféretag, serviceforetag etc.) och
verksamheter som utfér godstransporter (transport- och entreprenadféretag) och
persontransporter (buss- och taxiforetag).

4.2. Tillvigagangssatt for att hitta exempel

De medverkande verksamheterna har rekryterats genom Trivectors kontaktnat, genom
branschorganisationer, men ocksa genom de foretag som medverkar i Trafikverkets arbete
med héllbara hastigheter som riktar sig till stora transportkopare. Det innebar att manga av
de verksamheter som deltagit i intervjustudien kan forvantas vara mer initierade i
trafiksakerhetsfragor an en genomsnittlig verksamhet.

For att nd en bredd av verksamheter att lyfta fram som exempel i idéskriften har
inventeringen utgatt fran olika branschomraden. De branschomraden som varit i fokus ar de
samma som gar att hitta i de tidigare framtagna vagledningarna. Vidare har inom varje
branschomrade eftersokts verksamheter av olika karaktéar, sma och stora samt privata och
offentliga verksamheter. Syftet har varit att hitta en spridning av olika typer av verksamheter,
i varierande storlekar och med olika forutsattningar for att skapa bra mojlighet till
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igenkanning hos den breda malgruppen. Eftersom malgruppen &r arbetsgivare har inga
bestéllarorganisationer intervjuats.

For att hitta exempel har utgangspunkten till stor del varit samtal med olika informanter, till
exempel branschorganisationer som arbetar med branscher inom vilka transporter &r en stor
del av vardagen for att fa input kring vilka branschorganisationerna anser ar ’front-runners’
nér det galler trafiksékerhet och sékerhetskultur.

Foreslagna verksamheter har kontaktats via telefon och/eller e-post for att boka in en intervju
for att fa mer fordjupad information om deras arbete och for att avgéra relevansen som ett
exempel till den kommande idéskriften.

Sammantaget har 40 verksamheter kontaktats och av dessa har 14 intervjuats varav 13
verksamheter ingar i idéskriften. Utvalda exempel i idéskriften ar valda for att ge en bra
helhet och for att ge inspiration inom olika omraden, och alltsa inte for att avspegla allt det
som respektive verksamhet gor. Medverkande verksamheter kan saledes arbeta med flera
omraden utan att det framgar av idéskriften.

De verksamheter som valts ut for att utgora exempel i idéskriften visas i Tabell 1 nedan.
Medverkande verksamheter beskrivs mer ingaende i bilaga 1. En dversikt for de 31 konkreta
exempel fran verksamheterna som valts ut for presentation i idéskriften visas i Tabell 2.

Tabell 1. Oversikt av de verksamheter som ingér i idéskriften, vilket branschomrade de tillhér och hur
manga medarbetare de har (antal medarbetare inom parentes).

Resor i tjdnsten Godstransport Persontransport

Coor (6500) Frigoscandia (1100) Bivab (35 bussbolag, 1800
darbet

CD Sékerhetssystem (24) Kaj Johansson Gruppen (240) medarbetare)

Reinolds buss (100)
Vargardabuss (220)

Peab Anldaggning Syd (440) Ohlssons (800)

Hemtjansten i Mora kommun  Wettern Logistik (25)
(200) Taxi Goteborg (110 dkerier,

Uppsala kommun (14 000)! 600 forare)

1) Antal medarbetare avser samtliga kommunala verksamheter. Exemplet som presenteras i
idéskriften avser ett fairdbevis som de kommunanstédllda som kor i tjansten ska ha. Intervjun med
Uppsala kommun har sdledes inte handlat om en specifik kommunal verksamhet sdsom fér Mora
kommun som avser hemtjansten.

22:33
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Tabell 2. Oversikt for de exempel som valts ut for presentation i idéskriften.

transport

T
o
3 2.
w 0
a =
I (]
= Ig)

Person-

Exempel Verksamhet

1. Engagemang for trafiksikerhet hos ledning och medarbetare

1 Minskad stress i hemtjansten genom dialog Hemtjansten i Mora L
kommun

2 Utbildning och kampanjer for att lyfta trafiksakerheten Coor L
i serviceféretaget

3 I hemtjdnsten far alla utbildning i "Bilen som sdker Mora kommuns ®
arbetsplats” hemtjanst

4 P34 kommunen far medarbetarna férarbevis genom Uppsala kommun L]
digital utbildning

5 Praktisk erfarenhet 6kade béltesanvdandningen pa Wettern Logistik L]
transportféretaget

6 Stressen minskar genom information fran Reinholds buss L]

bussféretagets ledning

7 Kommunikation om trafiksidkerhet via intranitet Taxi Géteborg L

8 Ledningens engagemang ger tyngd at Frigoscandia L
trafiksdkerhetsarbetet pa logistikféretaget

9 Handledare vagleder i trafikvett hos Ohlssons °
renhdllningsentreprendren

10 Dialogméten ger mojlighet fér nya forare att 1dra sig av Kaj Johansson L]
erfarna kollegor Gruppen

11 Pa anlaggningsforetaget ar trafiksdkerhet en del av Peab Anldggning L]
introduktionen Syd

2. Uppfdljning av hastighet, bdlte och andra trafiksakerhetsfaktorer

12 Uppféljning och dialog om hastigheter hos Peab Anldggning L
anlaggningsféretaget Syd

13 Enkel métning av baltesanvandningen hos bussbolaget Bivab

14 Medvetandet om trafiksdkerhet 6kade genom méatning Vargardabuss
hos bussforetaget

15 Instruktoér vdgleder i lugnare korsitt hos Ohlssons o
renhallningsféretaget

16 Taxiféretaget féljer upp arbetstider systematiskt Taxi Géteborg o

3. Forutsattningar for trafiksdakra resor och transporter

17 Realistiska kortider och mer dokumentationstid i Hemtjansten i Mora ®
hemtjansten kommun
18 Transportféretaget 6kar trafiksdkerheten genom dialog Wettern Logistik o

med kunder
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19 Inget betingsarbete och planering fér oférutsedda Ohlssons L]
hindelser hos renhallningsentreprenér
20 Planering och dialog for att undvika snédva tidsramar CD Sékerhetsteknik L
hos installatérsforetaget
21 Bussbolaget samarbetar med kunden om Vargardabuss L]
trafiksakerhet
22 Anbud lamnas utifran att trafiksakerhet gar fére Kaj Johansson L]
tidshallning Gruppen
4. System for sikerhetsstyrning
23 17 ar efter certifieringen &r hélften av dokumenten Wettern Logistik ®
borttagna hos transportféretaget
24 Okad forstelse for varfér incidenter uppkommer och  Frigoscandia ®
vilka atgarder som &r ratt
25 Certifiering dar nyckeln ar eget ansvar och samarbete Bivab ®
hos bussbolag
26 Certifiering gav struktur till trafiksdkerhetsarbetet hos CD Sadkerhetsteknik ®
leverantor av sdkerhetssystem
27 Rapportering av alla ”aj” och ”0j” uppmuntras inom Hemtjdnsten i Mora L]
hemtjansten kommun
28 Gruppdialog med alla inblandade Kaj Johansson ®
for att minska skadorna hos transport- och Gruppen
entreprenadféretaget
29 Certifiering inom arbetsmiljé anvéands for att Coor °
systematisera trafiksidkerhetsarbetet hos
serviceféretag
30 Renhallningsentreprendren féljer upp och utvarderar  Ohlssons ®
olyckor for att 1ara
31 Rapportering och aterkoppling for battre delaktighet = Vargardabuss L
och eftertanke hos bussbolaget

Intervjuer med verksamheterna

For att fanga in hur verksamheter arbetar med sin sékerhetskultur, och for att hitta
verksamheter att inkludera i idéskriften, har kvalitativa intervjuer genomforts. | de flesta fall
har intervjun gjorts enskilt, men det har aven férekommit intervjuer dar tva personer fran
verksamheten deltagit. Intervjuerna har genomforts pa distans via digitalt métesverktyg med
kameran pa. Intervjuerna har spelats in i de allra flesta fall (efter intervjupersonens
samtycke) och transkriberats och har darefter analyserats med kvalitativ innehallsanalys.

| nastan samtliga fall har intervjupersonerna tillhort ledningsgruppen, varit chef eller pa
annat satt arbetat med verksamhetens strategiska fragor. Med ett undantag har inga forare
eller transportutfvare intervjuats. Darmed har nddvéandigtvis inte hela kulturen i
verksamheterna fangats av intervjuerna. Hemtjansten i Mora kommun &r ett undantag inom
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detta, dar har bade en person i ledande befattning och en medarbetare som arbetar i
hemtjénsten intervjuats. Bilden de gav var dock samstammig.

Fragorna i intervjuerna har belyst hur verksamheterna arbetar med trafiksékerhet och
sakerhetskultur. Intervjufragorna har anpassats utifran erhallna svar, men utgar fran en
intervjuguide som visas i bilaga 2.

Reflektioner fran kontakter och intervjuer

Det ar tydligt att manga arbetar redan med olika delar i sin sakerhetskultur vad galler
trafiksakerhet, &ven om det inte alltid kallas for just trafiksékerhet eller sakerhetskultur. De
verksamheter som kontaktades gor troligtvis redan i dag mer &n vad de tror som framjar
trafiksakerheten for medarbetare och alla andra i trafiken.

Detta yttrades sig i att det vara ganska svart att boka tid for intervju med verksamheterna.
Merparten av de verksamheter som kontaktades hade erhallits via rekommendationer om att
de arbetar med trafiksékerhet. Trots detta var det manga som inte alls svarade pa
kontaktforsoken, vidarebefordrade fragan till annan person i ett antal steg, eller vid den forsta
kontakten var lite tveksamma att delta da de inte riktigt tyckte att de arbetade med fragan.

Flera av intervjupersonerna hade aven betydligt lattare att lyfta fram exempel pa mer tydliga
insatser som till exempel hur de arbetar med sékra fordon, utbildningsinsatser etc., &n att
berdtta om det som vi lagger i begreppet sédkerhetskultur (utan att anvanda just det begreppet)
det vill sdga hur man pratar om, har dialog med medarbetarna, och agerar kopplat {ill
trafiksakerhet. Det kravdes inte sa sallan relativt manga foljdfragor, som i slutdandan landade
i att de faktiskt arbetar mer med fragan an de faktiskt trodde vid borjan av intervjun.

Ett antal av verksamheterna arbetade inom alla fyra delarna i sakerhetstrappan, men de allra
flesta hade fokus pa nagot eller nagra av delarna. Detta visar att manga faktiskt har en grund
som dr val vard att utga fran och bygga vidare pa, samtidigt som det finns en
utvecklingspotential for manga av dem.

Drivkrafterna for att arbeta med trafiksakerhet kan skilja sig at mellan olika verksamheter.
Det kan handla om omsorgen om medarbetare, om att forbattra arbetsmiljon eller om att vara
klimatsmart och energieffektiv. Ett trafiksakerhetsarbete gar manga ganger dven hand i hand
med ekonomiska nyttor. Manga av de verksamheter som intervjuats lyfter fram att insatser
for okad trafiksakerhet ocksa ar positiva for verksamhetens image, och att det starker
konkurrenskraften och bidrar till en attraktiv arbetsplats.

Avslutningsvis kan det noteras att anstrangningar gjordes for att hitta exempel pa
verksamheterna som arbetar med séker cykling i tjdnsten, men detta lyckades inte. Det bor
vara en fraga for fortsatt arbete inom Trafiksakra verksamheten att hantera mer specifikt.
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5. Forslag pa uppldagg av idéskrift

Utifran utgangspunkterna i radande kunskapslage och erfarenheterna fran intervjuerna med
verksamheterna foreslas ett upplagg pa idéskriften enligt foljande:

Hej arbetsgivare! eller liknande tilltal — férord om vem skriften vander sig till och om
sammanhanget och avséndare.

Alla verksamheter paverkar trafiksakerheten — liknande inflygning som i
vagledningarna, det vill siga:

> Manga yrkesgrupper ror sig i trafiken
> Yrkestrafiken kan géra skillnad

> Trafiksdkerhet &r en arbetsmiljofraga
> Hallbart pa alla satt

S& kan din verksamhet arbeta med trafiksakerhet

> Sékerhetskultur ar det som faktiskt gors
> Systematiskt arbetssatt — sétt trafiksakerheten i system
> Taavstamp i sékerhetstrappan

Sakerhetstrappan — exempel fran verksamheter for de fyra nivaerna i
sékerhetstrappan:

Engagemang hos ledning och medarbetare

Uppfdljning av hastighet, balte och andra trafiksékerhetsfaktorer
Forutsattningar for trafiksakra resor och transporter

System for sdkerhetsstyrning

M ow DD

Rad pa vagen — sammanfattande rad och rekommendationer
Kallhanvisningar

Medverkande verksamheter

26:33
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Bilaga 1: Medverkande verksamheter

Bivab &r ett samverkansbolag som dgs av 35 bussbolag som tillsammans har 800 bussar och
1 800 medarbetare. Bolaget bedriver linjetrafik och skolskjutstrafik. Vasttrafik &r den storsta
samarbetspartnern, men man bedriver dven trafik at andra regioner och kommuner i hela
sOdra Sverige. Representeras i skriften av Mia Ellison, ansvarig for kvalitet, arbetsmiljo,
miljo och sakerhet.

CD Sékerhetsteknik ar leverantor av losningar for data, telefoni, évervaknings- och
sakerhetssystem i Malardalen och med Stockholm som huvudsakligt uppdragsomrade.
Verksamheten har 24 medarbetare varav halften dagligen ar ute i trafiken med bil pa olika
installationsuppdrag. Representeras i skriften av Christer Ferm, vd och Jenny Ferm, vice vd
och ekonomiansvarig.

Coor ar en av Nordens storsta facility managementleveranttrer och erbjuder servicetjanster
for foretag inom till exempel inom lokalvard, fastighetsservice, posthantering, restauranger
och kontorsservice. Bolaget ar verksamt i hela Sverige. Coor har 6 500 medarbetare i Sverige
och ungefar 1 000 fordon som anvands i arbetet. Representeras i skriften av Kristina Olsson,
hallbarhetschef.

Frigoscandia ar ett logistikforetag som arbetar med tempererade transporter med infrysning,
frystransporter och fryslagring. Bolaget har sitt huvudkontor i Helsingborg. Frigoscandia
distribuerar farska, kylda och frysta livsmedel i Sverige och internationellt. De har egna kyl-
och fryslager och &gs numer av Dascher. Frigoscandia har ungefar 1100 medarbetare och
cirka 500 lastbilar och anlitar &ven underentreprendrer fOr transportverksamheten.
Representeras i skriften av Rodolfo del Pino, security manager.

Kaj Johansson Gruppen bestar av tva bolag som utfér uppdrag med transporter, Kaj
Johanssons Akeri AB och Allmiljé AB. Kaj Johanssons Akeri AB arbetar inom transport
och logistik, mark och anlaggning samt tékt och maskin och verkar i huvudsak inom en
trettio milsradie med Umea som bas. Allmiljo AB arbetar med slam och renhallning i ett 25-
tal kommuner fran Katrineholm i soder till Skellefted i norr. Inom koncernen finns cirka 240
medarbetare och drygt 100 lastbilar och sopbilar, 35 anldggningsmaskiner och samt 50
mindre transportbilar. Representeras i skriften av VVeronica Lévgren, hallbarhetsansvarig och
Maria Forssell, HR-chef.

Mora kommuns hemtjénst har ungefar 200 medarbetare som erbjuder hemtjénst till
invanare i Mora kommun. De flesta av medarbetarna anvander bil i sin dagliga tjanst och
kor ibland langa strackor eftersom avstanden till och mellan brukarna &r langa.
Representeras i skriften av Anna Stahlkloo, socialchef.

Ohlssons bedriver verksamhet inom atervinning och renhallning, transport och entreprenad
samt spol- och rorteknik, och utfor bland annat insamling av hushallsavfall i ungefar 35
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kommuner. Bolaget har sitt site i Landskrona men har verksamhet pé ett 30-tal platser i
Sverige, fran Vasteras i norr till Vellinge i soder. Koncernen har ungefar 800 medarbetare
och cirka 350 fordon. Representeras i skriften av Thomas Svanberg, HR-chef och Anders
Dyson, ansvarig for kvalitet, miljo och arbetsmiljo.

Peab Anlaggning Syd utfor anldggningsarbeten i sddra Sverige och dr en del av
Peabkoncernen som har 14 000 medarbetare i Sverige, Norge, Danmark och Finland.
Anléggning Syd har ungefar 440 medarbetare, varav cirka 200 personer &r tjansteman och
240 yrkesarbetare. Utover den egna personalen upphandlar Peab ett flertal underleverantérer
inom anlaggning. Representeras i skriften av Linus Andersson, arbetschef.

Reinholds buss bedriver linjetrafik for Jonkopings lokaltrafik, skolbusstrafik i tva
kommuner och bestallnings- och semesterresor med busstrafik. Foretaget har 40 bussar och
narmare 100 medarbetare. Reinholds buss ar medlemmar i Bivab. Representeras i skriften
av Stefan Erledal, vd.

Taxi Goteborg ar Véstsveriges storsta taxibolag som tillsammans med dotterbolagen Taxi
Kungsbacka och VIP Taxi har cirka 350 taxifordon i tjanst. Taxi Goteborg ar en ekonomisk
forening med 110 akerier som medlemsforetag, och de erbjuder taxi, sjukresor och
specialfordon for fardtjanst. Verksamheten utfor bland annat sjukresor i hela Véstra
Gotaland men upptagningsomradet stacker sig dver hela sodra Sverige. Den ekonomiska
foreningen har 40 medarbetare, men det totala antalet forare i de anslutna akerierna uppgar
till cirka 600. Representeras i skriften av Jeanette Lundin, ansvarig akeriservice.

Uppsala kommun medverkar i idéskriften med ett exempel som avser ett fardbevis som
kommunanstallda som kor i tjansten ska inneha. Intervjun med Uppsala kommun har saledes
inte handlat om en specifik kommunal verksamhet. Intervjuperson har varit Ingrid Lembke
von Schéele, enhetschef pa Trafikplanering och mobilitet.

Vargardabuss bedriver linjetrafik och skoltrafik i framforallt Vargarda, Alingsas och
Gislaved, men aven bestallningsturer. Inom bolaget finns cirka 220 medarbetare, 120 bussar
i linjetrafik och 10 bussar for turisttrafik. Representeras i skriften av Ann Perholm, ansvarig
for certifieringar och Osten Hallenbert, vd.

Wettern Logistik ar ett akeri och transportformedlingsforetag som bland annat utfor grus-
och schakttransporter, vagunderhall, asfalt- och belaggningstransporter, renhallning och
vintervaghallning. Foretaget har 17 egna bilar, cirka 25 medarbetare och ungefar lika manga
externa transportorer och verkar 6ver hela sodra Sverige, med tyngdpunkt i norra Smaland
och vastra Osterg6tland. Representeras i skriften av Marica Harold fran foretagsledningen
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Bilaga 2: Intervjuguide

Utifran erhallna svar pa fragorna stalldes nar det bedomdes vara relevant féljdfragor som:
Hur gor ni detta? Hur marker medarbetarna detta? Skulle du vilja ge nagot exempel?

Inledning

VVVVVV

Vilken typ av verksamhet bedrivs inom er verksamhet

Hur stort &r foretaget?

Hur stor del av verksamheten berdr transporter?

Hur boérjade ni arbeta med trafiksékerhet?

Inom vilka delar av er verksamhet ar trafiksékerhet en viktig fraga?
Kan du berétta lite kort om hur ni jobbar med trafiksakerhet?

Niva 1: Engagemang for trafiksikerhet hos ledning och medarbetare

>

>

Vem eller vilka ar ansvariga for trafiksakerhet inom ledningen? Hur mérks det att
den/de har detta ansvar?

Kommunicerar ledningen (som grupp eller individer) att trafiksakerhet ar en viktig
fraga? Hur méarks detta?

Vilken feedback far medarbetare fran ledningen nar det géller
trafiksakerhetsfragor?

Hur prioriteras trafiksakerhet jamfort med andra fragor som é&r viktiga for
foretaget?

Hur upplever du engagemanget for trafiksaker hos era medarbetare?

Har chefer och medarbetare utbildats inom trafiksékerhet?

Niva 2: Uppfdljning av hastighet, balte och andra trafiksdkerhetsfaktorer

>

Vad maéts och féljs upp inom trafiksakerhetsomradet pa ditt foretag? Inom beteende,
till exempel hastighet och bélte? Inom nagot annat omrade?

Far medarbetare aterkoppling pa de matningar som utfors? Hur?

Hur &r efterlevnaden pa det som mats?

Fors dialog om matningarna/uppféljningen? Hur gar den till?
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Niva 3: Forutsattningar for trafiksdkra resor och transporter

Arbetar foretaget for att se till att arbetet &r upplagt sa att det kan genomforas pa ett
trafiksakert satt? Hur da?

Ar I6nesystem och andra incitament utformade for att inte paverka trafiksakerheten
negativt?

Har foretaget dialog med medarbetarna om forutsattningarna for trafiksakerhet i
arbetet, om till exempel tidshallning och annat som kan ha en paverkan?

Har foretaget dialog med bestallare om forutsattningarna for trafiksakerhet inom
uppdragen?

Niva 4: System f6r sdkerhetsstyrning

Finns det rapporteringssystem for trafiksakerhet inom foretaget? Hur anvénds det?
Bedriver foretaget ett systematiskt arbetsmiljoarbete? Inkluderas
trafiksakerhetsfragor i detta arbete?

Bedriver foretaget ett hallbarhetsarbete? Inkluderas trafiksakerhetsfragor i detta
arbete?

Genomfors atgarder baserat pa handelse- och olycksanalyser? Hur gar detta till?
Har foretaget en certifiering enligt till exempel 1ISO 39001, Fair Transport? Enligt
vilket system? Hur mérks detta i det dagliga arbetet?

Genomfor foretaget riskanalyser for sina uppdrag, som inkluderar trafiksakerhet?
Uppmuntras medarbetare att anmala risker och handelser som ror trafiksakerhet?

Avslutning

Ar det ndgot vi missat att friga om? Négot ni gjort inom trafiksikerhetsomradet som
ni skulle vilja lyfta utdver det som sagts redan?






